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ขอมูลเบือ้งตนของหนวยงาน 
ความเปนมา 

โครงการจัดตัง้กองแผนงาน ปจจุบันเปนงานประสานการวางแผน สังกัดกองบริการ
การศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนหนวยงานกลาง 
ในการเสนอนโยบาย หลักเกณฑ แนวปฏิบตัิ รวมถึงจัดทาํ รวบรวม วเิคราะห วจิัย และประสานงาน
เกี่ยวกับงบประมาณและอัตรากําลัง จัดทําแผนและโครงการพัฒนาดานตาง ๆ ติดตามและประเมนิผล
แผนงาน โครงการตาง ๆ ตลอดจนรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนของมหาวทิยาลัย รวมถึงวาง
แผนการพัฒนามหาวิทยาลัยสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัดและยุทธศาสตรชาติ ดําเนินการวิจยั
สถาบันและสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการวางแผนและพฒันาการศึกษาและเผยแพรแกผูสนใจทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงคและ/หรือภารกิจหลัก 
1. เพื่อรวบรวมขอมูลและใหบริการขอมูลดานตาง ๆ ที่ใชในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งประสานงาน รวมมือและใหบริการขอมูลแกหนวยงานภายนอก 
2. เพื่อศึกษา วเิคราะห วิจัย ตดิตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูล

และแนวทางในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อวางแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่สอดคลองกับสถานการณ ยุทธศาสตรจังหวดั และ

ยุทธศาสตรชาติ 
4. เพื่อจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางของการดําเนนิงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนระบบ 
5. เพื่อจัดทํา รวบรวม วิเคราะหงบประมาณและอัตรากําลังของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน 
เปนองคกรที่มคีวามเขมแข็ง ทันสมัย และเชื่อถือได เพื่อเปนกลไกในการสนับสนุนการ

พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ รวมทั้งจดัการและจัดสรร
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
พันธกิจ 

1. จัดทําแผนของมหาวิทยาลัย ทั้งแผนงาน แผนงบประมาณ แผนกําลังคน ติดตามและ
ประสานงานการดําเนินงานของคณะ/หนวยงานใหเปนไปตามแผน 

2. ทบทวน ปรับแผน และประเมินแผน 
3. รวบรวมขอมูลทั่วไปเพื่อใชประกอบการวางแผนและจดัสรรทรัพยากร 
4. สรางความเขมแข็งของการวิจัยสถาบัน เพื่อสนับสนุนการวางแผนและพัฒนา 
5. จัดทําผังแมบทดานกายภาพใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
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โครงการจัดตัง้กองแผนงาน วิทยาเขตปตตานี มีภารกจิรับผิดชอบดานการวางแผนและนโยบาย 
การงบประมาณ การจดัสรรทรัพยากร การจัดทําขอมูลสารสนเทศและงานวิจยัสถาบันในวิทยาเขต 
เพื่อการบริหาร และการพัฒนาวิทยาเขต ตลอดจนงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย โดยปฏิบัติหนาที่ใน 2 ฐานะ ไดแก ฐานะเปนฝายนโยบายและแผนของวทิยาเขต และ
ฐานะเปนฝายแผนงานของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี รายละเอียดเกีย่วกับโครงการจัดตัง้
กองแผนงาน มีดังนี ้
 
อัตรากําลัง 

โครงการจัดตัง้กองแผนงาน มีอัตรากําลังรวมทั้งสิ้น 13 อัตรา จําแนกเปนขาราชการ 8อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัย 3 อัตรา พนักงานราชการ 1 อัตรา และพนกังานเงินรายได 1 อัตรา ดังนี ้

1. หนวยธุรการ จํานวน 2 อัตรา 
2. หนวยวิเคราะหและประสานการวางแผน จํานวน 2 อัตรา 
3. หนวยงบประมาณ จํานวน 2 อัตรา 
4. หนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง จํานวน 5 อัตรา 
5. หนวยวิจัยสถาบัน จํานวน 2 อัตรา 
                                      รวม            13 อัตรา 

ขอบขายภาระงาน 
1.  หนวยธุรการ มีขอบขายความรับผิดชอบ ดังนี ้
 - งานดานธุรการ การเงิน บญัชี พัสดุ สารบรรณ และโตตอบเอกสารตาง ๆ 
 - งานเลขานุการ 
 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 
2. หนวยวิเคราะหและประสานการวางแผน  มีขอบขายความรับผิดชอบ ดังนี ้
 - จัดทําแผนพฒันาวิทยาเขตปตตาน ี
 - จัดทําแผนกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
 - ปรับปรุงแผนพัฒนาและแผนกลยุทธใหสอดคลองกับนโยบายของวทิยาเขต 

มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรระดับชาต ิ
 - วิเคราะหโครงการเฉพาะกจิเพื่อเสนอขออนุมัติดําเนนิการ 
 - การวิเคราะหความเปนไปไดของแผนงาน โครงการตาง ๆ 
 - จัดทําและวเิคราะหการจดัตั้งคณะ/หนวยงานใหม 
 - การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการตาง ๆ 
 - จัดทําแผนพฒันาดานตาง ๆ ของวิทยาเขตและแผนทกุประเภท 
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 - จัดทําและประสานงานกับคณะ/หนวยงาน ดานการจัดทําคําขอและวเิคราะหอัตรากาํลัง
ของวิทยาเขตปตตาน ี

 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 
3. หนวยงบประมาณ  มีขอบขายความรับผิดชอบ ดังนี ้
 - รวบรวมขอมูล นักศึกษา วิเคราะหหลักเกณฑในการจดัทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป 

โดยประสานงานกับกองแผนงาน สํานักงบประมาณ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 - เสนอหลักเกณฑและแนวทางการจัดทํางบประมาณเงนิรายไดประจาํ ของสํานักงาน

อธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
 - จัดทําแผนปฏิบัติการการจดัทํางบประมาณเงินรายไดและงบประมาณแผนดินประจําป 

ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
 - จัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป ของสํานักงานอธกิารบดี วิทยาเขตปตตาน ี
 - จัดทํางบประมาณแผนดินประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
 - ประสานการจัดทํางบประมาณแผนดิน งบประมาณเงนิรายได กับคณะ/หนวยงาน กอง

แผนงาน 
 - วิเคราะหงบประมาณในภาพรวมของวิทยาเขตปตตาน ี
 -  ประสานงานและจดัทํางบประมาณโครงการตาง ๆ กับคณะ/หนวยงานภายในและ

ภายนอกวิทยาเขต (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/จังหวัดปตตานี/สํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 12 จังหวดัยะลา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปตตานี ฯลฯ) 

 - จัดทําแผนการใชจายงบประมาณเงนิรายไดประจําปของสํานักงานอธกิารบดี วิทยาเขต
ปตตาน ี

 - จัดทําแผนการใชจายงบประมาณแผนดินประจําป (ตามแบบ สงป.) 
 - สรุปผล/ประเมนิผลการใชจายงบประมาณแตละไตรมาสทั้งงบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงนิรายไดของวทิยาเขตปตตานี 
 - วิเคราะหขอมูลประกอบการชี้แจงคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณางบประมาณ

แผนดินประจาํป 
 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมาย 
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4.  หนวยผงัแมบทและออกแบบกอสราง  มีขอบขายความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 - จัดทําฐานขอมูลทางกายภาพ อาคาร สถานที่ 
 - วางแผนและวิเคราะหแผนพัฒนาทางกายภาพ 
 - จัดทําขอมูลผังแมบทวิทยาเขตปตตานี ประโยชนการใชที่ดิน 
 - ประสานงานเรื่องการกอสราง 
 - ออกแบบ/เขยีนแบบและประมาณราคากลางรายการสิ่งกอสราง 
 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย 
5. หนวยวิจัยสถาบัน  มีขอบขายความรับผิดชอบ ดังนี ้
 - เก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานทุกประเภทที่เกี่ยวของเพื่อการวางแผนและการบริหาร

มหาวิทยาลัย 
 - ประมวลผลขอมูลและจัดทําเอกสารขอมูลสารสนเทศของวิทยาเขตเพื่อเผยแพร 
 - ศึกษาวิจยัเฉพาะกจิตามนโยบายของวิทยาเขต 
 - จัดทําแผนปฏิบัติการประจาํปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
 - จัดแผนการรบันักศึกษาตลอดแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี 
 - เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห สังเคราะห และประสานงานในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (MIS) เพื่อประโยชนในการบริหาร 
 - จัดทํารายงานประจําปของวิทยาเขตปตตานี 
 - จัดทําขอมูลภาระงาน 
 - จัดทําขอมูลคาใชจายตอหวันักศกึษา 
 - จัดทําขอมูลนักศึกษาใหม 
 - ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตของหนวยงาน  
 - พัฒนาฐานขอมูลอาคารสถานที่ เพื่อประโยชนตอการบริหารจัดการทางดานระบบ

สาธารณูปโภค ทั้งระบบไฟฟา ประปา และการจัดการดานรายไดจากการเชาสถานที่ 
 - งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของที่ไดรับมอบหมาย 

 



โครงสรางการบริหารงาน 
 

งานประสานการวางแผน สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
 
 
 

 

 

รองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 
 

 

รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี 
 

 

หัวหนางานประสานการวางแผน 
 

 

หนวยงบประมาณ 
 

 

หนวยวิเคราะหและประสานการวางแผน 
 

 

หนวยวิจัยสถาบัน 
 

 

หนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง 
 

 

หนวยธุรการ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

งานประสานการวางแผน เปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ซ่ึง
กําลังดําเนินการจัดตั้งเปนโครงการจัดตั้งกองแผนงาน วิทยาเขตปตตานี ประกอบดวย 5 หนวยงาน
ยอย ไดแก หนวยธุรการ หนวยวิเคราะหและประสานการวางแผน หนวยงบประมาณ หนวยผังแมบท
และออกแบบกอสราง และหนวยวิจัยสถาบัน มีบุคลากรทั้งสิ้น 13 คน เปนขาราชการ 8 อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัย 3 อัตรา และพนกังานเงินรายได 2 อัตรา 

ในปการศึกษา/ปงบประมาณ 2550 งานประสานการวางแผนไดจัดทํารายงานประจําปประกัน
คุณภาพ ประจาํป 2550 ตามภารกิจหลัก 2 ภารกิจ 22 ตวับงชี้ สรุปไดดงันี้ 

- ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ภารกิจรวมของงานประสานการวางแผนไดดําเนนิการทัง้หมด 15 ตวับงชี้ โดยมีผลการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายทกุตัวบงชี ้สําหรับตัวบงชี้ที่มกีารดําเนนิการไดตามเกณฑที่กําหนดทั้ง
เกณฑของมหาวิทยาลัย เกณฑของสํานักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือเกณฑของสาํนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) มีทั้งหมด 7 ตัวบงชี้ ดังนี ้

• ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
• ตัวบงชี้ 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของงานประสานการวางแผน 
• ตัวบงชี้ 1.9 รอยละของบุคลากรงานประสานการวางแผนที่ไดรับการพฒันาความรู 

และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
• ตัวบงชี้ 1.10 กจิกรรม 5 ส/กจิกรรมคุณภาพอื่นๆ   
• ตัวบงชี้ 1.12 มรีะบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ

ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
• ตัวบงชี้ 1.13 มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหาร 
• ตัวบงชี้ 1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพภายใน 

สําหรับตัวบงชี้ที่มีการดําเนนิการบรรลุเปาหมาย แตยังไมบรรลุเกณฑ มีทั้งหมด 7 ตวับงชี้ 
ดังนี ้

• ตัวบงชี้ 1.1 มกีารกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมกีระบวนการพัฒนากล
ยุทธแผนดําเนนิงานและมกีารกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ 

• ตัวบงชี้ 1.3 มกีารกําหนดแผนกลยุทธที่เชือ่มโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย 
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• ตัวบงชี้ 1.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ตัวบงชี้ 1.6 มกีารพัฒนาสถาบันสูองคกรแหงการเรยีนรู 
• ตัวบงชี้ 1.7 มกีารนําระบบบริหารความเสีย่งมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา 
• ตัวบงชี้ 1.8 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
• ตัวบงชี้ 1.15 มรีะบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบที่ถูกตองและ

ทันเวลา 
จากการดําเนินการตามตัวตวับงชี้ดังกลาวมานั้น สามารถสรุปผลการประเมินในระดับ

ภารกิจไดคะแนน 3.95 ซ่ึงเปนผลการประเมินในระดับดี ไดมาตรฐาน 
 

- ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ภารกิจเฉพาะของงานประสานการวางแผนไดดําเนินการทั้งหมด 7 ตัวบงชี้ โดยมีผลการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายทกุตัวบงชี ้และมีการดําเนนิการไดตามเกณฑที่กําหนดโดยหนวยงานแตละ
หนวย ทุกตวับงชี้  

จากการดําเนินการตามตัวตวับงชี้ดังกลาวมานั้น สามารถสรุปผลการประเมินในระดับ
ภารกิจไดคะแนน 4.81 ซ่ึงเปนผลการประเมนิในระดับดมีาก ไดมาตรฐาน 

จากผลการประเมินตนเองของงานประสานการวางแผนในการดําเนินการตามตัวบงชี้ 
ทั้งตัวบงชี้รวม และตัวบงชีเ้ฉพาะ จะดําเนินการตามกระบวนการโดยยดึหลัก PDCA-Par นั่นคือ
ภารกิจของแตละหนวยงานหรือแตละตวับงชี้ จะมีแผนการดําเนนิงานอยางชัดเจน และนําไปปฏบิัติ
จริงใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยมกีารประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมาประชมุ
รวมกันในงานเพื่อหาทางแกไขตอไป 

นอกจากการดาํเนินงานตามกระบวนการ PDCA-Par แลว แตละงานไดมีการวิเคราะห
ปญหาที่เกิดขึน้ในแตละงาน ตามกระบวนการ SWOT Analysis ซ่ึงจะมีการนําเขาทีป่ระชุมของงานใน
แตละเดือน เพือ่ประเมินตนเอง และหาแนวทางแกไขรวมกัน 
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แบบฟอรมท่ี 6 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน (SAR-6) 

 
ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินตามภารกิจ 
ลําดับ
ที่ 

ภารกิจ น้ําหนกั คะแนน 
ที่ได 

ผลการ
ประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 3.95 ดี 

2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.81 ดีมาก 

 คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 100 4.47 ดี 

 



ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5
2548 2549 2550 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00 3.95 158.11
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 2.86  -  - 4 4 1 1  - 2.33 6.67

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 2.86 - - 100.00 90 3 1  - 5.00 14.30
1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตร

อุดมศึกษา (ระดับ) ****
2.86  -  - 1 1 1 1  - 2.33 6.67

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86  -  - 69 65 1 1  - 2.33 6.67
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)*** 2.85 - - 4 4 3 1  - 5.00 14.25
1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 - - 1 1 1 1  - 2.33 6.65
1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85 - - 3 3 2 1  - 3.67 10.45
1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 2.85 - - 7 5 2 1  - 3.67 10.45

ระดับบุคคล (ระดับ)***
1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 2.86  -  - 100.00 80 3 1  - 5 14.30

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****
1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86  -  - 3 3 3 1  - 5 14.30
1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* -
1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 2.86 - - 7 6 3 1  - 5 14.30

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)***
1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 2.86  -  - 6 4 3 1  - 5 14.30

บริหารการศึกษา (ระดับ)** 
1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 2.86 - - 5 4 3 1  - 5 14.30

ป 2550

แบบฟอรม 7
ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้ (SAR-7)

ภารกิจ / ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก
ผลดําเนินงาน

เปาหมาย
2550

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2548 ป 2549



ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5
2548 2549 2550 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนนป 2550ภารกิจ / ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2550

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2548 ป 2549

1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 2.86 - - 4 4 2 1  - 3.67 10.49
2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60.00 4.81 288.57

2.1 มีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานีสอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และของชาติ

8.57  -  - 5 5 3 1  - 5.00 42.85

2.2 มีการดําเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และ
วิเคราะหโครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม

8.57  -  - 3 3 2 1  - 3.67 31.42

2.3 มีกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และรายงานการใชจายงบประมาณ 8.58  -  - 4 4 3 1  - 5.00 42.90
2.4 มีระบบและกระบวนการในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาสิ่งกอสราง 8.57  -  - 4 4 3 1  - 5.00 42.85

2.5 มีระบบและกระบวนการในการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 8.57 5 5 3 1  - 5.00 42.85
2.6 กระบวนการจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารเผยแพร 8.57  -  - 4 4 3 1  - 5.00 42.85
2.7 สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการทําวิจัยสถาบัน หรือโครงการพัฒนางาน 

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี
8.57  -  - 4 4 3 1  - 5.00 42.85

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100.00 4.47 446.68

* หมายถึง ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.
*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.
**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.
หมายเหตุ 
2550  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน

อธิบายสัญลักษณ
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธแผนดําเนนิงานและมี
การกําหนดตวับงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
ผลการดําเนินงาน 
คา   

 น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 - - 4 มีการ
ดําเนนิการ
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนนิการ

5-6 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนนิการ
ครบทุกขอ

1 1 - 2.33 

ระดับคุณภาพ  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดาํเนินงานและแผนปฏบิัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจ
หลักของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดาํเนินงาน 
4. มีการดาํเนินการตามแผนครบทุกภารกจิ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ อยางนอย ปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหาร 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดาํเนินงานเปาประสงค เปาหมายกับยทุธศาสตรและแผนพัฒนาของ
คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดาํเนินงานอยางตอเนื่อง 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
               งานประสานการวางแผน มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานในการดําเนนิงานตามแนวทางของมหาวิทยาลัย  (ปสผ. 
1.1-01) 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับ
ภารกิจหลักของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
               กระบวนการพัฒนางานภายใตบริบทภารกิจที่รับผิดชอบ เชน กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย จากมหาวิทยาลัย และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ  นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค  เพื่อการพัฒนาภารกิจของงานประสานการวางแผน 
และแผนปฏิบัติงาน 1 ป ซึ่งมีการกําหนดหนวยผูรับผิดชอบที่ชัดเจน (ปสผ.1.1-02)  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

    กําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงานและกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน ใน
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธแผนดําเนนิงานและมี
การกําหนดตวับงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
ขอตกลงตามภาระงาน (TOR) ตามแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

ดําเนินงานตามแผนและใหความสําคัญกับการมสีวนรวมผูที่เกี่ยวของทั้งระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติ โดยนําเขาที่
ประชมุงานประสานการวางแผน และนําเสนอในแผนปฏิบตักิารประจําป 2551 สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี (ปสผ.1.1-03)  เพื่อรับทราบทิศทางการดาํเนินงานและกาํหนดขอตกลงรวมกันในการนําแผนไปปฏิบัติ  

ผลการประเมินเทยีบเกณฑเทากับ 1 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ - คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.1 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 2.33 คะแนน 
เอกสารอางอิง : 
1. ปสผ. 1.1-01 พระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก 
2. ปสผ. 1.1-02 แผนปฏิบัติงานประจําป 2550 งานประสานการวางแผน สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร          

วิทยาเขตปตตานี 
2. ปสผ.1.1-03 แผนปฏิบัติการประจําป 2550  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     -  ยังไมมีแผนกลยุทธสวนของงานประสานการวางแผนอยางเปนรูปธรรม 
     -  บุคลากรไมมีความชัดเจนในเรื่องของวิสัยทัศน พันธกิจ และการวัดระดับความสําเร็จแตละตัวบงชี้   
2.  จุดแข็ง 
     -  ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถดานการพัฒนาและวางแผนกลยุทธ 
     -  บุคลากรใหความรวมมือในการพัฒนาตนเองเพื่อรวมกันกําหนดแผนกลยุทธเพื่อไปสูการปฏิบัติของแตละบุคคล 
3.  โอกาส 
     -  มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีชัดเจนใหทุกหนวยงานพัฒนาแผนกลยุทธของหนวยงาน 
4.  อุปสรรค 
           - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
    -   มีการทบทวนในการจัดทําแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายของหนวยเพื่อใหมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

 -  สงเสริมใหบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือดานการจัดการใหม ๆ เชน Balanced Scorecard ระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย เปนเครื่องมือท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติในทุกระดับ 
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ภารกิจที่ 1  ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ : 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ผลการดําเนินงาน 
คา     

น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86  90 - - 100 บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 60-74 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 75-89 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 90-100 

3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 งานประสานการวางแผน มีแผนการทํางานตามตัวบงช้ีทั้งหมด  โดยทุกหนวยงานจะมีขอตกลงภาระงานของแตละงาน และ
ดําเนินการขับเคลื่อนงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดตกลงไว ทั้งนี้ การทํางานแบบมีเปาหมายอยางชัดเจนจะเปนเครื่องมือที่ทําใหการ
ดําเนินงานของกองบรรลุเปาหมายมากที่สุด 
 ในปการศึกษา 2550 งานประสานการวางแผนมีเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงาน กําหนดไวที่รอยละ 90.00 โดยมีผล
การดําเนินงานของการบรรลุเปาหมายตามตัวตัวบงช้ีที่กําหนดอยูที่รอยละ 100.00 ซึ่งถือวาบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว ในปการศึกษา 
2550 งานประสานการวางแผนมีภารกิจที่ตองดําเนินงานทั้งหมด 2 ภารกิจ 22 ตัวบงช้ี มีตัวบงช้ีที่ตองรายงานโดยไมตองประเมิน
จํานวน 1 ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีที่ตองรายงานและประเมินผลการดําเนินงานจํานวน 21 ตัวบงช้ี และในปนี้งานประสานการวางแผนมีตัว
บงช้ีที่บรรลุเปาหมายตามที่วางไวจํานวน 21 ตัวบงช้ี โดยไมมีตัวบงช้ีที่ไมบรรลุตามเปาหมายที่วางไว  ดังนั้นการบรรลุเปาหมายตาม
ตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนดคิดเปนรอยละ 100.00 
 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  
 รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
เอกสารอางอิง :   
ปสผ.1.13-02   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2550 / ปงบประมาณ 2550 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     การจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน ยังไมเปนระบบทุกเดือน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดทํารายงานประจําปประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย จึงทําใหการจัดเก็บขอมูลยังไมดีพอ 
2.  จุดแข็ง 
     - มีการติดตามผลการดําเนินงานในที่ประชุมของสํานักงานประกันคุณภาพเปนประจําทุกเดือน 
3.  โอกาส 
     - 
4.  อุปสรรค 
    - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     1. มีการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดทํารายงานประจําปประกันคุณภาพของงาน  
     2. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
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ภารกิจที่  1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้  1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวทิยาลยั 
ผลการดําเนินงาน 
คา   

 น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 1 - - 1 มีการ
ดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
4 ขอแรก 

1 1 - 2.33 

ระดับคุณภาพ  
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกาํหนดแผนกลยทุธของหนวยงาน 
2. มีแผนกลยุทธของหนวยงาน 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนาคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยนอยกวารอยละ  80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 
               งานประสานการวางแผน ดําเนินงานภายใตบริบทที่อยูระหวางยกฐานะเปนกองแผนงาน โดยคํานึงถึงหลักการมี
สวนรวมจากบุคลากร และรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานีในฐานะผูกํากับการปฏิบัติงานของ
งานประสานการวางแผน(โครงการจัดตั้งกองแผนงาน) มีการนําแผนกลยุทธของวิทยาเขตปตตานีมาเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาหนวยงาน รวมถึงการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหเหมาะสม  สูการปฏิบัติได
อยางมีประสิทธิภาพ (ปสผ.1.3-01)  
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 1 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน   
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 ที่ปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 2.33 คะแนน 
เอกสารอางอิง : 
1. ปสผ. 1.3-01  รางแผนกลยุทธวิทยาเขตปตตานี 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     -  ยังไมมีแผนกลยุทธของงานประสานการวางแผนอยางเปนรูปธรรม 
     -  ยังไมมีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนาวทิยาเขตยังไมเปนรูปธรรม 
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ภารกิจที่  1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้  1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวทิยาลยั 
2.  จุดแข็ง 
      -  บุคลากรใหความรวมมือเพื่อจัดทําแผนกลยุทธของงาน 
      -  ไดมีการจัดทําแผนกลยุทธของงานประสานการวางแผนในปการศึกษา 2551 
3.  โอกาส 
      -  มหาวิทยาลัยหรือวิทยาเขต มีกรอบของแผนการพัฒนาอยางชัดเจน และมีการกําหนดกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ ในสวน
ของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งจะเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลุยุทธของหนวยงานใหสอดคลองกับแผนของวิทยาเขต/
มหาวิทยาลัย/ชาติ ตอไป 
4.  อุปสรรค 
       -  เนื่องจากในปการศึกษา 2550 งานประสานยังไมมีแผนกลยุทธอยางเปนรูปธรรมชัดเจน จึงยังไมมีการวิเคราะหความ
สอดคลองระหวางแผนกลยุทธของงานกับแผนของมหาวิทยาลัยหรือวิทยาเขตอยางเปนรูปธรรม 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
       -  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทํา/ทบทวนแผนกลยุทธ 
      -  จัดใหมีการประชุมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีเพื่อวิเคราะหความสอดคลอง
แผนกลยุทธหรือความซ้ําซอนของการดําเนินงาน 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน  
ชื่อตัวบงชี้ : 1.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 
ผลการดําเนินงาน 
คา     

น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.86 65 - - 69 รอยละ  
65-74 

รอยละ  
75-84 

มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 85 

1 1 - 2.33 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2550 งานประสานการวางแผน ไดมีการประเมินระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการ
ใหบริการของงานประสานการวางแผน โดย จํานวนบุคลากรที่ตอบแบบประเมินทั้งหมด 42 คน และนักศึกษาจํานวน 250 คน   มีผล
การประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.41 (ปสผ.1.4-01.)  

 ผลการวัดระดับความพึงใจ  แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของงานประสานการวางแผน มีผลการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.49  

เทียบเปนรอยละ 69.8โดยผูรับบริการพึงพอใจการปฏิบัติและบริการดวยความสุภาพเรียบรอย มากที่สุด โดยมีผลการ
ประเมินอยูในระดับ 3.63 หรือรอยละ 72.6 

2.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการใหบริการของงานประสานการวางแผน มีผลการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.39  
หรือรอยละ 67.8 โดยผูรับบริการพึงพอใจการปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว มากที่สุด โดยมีผลการประเมินอยูในระดับ 
3.47  หรือรอยละ 69.4 

 ในการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ประจําป 
2550 นั้น งานประสานการวางแผน ไดรับมอบหมายจากวิทยาเขตปตตานี ใหเปนหนวยงานกลางในการดําเนินการประเมิน โดยหนวย
วิจัยสถาบัน เปนฝายศึกษาวิเคราะห สําหรับระดับความพึงพอใจในภาพรวมของวิทยาเขตปตตานีในสวนของบุคลากรเปนผูประเมิน อยู
ในระดับมาก คือ 3.80 หรือรอยละ 76.0 และระดับความพึงพอใจของนักศึกษา อยูในระดับปานกลาง คือ 3.33 หรือรอยละ 66.6 
 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของงานประสานการวางแผนเทียบเกณฑเทากับ 1  คะแนน  เทียบแผน
เทากับ 1 คะแนน 
 รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 2.33 คะแนน 
เอกสารอางอิง :   
ปสผ.1.4-01 รายงานผลการศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยงานสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ แยกผลการประเมินระหวางบุคลากรและนักศึกษา สําหรับบุคลากรที่ตอบแบบ
ประเมินมีจํานวนนอยมาก เนื่องจากบุคลากรใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินคอนขางนอย สําหรับในสวนของนักศึกษา 
เนื่องจากงานประสานการวางแผน ไมไดใหบริการโดยตรงกับนักศึกษา นักศึกษาสวนใหญไมไดรับการบริการจริง แตตอบแบบ
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน  
ชื่อตัวบงชี้ : 1.4  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 
ประเมินตามความรูสึกที่มีตอเจาหนาที่ และในการประเมินผลระดับความพึงพอใจในครั้งนี้ มีการวิเคราะหในภาพรวมของหนวยงาน
สังกัดสํานักงานอธิการบดีทั้งหมด ซึ่งแตละงานมีขอคําถามในการประเมินแตกตางกัน จึงทําใหผลการประเมินจึงไมเปนประเด็น
เดียวกัน ซึ่งจะมีการปรับปรุงตอไป 
2.  จุดแข็ง 
     - 
3.  โอกาส 
   - 
4.  อุปสรรค 
      ขาดความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากร 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของทุกหนวยงานในสํานักงานอธิการบดีในครั้งตอไป ควรมีการวางแผนรวมกันเพื่อกําหนดขอ
คําถามใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน เพื่อผลการประเมินที่ไดสามารถวัดประสิทธิภาพการทํางานเปนไปในลักษณะเดียวกัน 
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ภารกิจท่ี 1  ตวับงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของงานประสานการวางแผน 
ผลการดําเนินงาน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 -  -  4 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของคณะ/
หนวยงาน/มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
             งานประสานการวางแผนมีรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี เปนผูกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่วางไว กระบวนการไดมาซึ่งรองอธิการบดีฝายวางแผน
และพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี เปนไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2552 (ปสผ.1.5 - 01) 
2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของคณะ/
หนวยงาน/มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย 
            รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และใชศักยภาพ
ของผูนํา โดยยึดหลักการบริหารงานแบบมีสวนรวมจากทุกคณะ/หนวยงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้เพื่อความ
รวมมือ รวมใจ กันชวยกันดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงตามพันธกิจและเปาหมายโดยรวมของสํานักงานอธิการบดีและ 
วิทยาเขต ดังนี้ 

1) การบริหารภายในงานประสานการวางแผน รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ  วิทยาเขตปตตานี มี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใชศักยภาพภาวะผูนําในการที่จะดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซึ่งจะมีการประชุมเพื่อช้ีแจงงานที่ตองดําเนินและเพื่อการติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานในทุกภารกิจของงาน
ประสานการวางแผนในทุกเดือน โดยในรอบป 2550 มีการประชุม 7 ครั้ง มีความโปรงใส ความยุติธรรมในการ
บริหารงาน ไมวาจะเปนในเรื่องของการพิจารณาความดี ความชอบ การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร การเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดเสนอแนวทางในการพัฒนางานของตนที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ 

2) การบริหารในภาพรวมของวิทยาเขตปตตานี รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี 
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ภารกิจท่ี 1  ตวับงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของงานประสานการวางแผน 
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี มีการนําเสนอแตงตั้งคณะทํางานชุดตางๆ ประกอบดวย
บุคลากรจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ที่ชัดเจน อันนําไปสูการบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรายงานผลการดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของใหคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี 
รับทราบ เชน  

• กํากับดูแล ติดตามการปฏิบัติงานตามภารกิจของงานประสานการวางแผน ในเรื่องของการวิเคราะห
การจัดตั้งหนวยงาน/สาขาวิชาใหม การขอกําหนดตําแหนงเพิ่มใหม งานวิจัยสถาบัน การติดตาม
ความกาวหนางานกอสราง การจัดทํา ติดตามการใชจายงบประมาณ เปนตน 

• การแตงตั้งคณะทํางานโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร  
• คณะกรรมการกําหนดคาธรรมเนียมการศึกษา  
• คณะกรรมการดูแลระบบความปลอดภัยของวิทยาเขต  
• คณะกรรมการการสรรหาพนักงานราชการของวิทยาเขตปตตานี  
• การประชุมรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาชนรอบมหาวิทยาลัย และบุคคลที่เกี่ยวของ

ในกรณีของการใชที่ดินของมหาวิทยาลัย เพื่อแกปญหารวมกัน 
• นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธบอกเลาเรื่องราวตางๆ ผานระบบ E-mail เพื่อแจงขาวสารในเรื่อง

ตางๆ ใหประชาคมไดรับทราบ            
3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 

     ทุกปรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบตองทําขอตกลงปฏิบัติราชการ(TOR) และรับการประเมิน
ศักยภาพและผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในระเบียบมหาวิทยาลัย โดยในป 2550 มีการประเมิน 2 ครั้ง 

 
4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
             งานประสานการวางแผนไมมีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร แตเปนไปตามนโยบาย
ของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัยในการใหผูบริหารเขารวมในโครงการพัฒนาศักยภาพตามภารกิจที่เกี่ยวของ โดยในรอบป 
2550 ที่ผานมา รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานีเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา ในหลายเรื่อง 
ดังนี้ 

1. รับฟงการบรรยาย เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษากับการพัฒนามหาวิทยาลัย ณ อาคารเรียนรวม คณะ
แพทยศาสตร 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทํารายงานประกันคุณภาพ ณ หองมะเดื่อ คณะมนุษยศาสตรฯ 
3. เขารวมโครงการเสวนา 40 ป มอ.ปตตานี ในสายตาผูบริหารในอดีต 
4. เขารวมประชุมการอภิปรายปญหาการวิเคราะหระดับความสําเร็จของการดําเนินงานจากการใชจาย

งบประมาณ (PART) ณ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
5. ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทําแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต โรงแรมไดอิชิ หาดใหญ สงขลา 
6. ประชุมเชิงปฏิบัติการ การดําเนินกิจกรรมบนระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 18 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ภารกิจท่ี 1  ตวับงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของงานประสานการวางแผน 

7. ประชุมรับมอบนโยบายการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป 2552  โรงแรมอะเดรียติก กรุงเทพมหานคร 
8. ประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยง หองประชุมทางไกลวิทยาเขตปตตานี 
9. ประชุมพิจารณายุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในจังหวัดชายแดนภาคใต หองประชุม ศอ.บต. 

ยะลา 
10. ประชุมเกี่ยวกับนโยบายในการรณรงคลดการใชพลังงาน และประหยัดพลังงานน้ํามันเชื้อเพลิง 

กระแสไฟฟา และน้ําประปา 
11. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อช้ีแจงการรางแผนพัฒนาการอุดมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต  ณ หาดแกว 

รีสอรท สงขลา 
12. ประชุมระดมความคิด แผนพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมแปรรูปสินคาเกษตร  โรงแรมซีเอส ปตตานี 
13. โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบูรณาการการประกันคุณภาพฯ  โรงแรมลีการเดนส พลาซา 

หาดใหญ สงขลา 
14. ประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  
รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน 

เอกสารอางอิง: 
1. ปสผ. 1.5 – 01 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2522 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
 ไมมีการจดบันทึกการประชุมงานในแตละครั้งอยางเปนลายลักษณอักษร เพื่อนําไปอางอิง 
2. จุดแข็ง 
 ผูบริหารมีความรูความสามารถและศักยภาพ และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
3. โอกาส 
       - 
4. อุปสรรค 
       -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.6   มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรแหงการเรียนรู 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 1 -  -  1 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ   
3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
อยาง
นอย 4 
ขอ
แรก 

1 1  2.33 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 
3. การดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบ 
            มีการวางแผนและนโยบายในการเผยแพรความรูแกบุคลากร เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยที่ผานมางาน
ประสานการวางแผนใหบุคลากรเขารวมโครงการประชุม อบรม สัมมนา ในเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูของนักวิเคราะห
นโยบายและแผน  การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานกอสรางของวิศวกร ทั้งที่วิทยาเขตและมหาวิทยาลยัจัด
ขึ้น เพื่อสรางความรู และเขาใจ และจะนํามาดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรูตอไป  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 
            ยังไมมีการดําเนินการ 
3. การดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
            ยังไมมีการดําเนินการ 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
            ยังไมมีการดําเนินการ 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.6   มีการพัฒนาสถาบันสูองคกรแหงการเรียนรู 
            ยังไมมีการดําเนินการ 

 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 1 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน 
รวมคะแนนตัวบงชี้  1.6 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 2.33 คะแนน 

เอกสารอางอิง: 
         -  
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
 บุคลากรยังขาดการใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความรู 
2. จุดแข็ง 
        2.1 บุคลากรมีประสบการณ ศักยภาพ และมีอุปกรณ เครื่องไมเครื่องมือที่พรอมจะดําเนินการเรื่องการจัดการความรู 
3. โอกาส 
 มหาวิทยาลัย/วิทยาเขตมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาองคกรสูการเรียนรู 
4. อุปสรรค 
       -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 สรางความตระหนักในเรื่องการจัดการความรูใหแกบุคลากร 
 กําหนดเปนขอตกลงเกี่ยวกับภาระที่บุคลากรของงานประสานการวางแผนตองมีสวนรวมในการดําเนินการให

เปนรูปธรรม 
 สรางเครือขายนักวิเคราะหนโยบายและแผน เพื่อดําเนินการในเรื่องของ CoP 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 3     3 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 - 4
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

2 1 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนด
นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
           งานประสานการวางแผนไมมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอยางเปนทางการ แตอาศัยวิธีการให
หัวหนาหนวยทุกหนวยในงาน รับผิดชอบในการทํางานการบริหารความเสี่ยงรวมกันของงานประสานการวางแผน โดย
มีรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของงานฯ เปนคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงตามคําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในการวางแผนและติดตามระบบบริหารความเสี่ยง และ
สงเสริมกิจกรรมการควบคุมภายใน 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
             งานประสานการวางแผนไดดําเนินการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสยีหายหรือ
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย มาตั้งแตปการศึกษา 2547 แตยังดําเนินการไมครบในทุกภารกิจ ซึ่งงาน
ประสานการวางแผนจะไดดําเนินการใหครบและ จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ตอไป 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
             งานประสานการวางแผนไดมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และแผนปฏิบัติการเพื่อใชในการลดความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงานจริง โดยงานประสานการวางแผนมีการดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและนําไปสูการปฏิบัติ
จริงในสวนของหนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง ซึ่งถือเปนหนวยที่มีความเสี่ยงสูงสุด ที่สมควรจะตองจัดทําอยาง
เรงดวน (ปสผ. 1.7-01) 
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
             ยังไมไดดําเนินการ 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 
             ยังไมดําเนินการ 

 
ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  

           รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.7 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ  3.67  คะแนน 
เอกสารอางอิง: 

1. ปสผ. 1.7 - 01  เอกสารแผนบริหารความเสี่ยง 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
 บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจ และความตระหนักในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง 
2. จุดแข็ง 
         2.1   บุคลากรมีความรูในการนําไปใชปฏิบัติงานจริงได 
3. โอกาส 
       - 
4. อุปสรรค 
       - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักใหแกบุคลากรในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง 
 วิเคราะห ระบุปจจัยเสี่ยง และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของงานประสานการวางแผน โดยใหทุกคนมสีวนรวม 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้  1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดบับคุคล 
ผลการดําเนินงาน 
คา   

 น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5 - - 7 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ    

5 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-7 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

2 1 - 3.67 

ระดับคุณภาพ  
1. มีการกําหนดแนวทางการดาํเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
4. มีการจดัทาํ Strategy Map ของหนวยงาน โดยกาํหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานให
เชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตวับงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคาํรับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
              มีการกาํหนดแนวทางการประเมินผลในแผนปฏิบัติงานของงานประสานการวางแผน โดยการประเมินความพึงพอใจ
จากผูรับบรกิาร (ปผส. 1.4-01) 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
              แผนงานการประเมินผลภายในของงานประสานการวางแผน โดยกาํหนดใหมีการประเมินแผนและผลการปฏิบัติงาน
รายปตามขอตกลงภาระงานและชั่วโมงปฏิบัติงานจริงของบุคลากร (มาตรฐานภาระงาน)  ใหเปนไปตามขอตกลงของงาน 
(ปสผ. 1.8-01) 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
              มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน  ทั้งในระดับของแผนยุทธศาสตรที่
สอดคลองกับแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี  หรือระดับโครงการ/กิจกรรม มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธและตัว
บงชี้ระดับกลยุทธ (KPI) ของงานประสานการวางแผน และแผนปฏิบัติงานประจําป  (ปสผ.1.1-01) 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานให
เชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
               งานประสานการวางแผน มีการนําแผนกลยุทธของวิทยาเขตปตตานีมาเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับทิศ
ทางการพัฒนาหนวยงาน รวมถึงการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหเหมาะสม  สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ (ปสผ.1.3-01)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้  1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดบับคุคล 
 งานประสานการวางแผน มีการกําหนดเปาประสงค รวมทั้งวิเคราะหความเชื่อมโยงภายในแผนกลยุทธของวิทยาเขตปตตานี  
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื่อยืนยันวา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค กลยุทธ แผนปฏิบัติการ และแผน
ปฏิบัติงานของงานประสานการวางแผน มีความสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (พ.ศ. 2551-2555) 
(ปสผ. 2.1-04) ในการนําแผนองคกรไปปฏิบัติฐานะหนวยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบดานนโยบายและแผนของวิทยาเขต
ปตตานี 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
              งานประสานการวางแผนยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรในระดับวิทยาเขตและระดับมหาวิทยาลัย ดวยการ
ถายทอดตัวบงชี้จากระดับกลยุทธลงไปสูระดับบุคคลในแผนปฏิบัติงานรายป ประกอบไปดวยโครงการ/กิจกรรรม เปาหมาย
ระดับโครงการ/กิจกรรม และผูรับผิดชอบ สามารถนําแผนปฏิบัติงานรายปใชประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานรายบุคคล
และในภาพรวมของหนวยงานได และนําตัวบงชี้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาไปใชเปนตัวบงชี้ในแผนปฏิบัติงาน 1 ป    
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
              งานประสานการวางแผนมีระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามประเภทของตัวบงชี้ที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
              - มีการประเมินผลการดําเนินงาน ตามตัวบงชี้ (PI) ระดับแผนปฏิบัติงาน 1 ป ของทุกหนวย 
              - มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตัวบงชี้การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
              - มีการรายงานและประเมินผลตัวบงชี้ตาม TOR ของบุคลากรในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคาํรับรอง 
              มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้   มีการประเมินผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติงานรายโครงการ กิจกรรม 
ตามที่บุคลากรรับผิดชอบ   
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
               การดําเนินการสําหรับตัวบงชี้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษา ยังไมมีการพิจารณาเชื่อมโยงผลการดําเนินงานกับการจัดสรรเงินรางวัลใหแกบุคลากร 
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน   
               รวมคะแนนตัวบงช้ี 1.8 เทียบคะแนนพัฒนาการเทากับ 3.67 คะแนน 
เอกสารอางอิง : 
1. ปสผ. 1.1-01  แผนปฏิบัติการประจําป 2551 งานประสานการวางแผน 
2. ปสผ. 1.3-01 รางแผนกลยุทธ วิทยาเขตปตตานี 
3. ปสผ. 1.4-01 รายงานผลการศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยงานสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
4. ปสผ. 1.8-01  เอกสารมาตรฐานกําหนดภาระงาน 
5. ปสผ. 2.1-04  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ป 2551-2555 (ฉบับปรับปรุง มีนาคม 2551)  
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ภารกิจท่ี 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.9  รอยละของบุคลากรงานประสานการวางแผนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ผลการดําเนินงาน 
คา   

 น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 80 - - 100 รอยละ 
1-54 

รอยละ 
55-79 

มากกวา
หรือ
เทากับ
รอยละ 

80 

3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
             การดําเนินการพัฒนาบุคลากรนับเปนสวนหน่ึงของภารกิจที่จําเปนจะตองมีอยางตอเนื่อง งานประสานการวางแผน
สนับสนุนใหบุคลากรภายในกองไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ เพื่อนําความรูที่ไดมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาองคกร
ทั้งในระดับหนวยงานภายในและในภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
             แผนการพัฒนาบุคลากรประจําสายสนับสนุนในปการศึกษา 2550 ของงานประสานการวางแผนไดกําหนดไวที่รอยละ 80 
โดยงานประสานการวางแผนมีผลการดําเนินงานของบุคลากรอยูที่รอยละ 100 ซึ่งถือวาบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว           
ในปการศึกษา 2550 บุคลากรของงานประสานการวางแผนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ  
ตางประเทศดังนี้ 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรงานประสานการวางแผน  ระหวางวันที่  15-17 มิถุนายน  2550 ณ  จังหวัดสตูล  
(ปสผ.1.9-01) 

2. โครงการสัมมนาการการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี  
ระหวางวันที่ 29-30 มิถุนายน 2550 (ปสผ.1.9-02) 

3. โครงการศึกษาดูงานดานบริหารจัดการและระบบ E-0ffice ระหวางวันที่ 8-14 สิงหาคม 2550 (ปสผ.1.9-03) 
4. โครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของบุคลากรสายสนับสนุน ภายใตโครงการ IMT-GT UNINET รุนที่ 2 ระหวาง

วันที่ 24-27 กันยายน 2550 ณ ประเทศมาเลเซีย (ปสผ.1.9-04) 
5. โครงการอบรมหลักสูตร ผูตรวจสอบอาคาร รุนที่ 1 ระหวางวันที่ 17 พฤศจิกายน-15 ธันวาคม 2550 ณ คณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ปสผ.1.9-05) 
6. โครงการสงเสริมการใช Communication Platform เพื่อการสื่อสารในองคกร ระหวางวันที่ 17-18 ธันวาคม 2550 

(ปสผ.1.9-06) 
7. โครงการสัมมนาเทคนิคการทําผลงานของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ระหวางวันที่ 6-7 

มีนาคม 2551 (ปสผ.1.9-07) 
8. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความคิดในการแกปญหาการเขียนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระหวางวันที่ 10 มีนาคม 2551 (ปสผ.1.9-08) 
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ภารกิจท่ี 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.9  รอยละของบุคลากรงานประสานการวางแผนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

9. โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Mambo เว็บไซตสําเร็จรูป ระหวางวันที่ 17-18 มีนาคม 2551 (ปสผ.1.9-09) 
10. โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวางแผนการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 

ระหวางวันที่ 17-25 มีนาคม 2551 ณ กรุงเทพมหานคร และประเทศฟลิปปนส (ปสผ.1.9-10) 
11. โครงการพัฒนาคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ ระหวางวันที่ 22-24 พฤษภาคม 2551 ณ จังหวัด

นครศรีธรรมราช (ปสผ.1.9-11) 
 
              จากโครงการขางตนนี้ เปนการเขารวมโครงการพัฒนาความรูภายในประเทศ 9 โครงการ และโครงการพัฒนาความรูใน
ตางประเทศ 2 โครงการ  รวมทั้งสิ้น 11 โครงการ ดังนั้นบุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะ
ในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศรอยละ 100 
 
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน   
               รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 เทียบคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน      
เอกสารอางอิง :   
ปสผ.1.9-01  เอกสารโครงการพัฒนาบุคลากรงานประสานการวางแผน 
ปสผ.1.9-02     เอกสารโครงการสัมมนาการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 
ปสผ.1.9-03      เอกสารโครงการดูงานดานบริหารจัดการและระบบ E-office 
ปสผ.1.9-04     เอกสารโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของบุคลากรสายสนับสนุน ภายใตโครงการ IMT-GT UNINET  
ปสผ.1.9-05     เอกสารโครงการอบรมหลักสูตร ผูตรวจสอบอาคาร 
ปสผ.1.9-06     เอกสารโครงการสงเสริมการใช Communication Platform เพื่อการสื่อสารในองคกร 
ปสผ.1.9-07     เอกสารโครงการสัมมนาเทคนิคการทําผลงานของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
ปสผ.1.9-08     เอกสารโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความคิดในการแกปญหาการเขียนรายงานประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
ปสผ.1.9-09     เอกสารโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ Mambo เว็บไซตสําเร็จรูป 
ปสผ.1.9-10     เอกสารโครงการพัฒนาบุคลากรดานการวางแผนการจัดการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต 
ปสผ.1.9-11     เอกสารโครงการพัฒนาคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ    
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     -  บุคลากรในฝายบางคนยังไมคอยใหความรวมมือหรือแสดงความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองในการหาความรูเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหนาที่หรือภารกิจที่ตนรับผิดชอบเทาที่ควร 
     - ไมมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับโครงการพัฒนาตนเอง 
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ภารกิจท่ี 1 ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.9  รอยละของบุคลากรงานประสานการวางแผนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
2.  จุดแข็ง 
     -   บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองสูง ซึ่งจะเปนแนวทางในการนําความรูที่ไดมาใชในการพัฒนางาน 
3.  โอกาส 
     -  
4.  อุปสรรค 
     -   
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - มีแผนระยะยาวในการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
     - มีการสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ   
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3  -  - 3 มีการ
ดําเนิน  
การ 1 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ   
2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส. มีแผนจัดกิจกรรม 5 ส. ประจําป และมาตรฐาน 5 ส./มาตรฐานคุณภาพอื่นๆ 
2.  มีการดําเนินการตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินการตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อใชเปนแนวทาง
พัฒนาปตอไป 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส. มีแผนจัดกิจกรรม 5 ส. ประจําป และมาตรฐาน 5 ส./มาตรฐานคุณภาพอื่นๆ 
          งานประสานการวางแผน ไดเขารวมกิจกรรม 5 ส. ของสํานักงานอธิการบดีมากวา 10 ป โดยเริ่มตนงานประสาน
การวางแผนอยูภายใตกรอบของกองบริการการศึกษา ตอมางานประสานการวางแผนไดแยกสวนภายใน โดยใหมีสาย
งานที่ขึ้นกับวิทยาเขตโดยตรง 
          งานประสานการวางแผนไมไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส./กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ แตอาศัยวิธกีารของการให
หัวหนาหนวยทุกหนวยของงานประสานการวางแผน ประชุมรวมกันในการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรม 5 ส./
กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ  โดยจะรวมกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ การจัดทําคําขวัญประจําหนวยงาน จัดทํามาตรฐาน 5 ส. 
(ปสผ. 10-01) มาตรฐานการคิดภาระงาน (Load Unit) (ปสผ. 10.02) ทั้งนี้โดยผานการเขารับทราบนโยบายและแนวทาง
ในเรื่องของกิจกรรม 5ส./กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ ที่สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานีดําเนินการ 
          งานประสานการวางแผนมีแผนในการจัดกิจกรรม 5ส. โดยกําหนดใหบุคลากรทุกคนรวมกันทํากิจกรรม   5 ส. ในทุกวัน  ๆ
ละครึ่งช่ัวโมง ในทุกวัน หรือทุกวันพฤหัสบดีเปนอยางนอย พรอมทั้งกําหนดจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ตามที่สํานักงาน
อธิการบดีกําหนดใหจัดพรอมกัน  และมีแผนในการจัดทําขอตกลงเกี่ยวกับภาระงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคนปละ 2 ครั้ง ตามที่มหาวิทยาลัยและสํานักงานอธิการบดีกําหนด 
          งานประสานการวางแผนไดกําหนดมาตรฐาน 5 ส. มาตรฐานการคิดภาระงาน เพื่อเปนแนวทาง คูมือ ในการ
ดําเนินการกิจกรรมใหเปนมาตรฐาน อันจะนําไปสูผลงานที่มีคุณภาพตอไป โดยไดมีการปรับปรุงมาตรฐาน 5 ส. และ
มาตรฐานการคิดภาระงานเปนระยะ  หลังจากมีการนําไปใช โดยเฉพาะในเรื่องของมาตรฐานการคิดภาระงาน 
 

2.  มีการดําเนินการตามแผนนอยกวารอยละ 80  และ 
 
3.  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อเปนแนวทาง
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ   
พัฒนาปตอไป 
           ในป 2550 งานประสานการวางแผนมีแผนในการดําเนินการ ใน 2 กิจกรรม ดังนี้ 

1. วางแผนกิจกรรม 5 ส. ของงานประสานการวางแผน 
2. การทบทวนมาตรฐานการคิดภาระงานของงานประสานการวางแผน 
ทั้งสองกิจกรรมงานประสานการวางแผนไดดําเนินการครบทั้ง 2 กิจกรรม ดังนี้ 
กิจกรรม 5 ส. มีการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ปละ 1 ครั้ง และกําหนดใหทุกวันพฤหัสบดีใหทุกคน

รวมกันทํากิจกรรม 5 ส. รวมถึงมีการทบทวนมาตรฐานการคิดภาระงานของงานประสานการวางแผน โดยอาศัยการ
ประชุมรวมกันในงาน  
          สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส. จะมีการประเมินจากคณะกรรมการประเมินที่ไดรับการแตงตั้ง
จากวิทยาเขต ซึ่งที่ผานมามีการประเมิน งานประสานการวางแผนไดรับการประเมิน ครั้งสุดทายเมื่อ ป 2549 โดยมีผล
การประเมินเฉลี่ยอยูที่ระดับ 0.8 (ปสผ. 10.03) สวนในป 2550 ยังไมมีการประเมิน  
         ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  
        รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน 
เอกสารอางอิง: 
ปสผ. 10-01    มาตรฐานกิจกรรม 5 ส. งานประสานการวางแผน 
ปสผ. 10-02    มาตรฐานการคิดภาระงาน(Load Unit) งานประสานการวางแผน 
ปสผ. 10-03    ขอตกลงเกี่ยวกับภาระงานและรายงานผลการดําเนินงานตามขอตกลงของบุคลากร งานประสานการ

วางแผน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

 บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญในกิจกรรม 5 ส./กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ  
 ขาดความรวมมือในการจัดกิจกรรม 5 ส./กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ 

2. จุดแข็ง 
 มีมาตรฐาน 5 ส. มาตรฐานการคิดภาระงานที่ชัดเจน 

 มีการกําหนดกิจกรรม 5 ส. ใหเปนกิจกรรมหนึ่งที่ทุกคนตองเขียนในขอตกลงเกี่ยวกับภาระงาน 
 

3. โอกาส 
       - 
4. อุปสรรค 
       -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 ช้ีแจงใหบุคลากรไดเขาใจ และเห็นถึงความสําคัญของกิจกรรม 5 ส./กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ 
 ใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในทุกกิจกรรม 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.11   จํานวนครัง้ความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

              
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
              - 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
              ความไมปลอดภัยที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ตามคูมือการจัดทํารายงานประกันคุณภาพประจําปที่มหาวิทยาลัย
กําหนด มีทั้งหมด 7 ดาน ไดแก 

1. การประทุษรายตอชีวิตและรางกาย 
2. อุบัติเหตุ 
3. โจรกรรม 
4. วินาศกรรม 
5. คุกคามทางเพศ 
6. ไฟไหม 
7. อื่นๆ นอกเหนือจาก 1 - 6 

             จากความไมปลอดภัยทั้งหลายที่มหาวิทยาลัยกําหนด ไมมีเหตุการณใดๆ เกิดขึ้นในหนวยงานของงานประสาน
การวางแผน 
เอกสารอางอิง: 
            - 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
        - 
2. จุดแข็ง 
       - 
3. โอกาส 
       - 
4. อุปสรรค 
       -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- 
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ภารกิจท่ี 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 - - 7 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 5 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ  

5-6 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบ
ได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
องคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่
สถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย               
             งานประสานการวางแผนมีแผนความตองการกําลังคน งบประมาณ ซึ่งเขียนไวในเอกสารโครงการจัดตั้งกอง
แผนงาน (ปสผ.1.12-01) แผนความตองการครุภัณฑ 3 ป (ปสผ. 1.12-02) ที่จะใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบวงเงิน
เพื่อขอตั้งงบประมาณ 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสทิธิภาพโปรงใส ตรวจสอบ
ได 
                ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 งานประสานการวางแผนไดใหทุกหนวยจัดทําคําของบประมาณทั้งจากงบประมาณแผนดิน 
และงบประมาณเงินรายไดประจําป เพื่อจัดสงใหวิทยาเขตในการพิจารณาจัดสรรเงิน        ในสวนของงบประมาณเงินรายได และ
เสนอมหาวิทยาลัย ในสวนของงบประมาณแผนดิน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของงานประสานการวางแผนเปนไปตามภารกิจ
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ภารกิจท่ี 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  
อยางมีประสิทธิภาพ 
               ผลจากการพิจารณาจัดสรรในสวนของงบประมาณเงินรายได งานประสานการวางแผนไดรับการพิจารณาจัดสรร 724,540 
บาท  (ปสผ. 1.12-03) ไดแก  
                1. งบบุคลากร จํานวน 178,400 บาท เพื่อจัดจางชางเขียนแบบ 1 อัตรา และผูปฏิบัติงานบริหาร 1 อัตรา 
                2. งบดําเนินงาน จํานวน 90,000 บาท เพื่อดําเนินการจัดทําเอกสารสารสนเทศ  
                3. งบเงินอุดหนุน จํานวน 356,100 บาท เพื่ออุดหนุนการทําวิจัยสถาบันของขาราชการสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต
ปตตานี ซึ่งจะมีคณะกรรมการวิจัยสถาบันเปนผูพิจารณาและอนุมัติโครงการและนําเสนอวิทยาเขตพิจารณาอนุมัติตอไป 
                4. งบลงทุน จํานวน 100,000 บาท เพื่อจัดซื้อครุภัณฑสนามเด็กเลนไปติดตั้งบริเวณแฟลตที่พักอาจารยและขาราชการ  
               ซึ่งงบประมาณที่ไดรับจัดสรร งานประสานการวางแผนมีการวางแผนการใชจายเงินอยางเปนระบบ โดยในการใชจายเงิน
จะดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง และระเบียบวาดวยการพัสดุฯ ซึ่งสามารถตรวจสอบได 
 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
                การจัดทําระบบฐานขอมูลการเงิน งานประสานการวางแผนมีการจัดทําดังนี้ 
               1. ขออนุมัติการใชจายเงิน พรอมแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรับ(ถามี) ไปยังวิทยาเขตปตตานี โดยผาน
หนวยงานที่เกี่ยวของเชน งานพัสดุ/และ/หรืองานการเงินและบัญชี เพื่อดําเนินการตอ 
               2. จัดทําผลการดําเนินการของแตละรายการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ เพื่อเปนฐานขอมูลดานการเงิน และ
นําเสนอหัวหนางานประสานการวางแผน และรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานีทราบ 
 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
               งานประสานการวางแผนมีการรายงานผลการใชจายงบประมาณ เสนอหัวหนางานประสานการวางแผน และ
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา วิทยาเขตปตตานี เพื่อทราบในทุก 3 เดือน รวมแลวในปงบประมาณมีการรายงาน  
4 ครั้ง 
 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการ
อยางตอเนื่อง 
 
               งานประสานการวางแผน มีการนําผลจากการรายงานทางการเงินมาเปนขอมูลในการวิเคราะหถึงความตองการ
งบประมาณตอไปในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดําเนินการตามภารกิจของงานประสานการวางแผนที่กําหนด  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี
สถาบันกําหนด 
                งานประสานการวางแผน มีหนวยงานตรวจสอบการเบิกจายเงิน คือ งานการเงินและบัญชี      กองธุรการ 
วิทยาเขตปตตานี 
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ภารกิจท่ี 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 
               รองอธกิารบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี ใหความสําคัญในการติดตามการใชจาย
งบประมาณ โดยกําหนดนโยบายใหรายงานผลการดําเนินงานและการเบิกจายงบประมาณทุก 3 เดือน ทั้งนี้เพื่อใหเปนไป
ตามแผนที่กําหนด อีกทั้งยังเปนประธานคณะกรรมการพิจารณาโครงการวิจัยสถาบัน  
             ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  
                รวมคะแนนที่ปรับคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง: 
1. ปสผ. 1.12-01     เอกสารโครงการจัดตั้งกองแผนงาน วิทยาเขตปตตานี 
2. ปสผ. 1.12-02     แผนความตองการครุภัณฑ 3 ป (2552 – 2554) 
3. ปสผ. 1.12-03     เอกสารงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

 ขาดอัตรากําลังในการประสานงานและดําเนินการในเรื่องการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน    การวิเคราะห 
และจัดทํารายงานขอมูลทางการเงินของงานฯ  
2. จุดแข็ง 
       2.1   มีการกําหนดแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับอยางชัดเจน โดยมีผูบริหารระดับหัวหนางานกํากับดูแล เพื่อ
รายงานตอรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี 
3. โอกาส 
       - 
 
4. อุปสรรค 
       -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
       5.1 ขอสนับสนุนอัตรากําลังจากวิทยาเขตหรือมหาวิทยาลัย 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.13   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 -   - 6 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 4 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
อยาง
นอย 5 
ขอ
แรก 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับ
แนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา 
คณะ และสถาบัน 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครอืขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
โดยเฉพาะมีการมีสวนรวมของชุมชน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 
             ระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา ของงานประสานการวางแผน นําระบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด  และจาก
การประชุมรวมกันของบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งฝายประกันคุณภาพ วิทยาเขตปตตานีเปนผูดําเนินการ มาใชเปนแนวทาง
ในการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิททยาลัยกําหนดไวในคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ 
ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 (ปสผ.1.13-01) 
           สวนกลไกการประกันคุณภาพนั้น งานประสานการวางแผนมีการประชุมรวมกันของบุคลากรในงาน ในการ
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.13   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 
กําหนด KPIs ของงาน การจัดทํามาตรฐานภาระงาน เพื่อขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศึกษารวมกันทั้งงาน  
(ปสผ. 13-02) 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
             งานประสานการวางแผนไดมีสวนรวมในการเขาไปรับฟงนโยบายและแนวทางการจัดทําประกันคุณภาพ
การศึกษา จากรองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี ซึ่งใหความสําคัญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดใหทกุ
กองของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ดําเนินการใหเปนไปตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยทุก
กระบวนการในการจัดทําการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี จะตองผานการตกลงรวมกันในที่
ประชุมที่ดําเนินการโดยฝายประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดี 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ท่ี
เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
            งานประสานการวางแผนมีการกําหนดตัวบงช้ีเฉพาะ ของงานประสานการวางแผนตามภารกิจที่รับผิดชอบ โดยมี
ทั้งหมด  7 ตัวบงช้ี รวมทั้งตัวบงช้ีรวมที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยอีก จํานวน 15 ตัวบงช้ี รวมเปน  22 ตัวบงช้ี 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
             งานประสานการวางแผน ในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่ง ที่ตองดําเนินงานดานประกันคุณภาพ ตามที่ไดรับ
มอบหมายจากวิทยาเขตปตตานี ไดจัดทํารายงานประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2549 เพื่อรับการประเมินคุณภาพ จาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง  จากผลการประเมินคุณภาพภายในดังกลาว ไดมีการนําเสนอ
ขอมูลที่งานประสานการวางแผนตองดําเนินการพัฒนาในหลายประเด็น ซึ่งกิจกรรมดังกลาวไดดําเนินการมาอยาง
ตอเนื่อง 
             อีกทั้งงานประสานการวางแผนมีการควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   โดยใหมีการ
จัดทําขอตกลงเกี่ยวกับภาระงานและรายงานผลการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานของบุคลากรในงานทุกปๆ ละ 2 ครั้ง ใช
เกณฑมาตรฐานการคิดภาระงานของงานประสานการวางแผน และมีการทบทวน KPIs และมาตรฐานการคิดภาระงาน
ทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับ
แนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
            จากผลการประเมินคุณภาพภายในประจําป 2549  (ปสผ. 13-03) ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
มหาวิทยาลัยที่ผานมา งานประสานการวางแผนไดรับขอเสนอแนะในเรื่องที่ตองพัฒนา และไดมีการนําไปแกไขในบาง
ประเด็นแลว โดยมีรายละเอียดที่แสดงไวในแบบฟอรมที่ 9 ของรายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 
2550 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.13   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา 
คณะ และสถาบัน 
            ระบบฐานขอมูลของงานประสานการวางแผน ยังไมไดมีการพัฒนาอยางเปนระบบ อาศัยระบบฐานขอมูลที่
พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต แตอยางไรก็ตามในบางระบบก็ไมสามารถใชงานไดจริง และบางระบบงาน
ประสานการวางแผนก็ไมสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลได เนื่องจากระบบอนุญาตใหเฉพาะบางหนวยงานหรือบางคน
เทานั้น 
          งานประสานการวางแผน ไดมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปนและเกี่ยวของไวในเครื่องไมโครคอมพิวเตอรของ
แตละบุคคล เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพของงานประสานการวางแผน  ตามศักยภาพที่มีของบุคลากรในงาน
ประสานการวางแผน  
          สวนสารสนเทศ ในปการศึกษา 2550 งานประสานการวางแผนจัดทําเอกสารสารสนเทศของวิทยาเขตปตตานี เพื่อ
ใชเปนขอมูลอางอิงใหแกคณะ/หนวยงาน ตลอดจนผูสนใจทั่วไป  
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
โดยเฉพาะมีการมีสวนรวมของชุมชน 
            เครือขายในดานการประกันคุณภาพของงานประสานการวางแผน ยังเปนเครือขายเฉพาะภายในมหาวิทยาลัย ที่ใช
ในการปรึกษาหารือ การสรางความชัดเจน ในเรื่องของการประกันคุณภาพ เชน สํานักประกันคุณภาพ ฝายประกัน
คุณภาพ รวมทั้งกองตางๆ ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  
           รวมคะแนนที่ปรับคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน 
 
เอกสารอางอิง: 
ปสผ. 1.13-01    คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 
ปสผ. 1.13-02    คูมือรายละเอียดตัวบงช้ีรวมของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มิถุนายน 2551 
ปสผ. 1.13-03    รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2549 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
        ขาดการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สามารถใชรวมกันไดในทุกระดับของงานประสานการวางแผน 
 
2. จุดแข็ง 
        มีการกําหนด KPIs และ มาตรฐานการคิดภาระงาน ในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
3. โอกาส 

 วิทยาเขตมีนโยบายสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยใหรองขอความอนุเคราะหไปยังศูนย
คอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานี 



 41

ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.13   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 
4. อุปสรรค 
 ระบบฐานขอมูลในบางระบบที่ไมสามารถใชไดจริง 
 ระบบฐานขอมูลบางระบบขอมูลไมเปนปจจุบัน 
 ระบบฐานขอมูลงานประสานการวางแผนไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลได 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 ประชุมรวมกันในงานประสานการวางแผนเพื่อกําหนดความตองการการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่จําเปนและ
เกี่ยวของกับงานดานการประกันคุณภาพ  

 พัฒนา KPIS ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย และทบทวนมาตรฐานการคิดภาระงาน
ใหเหมาะสมกับยิ่งขึ้น 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.14   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4  - -  5 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
อยาง
นอย 4 
ขอ
แรก 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และ
สถาบันอยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ/หนวยงาน/กลุม
สาขาวิชา และสถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิง
ใหกับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบันอื่นๆ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และ
สถาบันอยางตอเนื่อง 
            งานประสานการวางแผน มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
กําหนด โดยมีการปฏิบัติงานภายใตวงจรคุณภาพ PDCA-par เพื่อใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดไวในตัวบงช้ี 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ/หนวยงาน/กลุม
สาขาวิชา และสถาบัน 
            ในปการศึกษา 2550 งานประสานการวางแผนไดใชคูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน ที่
พัฒนาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ซึ่งจากเดิมในป 2549 ที่รายงานเฉพาะผลการดําเนินงานในภารกิจหลักเทานั้น แตใน
ป 2550 สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ไดมีการประชุมรวมกันที่ใหหนวยงานระดับกองกําหนดตัวบงช้ีเฉพาะ
ของงาน รวมทั้งตองดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานตัวบงช้ีเฉพาะ รวมถึงตองรายงานผลการดําเนินงานตัวบงช้ีรวม
ตามคูมือรายละเอียดตัวบงช้ีรวมของหนวยงานสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด (ปสผ. 1.14-01) 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
            งานประสานการวางแผน ไดจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2550 แลวเสร็จ
เพื่อรายงานผลการดําเนินการตอผูบริหาร และรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน



 43
ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.14   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ของมหาวิทยาลัยที่กําหนด และเผยแพรตอสาธารณชนบนเว็บไซตของงานประสานการวางแผน ( ปสผ. 1.14-02) 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
            จากผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2549 ที่ผานมา งานประสานการวางแผนไดรับขอเสนอแนะ
ในเรื่องที่ตองพัฒนาจากคณะกรรมการฯ ในหลายประเด็น ซึ่งงานประสานการวางแผนไดดําเนินการไปบางแลวในบาง
ประเด็นที่สามารถดําเนินการได โดยมีรายละเอียดตามแบบฟอรมที่ 9 ของรายงานการประเมินคุณภาพภายในประจําปฯ 
ฉบับนี้ 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลงอางอิง
ใหกับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบันอ่ืนๆ 
             ในปการศึกษา 2550 งานประสานการวางแผนมีการพัฒนานวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ  โดยรองอธิการบดี
ฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี เปนประธาน ในเรื่องของการจัดทําระบบฐานขอมูลดานอาคารสถานที่ 
ระบบขอมูลการใชกระแสไฟฟา ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการทดลองใช โดยมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการ ไดแก หนวยวิจัยสถาบัน งานประสานการวางแผน และงานอาคารสถานที่ฯ สวนในเรื่องของแนวปฏิบัติที่ดี
งานประสานการวางแผน ไดมีการประชุมรวมกันอันเปนผลสืบเนื่องจาก นโยบายของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต
ปตตานี ที่จะใหแตละหนวยงานจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ  

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
 รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.14 เทากับ 5 คะแนน 
เอกสารอางอิง: 
1. ปสผ. 1.13-01   คูมือรายละเอียดตัวบงช้ีรวมของหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
2. ปสผ. 1.13-02    รายงานการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2550 งานประสานการวางแผน สํานักงานอธิการบดี  
วิทยาเขตปตตานี (http://planning.pn.psu.ac.th/) 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
        -  บุคลากรสวนใหญยังขาดความรูในการจัดทํารายงานประจําปประกันคุณภาพการศึกษา 
2. จุดแข็ง 
        - งานประสานการวางแผน เปนหนวยงานที่มีขอมูล โดยบางสวนเปนระบบฐานขอมูล และสวนที่เปนระบบ
สารสนเทศ ซึ่งจะชวยในเรื่องของขอมูลพ้ืนฐานในการรายงานไดคอนขางมาก 
3. โอกาส 
        - 
4. อุปสรรค 
        -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- ใหความรูแกบุคลากรในการจัดทํารายงานประจําปประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน และ
สามารถรายงานผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ครบถวน 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.15   มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบที่ถูกตองและทันเวลา 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 -   - 4 มีการ
ดําเนิน  
การ   
1 - 2 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 - 4
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

2 1 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและตัวบงช้ี 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ีทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงช้ีที่ถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
             การรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานและตัวบงช้ี งานประสานการวางแผนโดยไดมีการประชุมรวมกันถึงวิธีการและ
แนวทางในการรวบรวมขอมูลของทุกหนวยในงาน และไดมอบหมายใหหนวยวิจัยสถาบัน เปนผูรับผิดชอบในการ
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน (Common Data set) และตัวบงช้ีเพื่อประกอบการประเมินคุณภาพภายในประจําปของงาน
ประสานการวางแผน ซึ่งเปนการรวบรวมตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
              ในปการศึกษา 2550 มีการรวบรวมขอมูลงบประมาณ ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดอยาง
เปนระบบทุกเดือน โดยมีการรวบรวมขอมูลรายไดสะสม เงินสํารองจายทั่วไป และรายงานรายจายจริง (ปสผ. 1.15-01) 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
            หนวยงบประมาณ ยังไดมีการติดตามผลการใชจายงบประมาณประจําป โดยประสานงานกับงานการเงินและ
บัญชี งานพัสดุ กองธุรการ และงานพัสดุของแตละคณะ/หนวยงานอยางตอเนื่องเพ่ือจัดทํารายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจําป แจงใหทีมบริหารวิทยาเขตปตตานี และคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี โดยกําหนดรายงาน
เปนรายไตรมาส (ปละ 4 ครั้ง)   แตที่ผานมางานประสานการวางแผนจะดําเนินการสรุปเพื่อรายงานคณะกรรมการประจํา
วิทยาเขตปตตานีทราบเมื่อมีการประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี อีกทั้งเพื่อรายงานใหคณะกรรมการ
ติดตามการใชจายงบประมาณของมหาวิทยาลัยดวย ไดแก คณะกรรมการการติดตามการใชจายงบประมาณคาครุภัณฑ 
คณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณคาที่ดินและสิ่งกอสราง (งปม. 2.3-13) 
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ภารกิจท่ี 1    ตัวบงชี้รวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.15   มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบที่ถูกตองและทันเวลา 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
            ในปการศึกษา 2550 งานประสานการวางแผน ไดมีการประชุมทุกหนวยในงาน เพื่อสรุปปดขอมูลพ้ืนฐานและ 
ตัวบงช้ี โดยกําหนดเสร็จในวันที่ 31 กรกฎาคม 2551  
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 
            งานประสานการวางแผน ดําเนินการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน (ปสผ. 1.15-02) แลวเสร็จ
ชากวาที่มหาวิทยาลัยกําหนด (31 กรกฎาคม 2551) ดวยเหตุผลในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการการ
รายงาน และเวลาที่กระช้ันชิด และคาดวาในปตอไปจะสามารถดําเนินการไดทันตามเวลาที่มหาวิทยาลัยกําหนดตอไป 
(ปสผ. 1.13-01) 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 1 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  
           รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ  3.67  คะแนน 
เอกสารอางอิง: 
ปสผ. 1.15-01    รายงานขอมูลการเงินหมวดเงินรายไดสะสม เงินสํารองจายทั่วไป และรายจายจริง ปงบประมาณ 2550 
ปสผ. 1.15-02    รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน งานประสานการวางแผน 
ปสผ. 1.13-01    คูมือการประกันคุณภาพ สํานักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
งปม. 2.3-13       เอกสารสรุปผลการติดตามการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 2551 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
 งานประสานการวางแผนมีตองรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ทําใหเสียเวลาคอนขางมาก 
2. จุดแข็ง 
       2.1 บุคลากรของงานประสานการวางแผน มีการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ และไดรับมอบหมายใหเก็บขอมูลแตละ
ประเด็นอยางชัดเจน ทําใหสามารถเก็บรวมขอมูลไดตามที่ตองการ 
3. โอกาส 
       3.1 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและกําหนดใหหนวยงานดําเนินการรวบรวมขอมูลรายเดือน อันสงผลใหบุคลากรที่
เกี่ยวของของงานประสานการวางแผนตองกระตือรือรนและวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนไปตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนด 
4. อุปสรรค 

4.1 ขาดความชัดเจนในเรื่องของขอมูลพ้ืนฐาน 
 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 พัฒนาระบบการเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานรวมกันในรูปแบบ Electronic Data เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
ครบถวนสมบูรณ 
 ควรใหมีการประชุมรวมกันเพื่อกําหนดรูปแบบการจัดเก็บขอมูลระหวางทุกกองของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต
ปตตานี 
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ตัวบงชี้เฉพาะ งานประสานการวางแผน สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
 

ภารกิจท่ี 2 จัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี 
ชื่อตัวบงชี้ 2.1  มีการดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานีสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของ 
มหาวิทยาลัย และของชาต ิ
ผลการดําเนินงาน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8.57 5   5 มีการ
ดําเนินการ
ตามขอ 1-

2 

มีการ
ดําเนินการ
ต้ังแตขอ 

1-3 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
ขึ้นไป 

3 1 - 5 

ระดับคุณภาพ 
1. มีการระบุแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี 
2. มีการปฏิบัติงานตามแนวทางการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี 
3. มีการตรวจสอบแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี โดยเสนอที่ประชุมตางๆในระดับผูบริหารพิจารณา 
4. การนําผลการตรวจสอบแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานีมาปรับปรุง 
5. การมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร  คณะ/หนวยงาน ของการดําเนินงานแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีกรอบความคิดแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (วปผ.2.1-01) 
2. มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) (วปผ. 2.1-02) 
3. นําเสนอแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 (ฉบับพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) ตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี ใหความเห็นชอบ และ
ไดผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย (วปผ.2.1-03) 

4. มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) ปรับปรุงตามมติประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี  และสภา
มหาวิทยาลัย (วปผ.2.1-04) 

5. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) ผานการพิจารณาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก ศอ.บต. สงป.  และอยูใน
ขั้นตอนการประสานงานเสนอ ครม. เพื่อใหความเห็นชอบตอไป (วปผ.2.1-05) 
ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน 
รวมคะแนนตัวบงชี้  2.1 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน 



 

 

47

 

ภารกิจท่ี 2 จัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี 
ชื่อตัวบงชี้ 2.1  มีการดําเนนิการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานีสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของ 
มหาวิทยาลัย และของชาต ิ
เอกสารอางอิง : 
1. วปผ.2.1-01     หนังสือเชิญประชุม/บันทึกขอความเพื่อกําหนดกรอบความคิดแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) 
2. วปผ.2.1-02     แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555  (ฉบับพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) 
3. วปผ.2.1-03    หนังสือเชิญประชุม/บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ป 2551-2555 
3. วปผ.2.1-04    แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555   (ฉบับพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) (ปรับปรุง มีนาคม 2551) 
4. วปผ.2.1-05    หนังสือเชิญประชุม/บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร คณะ/

หนวยงาน เพื่อดําเนินงานเกี่ยวกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน    

-  บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน 
-  ยังขาดระบบการจัดเก็บขอมูล/เอกสารที่ดีเหมาะสม เนื่องจากจําเปนตองปฏิบัติงานที่เรงดวนอยูเสมอ 

2. จุดแข็ง 
-  เปนหนวยงานที่ผูบริหารเปดโอกาสใหมีสวนรวมหรือรับรูยุทธศาสตรแผนพัฒนาตางๆ เพื่อดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค 

3. โอกาส    
-  ลักษณะภาระงานที่ตองรับผิดชอบมีความหลากหลาย ซึ่งชวยใหบุคลากรไดพัฒนาสรางศักยภาพเพิ่มขึ้นไดเปนลําดับ 

4. อุปสรรค 
-  รัฐบาล/มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหมหรือเปลี่ยนแปลงหรือกําหนดใหกรอกขอมูลตามแบบฟอรมหลายรูปแบบบอยครั้ง 
ซึ่งหนวยงานที่รับนโยบายเรงดวนไปปฏิบัติงาน ตองดําเนินการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพื่อจัดทําขอมูลสนับสนุน
นโยบาย  จึงกอใหเกิดการใชเวลาคอนขางมากสงผลกระทบตองานประจําที่ตองรับผิดชอบ 

-   การรวบรวมขอมูลประกอบจากแหลงตางๆ  และโครงการ เพื่อใชสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาฯ จะตองขอความ
รวมมือจากคณะ/หนวยงานตางๆ ซึ่งตองใชเวลารวบรวม และเสียเวลากับการตรวจสอบ และหากเปนกรณีที่เรงดวน
มากก็จะสงผลใหขอมูลที่ไดรับผิดพลาดไดในบางสวน 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
-  เพิ่มบุคลากรใหเพียงพอและสอดคลองกับภาระงาน 
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ภารกิจท่ี 2 วิเคราะหอัตรากาํลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวเิคราะหโครงการจัดตัง้คณะ/หนวยงานใหม 
ชื่อตัวบงชี้ 2.2 มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวเิคราะห
โครงการจัดตัง้คณะ/หนวยงานใหม 
ผลการดําเนินงาน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8.57 3   3 มีการ
ดําเนินการ
ตามขอ 1-

2 

มีการ
ดําเนินการ
ต้ังแตขอ 

1-3 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
ขึ้นไป 

2 1 - 5 

ระดับคุณภาพ 
1. มีแนวทางการดําเนินงาน  
2. ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินงาน 
3. มีการการติดตาม/ตรวจสอบ 
4. นําผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวิเคราะหโครงการจัดตั้งคณะ/
หนวยงานใหม 

5. การมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร/คณะ/หนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม 
และวิเคราะหโครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. วิเคราะหอัตรากําลัง  

1.1 มีแนวทางการดําเนินงาน  
                     -  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอัตรากําลัง (วปผ. 2.2-02 ) 

1.2 ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินงาน 
-  ดําเนินการจัดทําคําขอกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย ของงานประสานการวางแผน เสนอ

มหาวิทยาลัยปละ 2 ครั้ง  (วปผ. 2.2-03) 
                      - ดําเนินการประสานงานและรวบรวมการจัดทําคําขอกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย ของคณะ/
หนวยงาน วิทยาเขตปตตานี เสนอมหาวิทยาลัยปละ 2 ครั้ง  (วปผ.2.2-03 ) 
                      - ดําเนินการประสานงานในเรื่องการเกลี่ยอัตรากําลัง การโอนยาย การปรับเปลี่ยนเง่ือนไขการจางพนักงาน 
ของคณะ/หนวยงาน วิทยาเขตปตตานี ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  (วปผ. 2.2-04) 
                      - ดําเนินการเรื่อง การใหวิทยาเขตปตตานีจางบุคลากรบางประเภทเปนพนักงานราชการ  (หนังสือที่ มอ 032/ 
0288 ลงวันที่ 31 มี.ค.51) (วปผ. 2.2-05) 
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ภารกิจท่ี 2 วิเคราะหอัตรากาํลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวเิคราะหโครงการจัดตัง้คณะ/หนวยงานใหม 
ชื่อตัวบงชี้ 2.2 มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวเิคราะห
โครงการจัดตัง้คณะ/หนวยงานใหม 

1.3 -1.4  มีการติดตาม/ตรวจสอบ  นําผลการดําเนินงาน และการมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร/คณะ/หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  โดยการนําเสนอผลการพิจารณาคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวของรับทราบ
และพิจารณา (วปผ. 2.2-01, 2.2-03) 

 
2. วิเคราะหหลักสูตรใหม   

2.1 มีแนวทางการดําเนินงาน  
ขอมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักคิดและความพรอมในการดําเนินงานของการขอเปดหลักสูตร

ใหม โดยดําเนินการวิเคราะหความพรอมตามกรอบพื้นฐาน รวมถึงขอมูลประกอบอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพิจารณา 
(วปผ.2.2-06 )  
               2.2 ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินงาน 

ในปงบประมาณ 2550 หนวยวิเคราะหประสานการวางแผนไดวิเคราะหความพรอมในการเปดหลักสูตร
ใหม จํานวน 1 หลักสูตร เสนอที่ประชุมสภาวิชาการ ไดแก หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 

2.3 -2.4  มีการติดตาม/ตรวจสอบ  นําผลการดําเนินงาน และการมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร/คณะ/หนวยงานทิ่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  โดยการนําเสนอผลการพิจารณาคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวของรับทราบ
และพิจารณา (วปผ. 2.2-01, 2.2-06) 

 
3. วิเคราะหโครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหมๆ 

3.1     มีแนวทางการดําเนินงาน  
-     ขอมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับความพรอมและความเปนไปไดในการจัดตั้งหนวยงานใหม ซึ่ง

ขอมูลที่ไดจะเปนไปตามกรอบการวิเคราะหที่กําหนดขึ้น พรอมขอมูลประกอบอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอการพิจารณา และ
จัดทําเอกสารนําเสนอในวิทยาเขตและมหาวิทยาลัยตามขั้นตอนตอไป (วปผ. 2.2-07) 

3.2    ปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินงาน 
ในปงบประมาณ 2550 หนวยวิเคราะหประสานการวางแผนไดดําเนินนการเกี่ยวกับการวิเคราะหการขอ

จัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม จํานวน 5 โครงการ แตทั้งนี้ ประเด็นการวิเคราะหการขอจัดตั้งคณะ/หนวยงาน มีการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มเติมทุกโครงการ เนื่องจากแตละโครงการมีรายละเอียดที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงตองปรับปรุงขอมูลตลอดเวลา รวมทั้งการ
นําความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากที่ประชุมของคณะกรรมบริหารวิทยาเขตปตตานี และคณะกรรมการประจําวิทยาเขต
ปตตานีมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงเพิ่มเติมอีกแนวทางหนึ่งดวย 

3.3 -3.4  มีการติดตาม/ตรวจสอบ  นําผลการดําเนินงาน และการมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร/คณะ/หนวยงานทิ่
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน  โดยการนําเสนอผลการพิจารณาคณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวของรับทราบ
และพิจารณา (วปผ. 2.2-01, 2.2-01) 
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ภารกิจท่ี 2 วิเคราะหอัตรากาํลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวเิคราะหโครงการจัดตัง้คณะ/หนวยงานใหม 
ชื่อตัวบงชี้ 2.2 มีการดําเนนิการเกี่ยวกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวเิคราะห
โครงการจัดตัง้คณะ/หนวยงานใหม 
เอกสารอางอิง : 
วปผ. 2.2-01    คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตางๆที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวิเคราะห

โครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม 
วปผ. 2.2-02    เอกสารแนวทางการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และวิเคราะห

โครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม 
วปผ. 2.2-03    หนังสือเชิญประชุม/บันทึกขอความ/รายงานการประชุม/หนังสือนําสง/เสนอตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัย

กําหนด พรอมเอกสารการจัดทําคําขอกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย ของคณะ/หนวยงาน วิทยาเขต
ปตตานี 

วปผ. 2.2-04   หนังสือเชิญประชุม/บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการดําเนินงานการเกลี่ยอัตรากําลัง การ
โอนยาย การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการจางพนักงาน 

วปผ. 2..2-05  หนังสือเชิญประชุม/บันทึกขอความ/รายงานการประชุม/หนังสือนําสง/เสนอตามกระบวนการที่มหาวิทยาลัย
กําหนดที่เกี่ยวกับการดําเนินการเรื่อง การจัดสรรกรอบอัตราพนักงานราชการ วิทยาเขตปตตานี 

วปผ. 2.2-06   เอกสารการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหหลักสูตรใหม 
วปผ. 2.2-07   เอกสารการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหโครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน    

-  บุคลากรที่รับผิดชอบภาระงานยังมีไมเพียงพอ 
-  ยังขาดระบบการจัดเก็บขอมูล/เอกสารที่ดีเหมาะสม เนื่องจากจําเปนตองปฏิบัติงานที่เรงดวนอยูเสมอ 

2. จุดแข็ง 
-  เปนหนวยงานที่ผูบริหารเปดโอกาสใหมีสวนรวมหรือการพัฒนาดานตางๆ เพื่อดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค 

3. โอกาส    
-  ลักษณะภาระงานที่ตองรับผิดชอบมีความหลากหลาย ซึ่งชวยใหบุคลากรไดพัฒนาสรางศักยภาพเพิ่มขึ้นไดเปนลําดับ 

4. อุปสรรค 
-  รัฐบาล/มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหมหรือเปลี่ยนแปลงหรือกําหนดใหกรอกขอมูลตามแบบฟอรมหลายรูปแบบบอยครั้ง 
ซึ่งหนวยงานที่รับนโยบายเรงดวนไปปฏิบัติงาน ตองดําเนินการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเพื่อจัดทําขอมูลสนับสนุน
นโยบาย  จึงกอใหเกิดการใชเวลาคอนขางมากสงผลกระทบตองานประจําที่ตองรับผิดชอบ 

-   การรวบรวมขอมูลประกอบจากแหลงตางๆ   จะตองขอความรวมมือจากคณะ/หนวยงานตางๆ ซึ่งตองใชเวลารวบรวม 
และเสียเวลากับการตรวจสอบ และหากเปนกรณีที่เรงดวนมากก็จะสงผลใหขอมูลที่ไดรับผิดพลาดไดในบางสวน 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
-  เพิ่มบุคลากรใหเพียงพอและสอดคลองกับภาระงาน 
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ภารกิจท่ี 2 การจัดทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 มีกลไกและระบบการจดัทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

 
 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8.58 4 - - 4 มีการ
ดําเนิน 
การใน
ขอ   1 - 2 

มีการ
ดําเนิน
การ
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 - 5 

ระดับคุณภาพ 
1.  มีแผนการจัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ใหเปนไปตามเปาหมาย ที่สอดคลองกับ
แผนการจัดทําของมหาวิทยาลัย  
2.  จัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ตามระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดทํางบประมาณประจําป 
ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
3.  มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 4 ครั้ง 
4.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีแผนการจัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ใหเปนไปตามเปาหมาย      ท่ีสอดคลองกับ
แผนการจัดทํางบประมาณประจําปของมหาวิทยาลัย 
               งานประสานการวางแผนไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) (งปม.2.3-01) แผนความตองการครุภัณฑ 3 ป (2552 – 
2554) (งปม.2.3-02) รวมถึงแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2551 – 2554 (งปม.2.3-03) เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินการตามภารกิจ ซึ่งทั้งสองแผนนี้มีการกําหนดกิจกรรม/โครงการ/รายการและกรอบวงเงินที่สามารถ
นํามาเปนแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
2. จัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ตามระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดทํางบประมาณประจําป 
ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
               งานประสานการวางแผนมีภารกิจ ในการจัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
ประสานงานการจัดทํางบประมาณประจําปกับคณะ/หนวยงานของวิทยาเขตปตตานี กองแผนงาน และประสานงานกับ
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ภารกิจท่ี 2 การจัดทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 มีกลไกและระบบการจดัทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
หนวยงานภายนอก ในการจัดทําคําของบประมาณเพื่อรับการสนับสนุนงบประมาณ เชน จังหวัดปตตานี สํานักผูตรวจราชการ
ประจําเขตตรวจราชการที่ 12 ยะลา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปตตานี เปนตน อีกทั้งติดตามการใชจายงบประมาณของ
วิทยาเขตปตตานี โดยมีผลการดําเนินงาน ในป 2550 ดังนี้ 

1. จัดทํางบประมาณประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
 งบประมาณแผนดินประจําป 

       การจัดทํางบประมาณแผนดินประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี เปนไปตามระเบียบวิธีปฏิบัติ 
(work instruction) การจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณแผนดินประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี  
(งปม. 2.3-04) โดยงานประสานการวางแผนจะดําเนินการจัดทํารายละเอียดคําของบประมาณรายจายประจําปตามกรอบวงเงินที่
มหาวิทยาลัยไดแจงตามคูมือการจัดทํางบประมาณการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป (งปม.2.3-05) และสงใหมหาวิทยาลัย
เพื่อดําเนินการสงสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงบประมาณ (งปม.2.3-06) จากการประเมินตนเองตามเกณฑ
คุณภาพพบวาในเชิงคุณภาพมีผลการประเมินอยูในเกณฑดีเดน กลาวคือ ความถูกตองและความเหมาะสมของขอมูลครบถวน
ถูกตอง 100% สวนในเชิงคุณภาพอยูในเกณฑผาน คือสามารถดําเนินการไดตามเวลาที่กําหนด (งปม. 2.3-07) 
 งบประมาณเงินรายไดประจําป 

       การจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี เปนไปตามระเบียบวิธี
ปฏิบัติ (work instruction) การจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณเงินรายไดประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต
ปตตานี (งปม. 2.3-08) โดยงานประสานการวางแผนจะดําเนินการจัดทําเอกสารงบประมาณเงินรายไดประจําปของสํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ที่ทีมบริหารวิทยาเขตปตตานีพิจารณาจัดสรร ตามคูมือการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป  
(งปม. 2.3-09) สงใหมหาวิทยาลัยเพื่อดําเนินการตอไป (งปม.2.3-10) จากการประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพพบวาในเชิง
คุณภาพมีผลการประเมินอยูในเกณฑดีเดน กลาวคือ ความถูกตองและความเหมาะสมของขอมูลครบถวนถูกตอง 100% สวนใน
เชิงคุณภาพอยูในเกณฑผาน คือสามารถดําเนินการไดตามเวลาที่กําหนด (งปม. 2.6-07) 

2. ประสานงานการจัดทํางบประมาณประจําป ของคณะ/หนวยงาน ในวิทยาเขตปตตานี 
 งบประมาณแผนดินประจําป 

       งานประสานการวางแผน ดําเนินการแจงใหหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี จัดทําความตองการ
งบประมาณแผนดนิประจําป ในหมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง คาใชจายโครงการพัฒนาบุคลากร คาใชจายงานบริการ
วิชาการแกชุมชน และสรุปนําเสนอทีมบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและจัดลําดับความสําคัญ เพื่อนําเสนอมหาวิทยาลัย
เขาสูกระบวนการพิจารณากําหนดวงเงินและรายการ ของคณะกรรมการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของมหาวิทยาลัย 
โดยแนบกําหนดการและแบบฟอรมการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป พรอมประสานงานกับคณะ/หนวยงานในการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป ใหดําเนินการไปตามแนวทางและเวลาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (งปม. 2.3-11) 

       นอกจากนี้งานประสานการวางแผนมีการประสานงานกับคณะ/หนวยงาน ในการดําเนินการจัดทําคําขอ
งบประมาณรายจายประจําปผานหนวยงานอื่น เชน จังหวัดปตตานี ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต เปนตน 
 งบประมาณเงินรายไดประจําป 

       งานประสานการวางแผน ไดดําเนินการแจงนโยบายและแนวทางการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําป ให
หนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ที่ผานความเห็นชอบจากทีมบริหารวิทยาเขตปตตานี พรอมแจงใหจัดทํา
ประมาณการรายรับ-รายจาย เงินรายไดประจําป พรอมทั้งแนบปฏิทิน แบบฟอรมการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําปของ
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ภารกิจท่ี 2 การจัดทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 มีกลไกและระบบการจดัทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
สํานักงานอธิการบดี (งปม. 2.3-12)โดยงานประสานการวางแผนมีหนาที่ในการนําเสนอทีมบริหารเพื่อพิจารณาจัดสรร และ
นําเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อดําเนินการเสนอที่ประชุมคณบดีใหความเห็นชอบ และนําเสนอใหสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 
พรอมประสานงานกับคณะ/หนวยงานในการจัดทํางบประมาณเงินรายไดใหดําเนินการไปตามแนวทางและเวลาตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 4 คร้ัง 
               จากการดําเนินงานการจัดทํางบประมาณประจําป จนกระทั่งไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณประจําป ไดมีการ
ติดตามผลการใชจายงบประมาณประจําป โดยงานประสานการวางแผนประสานงานกับงานการเงินและบัญชี งานพัสดุ กอง
ธุรการ และงานพัสดุของแตละคณะ/หนวยงานอยางตอเนื่องเพื่อจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป แจงใหทีม
บริหารวิทยาเขตปตตานี และคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี โดยกําหนดรายงานเปนรายไตรมาส (ปละ 4 ครั้ง) เปนอยาง
นอย แตที่ผานมางานประสานการวางแผนจะดําเนินการสรุปเพื่อรายงานคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานีทราบเมื่อมีการ
ประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี อีกทั้งเพื่อรายงานใหคณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยดวย ไดแก คณะกรรมการการติดตามการใชจายงบประมาณคาครุภัณฑ คณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณ  
คาที่ดินและสิ่งกอสราง (งปม. 2.3-13) 
4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต
ปตตานีอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
               ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 งานประสานการวางแผน ไดมีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายตอ
หัวของวิทยาเขตปตตานี (งปม. 2.3-07)     

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน 
รวมคะแนนตัวบงชี้  2.3 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน 

เอกสารอางอิง :  
1. งปม. 2.3-01 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) 
2. งปม. 2.3-02 แผนความตองการครุภัณฑ 3 ป (2552 – 2554)  
3. งปม. 2.3-03 แผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2551 - 2554 
4. งปม. 2.3-04 ระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณแผนดินประจําป          

ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี (ปรับปรุงครั้งที่ 1) 
5. งปม. 2.3-05 คูมือการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
6. งปม. 2.3-06 รายละเอียดคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต

ปตตานี 
7. งปม. 2.3-07  เกณฑดัชนีช้ีวัดและผลการประเมินตามเกณฑคุณภาพของหนวยงบประมาณ 
8. งปม. 2.3-08  ระเบียบวิธีปฏิบัติการจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณเงินรายไดประจําป       ของสํานักงาน

อธิการบดี วิทยาเขตปตตานี (ปรับปรุงครั้งที่ 1) 
9. งปม. 2.3-09  คูมือการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
10. งปม. 2.3-10  เอกสารงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงานอธิการบดี  
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ภารกิจท่ี 2 การจัดทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 มีกลไกและระบบการจดัทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 
วิทยาเขตปตตานี 

11. งปม. 2.3-11  หนังสือแจงใหหนวยงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 2551 
12. งปม. 2.3-12  หนังสือแจงใหหนวยงานจัดทําประสานการรายรับ – รายจาย งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551  
13. งปม. 2.3-13  เอกสารสรุปผลการติดตามการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 2551 

         14. วส.   2.6-07  รายงานการวิเคราะหคาใชจายตอหัวนักศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

      1.1   ขาดระบบการจัดเก็บเอกสารที่ดี 
      1.2   มีภาระงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย อีกมากที่นอกเหนือจากงานที่เกี่ยวของกับงบประมาณ อีกทั้งยังขาดระบบของขอมูล

และสารสนเทศ ทําใหเวลาสวนใหญถูกใชไปกับการจัดขอมูล การตรวจสอบความถูกตอง ทําใหเวลาในเชิงพัฒนาหรือการพัฒนา
งานใหมไมมี 

      1.3   บุคลากรยังมีความสามารถและศักยภาพนอยในการคิดเชิงวิเคราะห และสังเคราะห และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ขาดการวางแผนการทํางานในเชิงรุก 

      1.4   บุคลากรยังขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
2. จุดแข็ง 
          2.1   มีบุคลากรที่มีจิตบริการ ที่สามารถประสานงานกับคณะ/หนวยงาน ใหสามารถดําเนินงานไปไดดวยความเรียบรอย 
          2.2   บุคลากรมีความเปนเอกภาพ ที่จะสามารถสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ 
          2.3   บุคลากรมีความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน 
          2.4   มีเครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการทํางาน 
3. โอกาส 

      3.1   วิทยาเขตปตตานีมีนโยบายในการสงเสริมใหบุคลากรศึกษาดูงานในภาระหนาที่ที่รับผิดชอบยังหนวยงาน/สถาบันอื่น
ในเชิงลึก 

      3.2   งานประสานการวางแผนมีโอกาสในการเขารวมประชุมกับคณะกรรมการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของ
มหาวิทยาลัย นโยบายการจัดทํางบประมาณ ทําใหไดรับทราบขอมูลอันเปนประโยชนในการพัฒนา การเพิ่มประสบการณ 
ศักยภาพในการทํางาน และนํามาเปนขอมูลใหกับคณะ/หนวยงานตอไป 

      3.3   บุคลากรไดรับการสนับสนุนใหเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา ในเรื่องที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ 
      3.4   ไดรับการสนับสนุนอุปกรณ เครื่องมือที่เอื้อตอการทํางาน 

4. อุปสรรค 
      4.1   หนวยงานยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของหลักการจําแนกประเภทงบประมาณ 
      4.2   หนวยงานยังไมใหความสําคัญในเรื่องของการจัดทํา ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณ   ซึ่งบางหนวยงาน

สงขอมูลลาชา ซึ่งสงผลใหมีเวลาคอนขางจํากัดในการศึกษา วิเคราะห ตรวจทานความถูกตอง และหาขอมูลเพิ่มเติม ทําใหงานที่
ออกมาเปนไปดวยความเรงรีบ ขาดความรอบคอบ และไมทันตามเวลาที่กําหนด 

      4.3   หนวยงานไมมีการวางแผนการทํางานเพื่อขอรับการสนับสนุน 



 

 

55

ภารกิจท่ี 2 การจัดทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป  
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 มีกลไกและระบบการจดัทํา ติดตาม และรายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป 

      4.4   เวลาในการจัดทําคําของบประมาณคอนขางมีเวลาจํากัดในการจัดทํารายละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดทําคําขอ
ผานหนวยงานอื่น ๆ ประกอบกับการจัดทํารายละเอียดคําขอของคณะ/หนวยงาน ตองอาศัยโครงการที่มาจากภาควิชา ทําให
เสียเวลาในการประสานงานเพื่อใหไดรายละเอียดโครงการ  

      4.5   การรายงานติดตามผลการใชจายงบประมาณประจําป จําเปนตองอาศัยขอมูลจากหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําใหใน
บางครั้งการรายงานผลไมเปนไปตามความตองการใชของผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

      5.1   ใหความรูความเขาใจในเรื่องของการจัดทําและการจําแนกประเภทงบประมาณ  
      5.2   ช้ีแจงใหหนวยงานไดรับทราบถึงความสําคัญ ความจําเปนในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ ที่จะผูกพันถึง

การไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
      5.3   ใหหนวยงานจัดทําแผนความตองการงบประมาณระยะปานกลาง 3 ป และจัดทําเปนแผนความตองการงบประมาณ 3 

ป ของสํานักงานอธิการบดีตอไป 
      5.4   ใชระบบการติดตอสื่อสารอยางไมเปนทางการ ถึงคณะ/หนวยงาน หรือเจาของโครงการใหทราบเพื่อดําเนินการกอน 

โดยอาศัยวิธีการแจงทางโทรศัพท โทรสาร เปนตน และตองกําหนดเปนมาตรการใหคณะ/หนวยงาน ใชโครงการที่บรรจุใน
แผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี เปนโครงการเพื่อเสนอของบประมาณจากแหลงอื่นดวย โดยทุกโครงการที่บรรจุในแผนคณะ/
หนวยงานตองจัดรายละเอียดของโครงการใหครบถวน เพื่อความสะดวกและไมเสียเวลามากในการนําไปขอตั้งงบประมาณ 

      5.5   กําหนดใหมีแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวย และการจัดลําดับความสําคัญเรงดวนในเรื่องที่จะตองดาํเนินการ ซึ่ง
ในบางครั้งก็ตองสรางจิตสํานึกในเรื่องของความทุมเทและการเสียสละที่มีตอองคกรใหกับบุคลากร 

      5.6   ใหบุคลากรเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือศึกษาจากผูรู ในเรื่องของการคิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห และการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 

      5.7   ใหบุคลากรเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
เพื่อใหเกิดความรูใหมๆ 

      5.8   จัดใหมีการประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องเปนประจําทุกเดือน เพื่อติดตามความกาวหนาของการใชจาย
งบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งงบลงทุน ซึ่งมีผลตอการใชจายงบประมาณในภาพรวม 
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ภารกิจท่ี 2   สํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการที่ดนิและสิ่งกอสราง 
ชื่อตัวบงชี้ 2.4  มีระบบและกระบวนการในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาสิ่งกอสราง 
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

 
 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8.57 4   4 มีการ
ดําเนิน การ
ในขอ       
1 - 2 

มีการ
ดําเนิน
การ
ครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน
การ

ครบทุก
ขอ 

 3 1 - 5 

ระดับคุณภาพ 
1.  มีแผนการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสราง ตามแผนปฏิบัติการประจําป และ/หรือแผนพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
2.  มีการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาสิ่งกอสรางที่ครบถวนสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ 
3.  มีระบบการจัดเก็บขอมูลการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสราง 
4.  มีการนําขอมูลดานการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสราง ไปวิเคราะห เพื่อนําไปใชเปนขอมูลในการ
ดําเนินงานในครั้งตอไป 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีแผนการสํารวจออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสรางตามแผนปฏิบัติการประจําป และ/หรือแผนพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
                งานประสานการวางแผนไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) (ผอก. 2.4-01) ที่ใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปของงานประสานการวางแผน ในภารกิจของการสํารวจออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาการกอสราง 
2.  มีการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสราง ท่ีครบถวนสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ 
                ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีรายการที่งานประสานการวางแผนตองดําเนินการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และ
ประมาณราคา โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
               2.1 การสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาสิ่งกอสราง 
                      รายการสิ่งกอสรางในทุกรายการ งานประสานการวางแผนไดมีการประชุมรวมกันของบุคลากรในหนวยผังแมบท
และออกแบบกอสราง เพื่อช้ีแจงรายการที่จําเปนตองมีการออกแบบ เขียนแบบ โดยยึดจากแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) เปนหลัก และกําหนดลําดับความสําคัญใน
การที่จะตองดําเนินการออกแบบ เขียนแบบ โดยในขั้นตน จะเปนการออกแบบ เขียนแบบ เบื้องตน เพื่อเสนอของบประมาณ
รายจายประจําปไปยังมหาวิทยาลัยในขั้นตน และจะนํารายการที่ไดรับการพิจารณาใหขอตั้งงบประมาณจากมหาวิทยาลัย  
มาดําเนินการออกแบบเขียนแบบ และประมาณราคาที่สามารถนําไปจัดจางได โดยในการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 



 

 

57

ภารกิจท่ี 2   สํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการที่ดนิและสิ่งกอสราง 
ชื่อตัวบงชี้ 2.4  มีระบบและกระบวนการในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาสิ่งกอสราง 
จะยึด กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2548 (ผอก. 2.4-02) คูมือการออกแบบพื้นที่การใชอาคารบัญชี (ผอก. 2.4-03) ราคามาตรฐาน
สิ่งกอสราง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ผอก. 2.4-04) ราคาวัสดุกอสรางมวลรวมตอหนวยตามมาตรฐานงานชาง  ป พ.ศ. 2550 
(ผอก. 2.4-05) บัญชีคาแรงงานที่ใชประกอบการถอดแบบคํานวณราคากลางงานกอสรางอาคาร ป พ.ศ. 2550 (ผอก. 2.4-06) ของ
สํานักงบประมาณ มาตรฐานการออกแบบอาคาร(วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ) (ผอก. 2.4-07) เปน
แนวทาง และมีการกําหนดแผนปฏิบัติการในทุกรายการเพื่อใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
                     ที่ผานมารายการสิ่งกอสรางที่งานประสานการวางแผน ตองดําเนินการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 
จํานวน 9 รายการ ไดแก 
                              - กอสราง ตอเติมหลังคา ก้ันหองพักอาจารยและหองพักบัณฑิต คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
                              - กอสรางรั้วและประตูรั้วสถานีบริการวิชาการแกชุมชน อ.จะนะ 
                              - ปรับปรุงหอประชุมคณะศิลปกรรมศาสตร 
                              - อาคารนันทนาการ วิทยาเขตปตตานี 
                              - สนามตะกรอกลางแจง 
                              - สนามบาสเกตบอลกลางแจง 
                              - สนามวอลเลยบอลชายหาด 
                              - สนามเทนนิส 
                              - สนามกีฬากลางแจง 
                     ซึ่งในทุกรายการดังกลาวขางตน ไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามแผนหมดในทุกรายการ อันเนื่องมาจากภารกิจ
ที่บุคลากรของหนวยผังแมบทและออกแบบกอสรางตองออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาแลว ยังตองเปนกรรมการตรวจ
การจาง เลขานกุารคณะกรรมการตรวจการจาง ซึ่งเปนงานเอกสารที่ตองใชเวลา รวมถึงการที่ตองมีการปรับแกรูปแบบ เมื่อมีการ
รองขอมาจากเจาของรายการ เปนตน แตอยางไรก็ตามสามารถสงใหงานพัสดุเพื่อดําเนินการจัดจางไดทัน และกอหนี้ผูกพันได
ตามเวลาที่สํานักงบประมาณกําหนด 
               
                     นอกจากงานออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการสิ่งกอสรางแลว บุคลากรของหนวยผังแมบทและ
ออกแบบกอสราง งานประสานการวางแผนยังมีภารกิจในเรื่องของการเปนคณะกรรมการตรวจและรับมอบงานจางออกแบบ 
เขียนแบบ ที่จัดจางใหเอกชนมาดําเนินการอีกดวย เชน อาคารที่ทําการคณะรัฐศาสตร รวมถึงการจัดทําแบบรางของอาคาร 
พรีคลินิก รวมถึงการควบคุมงานกอสราง ซึ่งเปนอีกภารกิจหนึ่งที่บุคลากรของหนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง เขาไปมี
สวนในการควบคุมการกอสราง เพื่อใหการกอสรางเปนไปตามรูปแบบที่กําหนด ซึ่งในบางครั้งอาจจะมีความจําเปนที่จะตอง
แกไขหนางานบาง แตอยางไรก็ตามก็จะดําเนินการไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ  
              ในทางปฏิบัติของการควบคุมงาน ผูควบคุมงาน จําเปนตองออกไปยังสถานที่กอสรางในทุกรายการ เพื่อควบคุม 
ตรวจสอบใหการดําเนินการกอสรางเปนไปตามรูปแบบที่กําหนด รวมถึงการจดบันทึกการปฏิบัติงานประจําวันของผูรับจาง เพื่อ
รายงานใหคณะกรรมการตรวจการจาง และสงงานพัสดุเปนหลักฐานและดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  
               ที่ผานมาการควบคมุงานของบุคลากรของหนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง ไดดําเนินการควบคุมงานใหเปนไป
ตามรูปแบบรายการที่กําหนด และถูกตองตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ ในทุกรายการ 
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ภารกิจท่ี 2   สํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการที่ดนิและสิ่งกอสราง 
ชื่อตัวบงชี้ 2.4  มีระบบและกระบวนการในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาสิ่งกอสราง 
    โดยสรุปการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการสิ่งกอสรางในทุกรายการเปนไปตาม    มาตรฐานของการออกแบบ 
เขียนแบบ และประมาณราคา และเปนไปตามความตองการใชงานของเจาของรายการในทุกรายการ เนื่องจากมีการประชุม
พูดคุยกับเจาของรายการในทุกคร้ังที่จะตองออกแบบ เขียนแบบ และสามารถจัดจาง กอหนี้ผูกพันไดตามเวลาที่สํานัก
งบประมาณกําหนด 

              
3.  มีระบบการจัดเก็บขอมูลการสํารวจออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสราง 
              ในการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการสิ่งกอสราง หนวยผังแมบทและออกแบบกอสรางไดดําเนินการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา โดยทุกรายการที่ดําเนินการแลวเสร็จจะจัดเก็บเปน
ขอมูล Electronic ลงในแผน CD และลงบน Server ของงานประสานการวางแผน 
4.  มีการนําขอมูลดานการสํารวจออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสรางไปวิเคราะห เพื่อนําไปใชในเปนขอมูลในการ
ดําเนินงานในครั้งตอไป 
                ที่ผานมาหนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง มีการทบทวน วิเคราะหผลการดําเนินงานในเรื่องของการออกแบบ 
เขียนแบบ ประมาณราคา อยูตลอดเวลา เพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบในการออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา เพื่อใหการ
ดําเนินการของรายการสิ่งกอสรางที่จะดําเนินการตอไปมีความถูกตอง และสามารถจัดจางไดจริง  

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน 
รวมคะแนนตัวบงชี้  2.4 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน 

เอกสารอางอิง :  
1. ผอก. 2.4-01 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) 
2. ผอก. 2.4-02 กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2548  
3. ผอก. 2.4-03 คูมือการออกแบบพื้นที่การใชอาคารบัญชี 
4. ผอก. 2.4-04 ราคามาตรฐานสิ่งกอสราง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
5. ผอก. 2.4-05 ราคาวัสดุกอสรางมวลรวมตอหนวยตามาตรฐานงานชางป พ.ศ. 2550 
6. ผอก. 2.4-06 บัญชีคาแรงงานที่ใชประกอบการถอดแบบคํานวณราคากลางงานกอสรางอาคาร ป พ.ศ. 2550 
7.     ผอก. 2.4-07 มาตรฐานการออกแบบอาคาร(วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ) 
1. จุดออน 

      1.1   บุคลากรบางคนยังขาดความรู ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบ เขียนแบบ รวมถึงการ
ประมาณราคา 

      1.2   บุคลากรขาดทักษะ ความชํานาญในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในการออกแบบ เขียนแบบ 
      1.3   ขาดบุคลากรเฉพาะทางในการออกแบบ 
       1.4   ขาดระบบการจัดการเอกสารที่ดี 
       1.5   ขาดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการกอสราง 

2. จุดแข็ง 
          2.1   มีบุคลากรที่มีจิตบริการ ที่สามารถประสานงานกับคณะ/หนวยงาน ใหสามารถดําเนินงานไปไดดวยความเรียบรอย 
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ภารกิจท่ี 2   สํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการที่ดนิและสิ่งกอสราง 
ชื่อตัวบงชี้ 2.4  มีระบบและกระบวนการในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคาสิ่งกอสราง 
          2.2   บุคลากรมีความเปนเอกภาพ ที่จะสามารถสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ 
          2.3   บุคลากรสวนใหญมีความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน 
          2.4   มีเครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการทํางาน 
3. โอกาส 
          3.1   บุคลากรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู และรับวิทยาการ
ใหมๆ ในเรื่องของการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา      
4. อุปสรรค 

      4.1   ไดรับมอบหมายใหเปนคณะกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการตรวจการจางในเกือบทุกรายการ ทําใหเวลาที่ตอง
ใชในการออกแบบ เขียนแบบมีจํากัด 

      4.2    ราคาวัสดุการกอสรางตามราคามาตรฐานที่สํานักงบประมาณกําหนดกับราคาจริงตามทองตลาดที่ตางกัน ทําใหมีผล
ตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบ และการไดมาซึ่งผูรับจาง 

      4.3   ราคาวัสดุที่ปรับสูงขึ้นตามกลไกการตลาด 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

      5.1  พัฒนาคูมือการออกแบบ เขียนแบบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
      5.2   พัฒนาชางเขียนแบบ ใหมีความรู ความสามารถ ในการออกแบบ เขียนแบบ เพิ่มขึ้น 
      5.3   ขอสนับสนุนอัตรากําลังเพิ่มเติม 
      5.4   กําหนดใหมีการประชุมเพื่อขอรับทราบผลความกาวหนาการกอสรางประจําเดือนกอนมีการประชุมของ

คณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณคาที่ดินและสิ่งกอสรางของมหาวิทยาลัย โดยมีบุคลากรของหนวยผังแมบทเปน
เลขานุการ 
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ภารกิจท่ี 2   จัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 
ชื่อตัวบงชี้ 2.5   มีระบบและกระบวนการในการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตาน ี
ผลการดําเนินงาน 

คา
น้ําหนัก 

 
 

แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8.57 5   5 มีการ
ดําเนิน การ
ในขอ       
1 - 2 

มีการ
ดําเนิน
การ
ครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน
การ

ครบทุก
ขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1.  มีแผนการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 
2.  มีการดําเนินการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี ที่ครบถวนสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ 
3.  มีระบบการจัดเก็บผังแมบทวิทยาเขตปตตานีที่สามารถเรียกใชและนําเสนอไดงาย 
4.  มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลผังแมบทอยางนอย 2 ชองทาง 
5.  มีการประเมินผลผังแมบทวิทยาเขตปตตานีทุกป 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีแผนการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 
            งานประสานการวางแผน มีแผนในการพัฒนาและปรับปรุงผังแมบทของวิทยาเขตปตตานีไวอยางชัดเจน คือกําหนดปละ 
1 ครั้ง โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปของงาน 
2.  มีการดําเนินการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี ท่ีครบถวนสมบูรณและถูกตองตามหลักวิชาการ 
            ที่ผานมางานประสานการวางแผนไดดําเนินการมีการกําหนดแผนในการดําเนินการจัดทําผังแมบท วิทยาเขตปตตานี โดย
จัดจางบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการจัดทําผังแมบท โดยเริ่มตั้งแตการสํารวจพื้นที่ทั้งหมด จัดทําโซนพื้นที่ ไดแก โซนการจัดการ
เรียนการสอน โซนกีฬา โซนบริการการศึกษา โซนที่พัก เปนตน ซึ่งจากการดําเนินการจัดทําประกอบดวย ตําแหนงอาคาร ระบบ
สาธารณูปโภค ตําแหนงภูมิทัศน นอกจากนี้มีการกําหนดโซนที่จะมีการพัฒนาตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี ซึ่งไดดําเนินการเรียบรอยแลว และไดมีการปรับปรุงผังแมบทโดยมีขอมูลที่ตองเพิ่มเติมตามแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี เรียบรอยแลว (ผอก. 2.5-01) 
3.  มีระบบการจัดเก็บผังแมบทวิทยาเขตปตตานีท่ีสามารถเรียกใชและนําเสนอไดงาย 
             ผังแมบทของวิทยาเขตปตตานี ที่ไดจัดทํา จัดเก็บไวเปนฐานขอมูลโดยใชระบบคอมพิวเตอรเขามาชวย เพื่อใหสามารถ
คนหา จัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  มีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลผังแมบทอยางนอย 1 ชองทาง 
             งานประสานการวางแผนไดดําเนินการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลผังแมบทของวิทยาเขตปตตานี โดยแขวนไวบน 
website งานประสานการวางแผน  (ผอก. 2.5-02) 
5. มีการประเมินผลผังแมบทวิทยาเขตปตตานีทุกปๆ ละ 1 คร้ัง 
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ภารกิจท่ี 2   จัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 
ชื่อตัวบงชี้ 2.5   มีระบบและกระบวนการในการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตาน ี

       ผังแมบทวิทยาเขตปตตานีกําหนดใหมีการประเมินผลการใชที่ดินของวิทยาเขตปตตานี ปละ 1 ครั้ง   เพื่อสํารวจการใช
พ้ืนที่ที่ผานมา และปรับเปลี่ยนแผนการใชพ้ืนที่( หากจําเปน) ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุดของการใชพ้ืนที่ของวิทยาเขตปตตานี 
ภายใตพ้ืนที่ที่คอนขางจํากัด   

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน 
       รวมคะแนนตัวบงชี้  2.5 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ  5  คะแนน 

เอกสารอางอิง :  
         1. ผอก. 2.5-01  ขอมูลผังแมบทวิทยาเขตปตตานี  
         2. ผอก. 2.5-02  http://planning.pn.psu.ac.th/area_main.php 
 
1. จุดออน 

      1.1  ขาดแคลนอัตรากําลัง 
2. จุดแข็ง 
          2.1  มีเครือ่งมือ อุปกรณที่เอื้อตอการดําเนินการเรื่องผังแมบทของวิทยาเขตปตตานี 
3. โอกาส 
          3.1  วิทยาเขต/มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหหนวยงานใหม ขอสนับสนุนอัตรากําลังตามภารกิจ 
4. อุปสรรค 
           4.1  ขาดการประสานงานรวมมือกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่จะสงผลกระทบตอความสมบูรณ ถูกตองครบถวน
ของผังแมบท 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

       5.1  ขออัตรากําลังเพิ่มเติมในป 2552 
       5.2  จัดใหมีการประชุมหารือรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรางความชัดเจนในเรื่องของการจัดทําผังแมบท

วิทยาเขตปตตานี 
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ภารกิจท่ี 2  การจัดทําขอมูลสนเทศ 
ชื่อตัวบงชี้ 2.6 กระบวนการจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารเผยแพร 
ผลการดําเนินงาน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8.57 4   4 มีการ
ดําเนินการ
ตามขอ 1-

2 

มีการ
ดําเนินการ
ต้ังแตขอ 

1-3 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
ขึ้นไป 

3 1 - 5 

ระดับคุณภาพ 
1. มีแผนการดําเนินการ จัดทําขอมูลสารสนเทศ และกําหนดหัวขอเรื่องที่จะศึกษาวิเคราะห 
2. มีการรวบรวมขอมูลใหครบถวนสมบูรณ   
3. ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย 
4. มีขอมูลสารสนเทศเผยแพร เปนเอกสารและทางเว็บไซต 
5. ติดตามและประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ และปรับปรุงแกไขขอมูลใหทันสมัย ตรงกับความตองการนําไปใช 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีแผนการดําเนินการ จัดทําขอมูลสารสนเทศ และกําหนดหัวขอเร่ืองที่จะศึกษาวิเคราะห  
ตามขอตกลงเกี่ยวกับภาระงาน บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2550-2551 (วส. 2.6-01) หัวขอที่ดําเนินการจัดทําขอมูล
สารสนเทศ ประกอบดวย 
1.1 สารสนเทศ ประจําป 2549 ดําเนินการตั้งแตเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2550 (วส. 2.6-02) 
1.2 ขอมูลภาระงานใหมและนักศึกษาตามแผน ปการศึกษา 2551-2552 ดําเนินการภายในเดือนมิถุนายน 2550  

(วส. 2.6-03) 
1.3 วิเคราะหคาตอบแทนผูชวยสอน ปการศึกษา 2550 ดําเนินการภายในเดือนมิถุนายน 2550 (วส. 2.6-04) 
1.4   วิเคราะหขอมูลนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2550 โดยดําเนินการตั้งแตเดือนสิงหาคม-กันยายน 2550  
(วส. 6.1-05) 
1.4 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2551 สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการภายในเดือนกันยายน 2550 (วส. 2.61-06) 
1.5 วิเคราะหคาใชจายตอหัวนักศึกษา ประจําปงบประมาณ 2550 ดําเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2550  

(วส. 2.6-07) 
1.6 วิเคราะหภาระงานสอนอาจารย ประจําปการศึกษา 2550 ดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม 2550 – มกราคม 2551  

(วส. 2.6-08) 
1.7 ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี ประจําป 
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ภารกิจท่ี 2  การจัดทําขอมูลสนเทศ 
ชื่อตัวบงชี้ 2.6 กระบวนการจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารเผยแพร 

2550 ดําเนินการตั้งแตเดือน กุมภาพันธ-เมษายน 2551 (วส. 2.6-09) 
1.8 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต งานประสานการวางแผน เดือนละ 2 ครั้ง (http://planning.pn.psu.ac.th/) 
1.9 จัดทําฐานขอมูลอาคารสถานที่ ต้ังแตเดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2550  

( http://intranet.pn.psu.ac.th/budget/builder/index.php) 
2. มีการรวบรวมขอมูลใหครบถวนสมบูรณ   
ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากทุกคณะ/หนวยงาน โดยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
2.1 ทําหนังสือบันทึกขอความพรอมแบบฟอรมการกรอกขอมูล  
2.2 ขอความอนุเคราะหไฟลขอมูล เพื่อดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ 
2.3 รวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลในระบบ MIS และระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย 

3. ดําเนินการวิเคราะหขอมูล ใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย 
ดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตอง ประกอบดวย 
3.1 Microsoft Excel 
3.2 SPSS for Windows 

4. มีขอมูลสารสนเทศเผยแพร เปนเอกสารและทางเว็บไซต 
ขอมูลสารสนเทศที่ศึกษาวิเคราะหแลว มาจัดทําเปนเอกสารเพื่อเผยแพร หรือนํามาเผยแพรทางเว็บไซต งานประสานการ
วางแผน (http://planning.pn.psu.ac.th/) 

5. ติดตามและประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ และปรับปรุงแกไขขอมูลใหทันสมัย ตรงกับความตองการนําไปใช 
สําหรับปการศึกษา 2550 ยังไมมีระบบการประเมินที่ชัดเจน แตมีการปรับปรุงแกไขขอมูลทางเว็บไซตใหทันสมัย  อยาง

นอยเดือนละ 1 ครั้ง  
ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน 
รวมคะแนนตัวบงชี้  2.6 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน 

 
เอกสารอางอิง: 
1. วส. 2.6-01  เอกสารขอตกลงภาระงานบุคลากร สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
2. วส. 2.6-02  เอกสารสารสนเทศ ประจําป 2549 
3. วส. 2.6-03  เอกสารขอมูลภาระงานใหมและนักศึกษาตามแผน ประจําปการศึกษา 2551-2552 
4. วส. 2.6-04  เอกสารการวิเคราะหคาตอบแทนผูชวยสอน ประจําปการศึกษา 2550 
5. วส. 2.6-05  เอกสารการวิเคราะหขอมูลนักศึกษาใหม ประจําปการศึกษา 2550 
6. วส. 2.6-06  เอกสารแผนปฏิบัติการ ประจําป 2551 สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
7. วส. 2.6-07  เอกสารการวิเคราะหคาใชจายตอหัวนักศึกษา ปการศึกษา 2550 
8. วส. 2.6-08  เอกสารการวิเคราะหภาระงานสอนอาจารย ปการศึกษา 2550 
9. วส. 2.6-09  เอกสารรายงานการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาตอการใหบริการของหนวยงานสังกัด

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ประจําป 2550 
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ภารกิจท่ี 2  การจัดทําขอมูลสนเทศ 
ชื่อตัวบงชี้ 2.6 กระบวนการจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารเผยแพร 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน   - 
2. จุดแข็ง 
หนวยงานสามารถดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศที่ครบถวน เปนไปตามแผน และสามารถนําไปใชประโยชนกับ

องคกร 
3. โอกาส   - 
 
4. อุปสรรค 
กระบวนการจัดทําขอมูล ตองผานการรวบรวมขอมูลจากคณะ/หนวยงานตาง ๆ  จึงทําใหเกิดความลาชากวาแผนที่กําหนด 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
   -   
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ภารกิจท่ี 2 โครงการวิจยัสถาบันหรือโครงการพัฒนางาน 
ชื่อตัวบงชี้ 2.7 สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการทําวิจยัสถาบัน หรือโครงการพัฒนางาน สํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
ผลการดําเนินงาน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2550 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

2548 2549 2550 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8.57 4   4 มีการ
ดําเนินการ
ตามขอ 1-

2 

มีการ
ดําเนินการ
ต้ังแตขอ 

1-3 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ
ขึ้นไป 

3 1 - 5 

ระดับคุณภาพ 
1. มีแผนการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี สนใจทําวิจัยหรือผลงานเชิงพัฒนา 
2. บุคลากร Active งานวิจัยหรือการทําผลงานเชิงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
3. บุคลากรมีผลงานวิจัยหรือผลงานเชิงพัฒนาอยางนอย ปละ 2 เรื่อง/โครงการ 
4. มีการนําเสนอหรือตีพิมพ เผยแพรผลงานวิจัยหรือโครงการพัฒนางาน 
5. มีการนําผลงานวิจัยหรือโครงการพัฒนางานไปใชพัฒนาองคกร   
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีแผนการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี สนใจทําวิจัยหรือผลงานเชิงพัฒนา 

1.1  มีการประชุมพิจารณาจัดสรรงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนทุนวิจัยสถาบัน ประจําปงบประมาณ 2550 (วส. 2.7-01) 
1.2  ประชุมคณะกรรมการวิจัยสถาบัน เพื่อกําหนดวิธีการจัดสรรงบประมาณ และกําหนดกระบวนการในการพิจารณา

โครงการวิจัยหรือโครงการพัฒนางาน ที่จะสงเสริมและสนับสนุนทุน (วส. 2.7-02) 
1.3  ประกาศทุนอดุหนุนวิจัยสถาบัน ประจําป 2550 ใหหนวยงานตาง ๆ ในสํานักงานอธิการบดี และประกาศบนเว็บไซต 

งานประสานการวางแผน (วส. 2.7-03) 
1.4  กําหนดหัวขอโครงการวิจัยที่มหาวิทยาลัย/วิทยาเขตสนับสนุนใหทําการวิจัย เพื่อเปนแนวทางสําหรับบุคลากรที่สนใจ

จะทํางานวิจัยหรือโครงการพัฒนางาน ทางเว็บไซต งานประสานการวางแผน (วส. 2.7-03) 
1.5 มีระบบสงเสริมความรูและระบบใหความชวยเหลือเรื่องวิจัยสถาบัน ทางเว็บไซตของงานประสานการวางแผน  

(วส. 2.7-04) 
2. บุคลากร Active งานวิจัยหรือการทําผลงานเชิงพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สงเสริมใหบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมีความสนใจ กระตือรือรนในการทําผลงานวิจัย หรือโครงการพัฒนางาน โดยงาน

ประสานการวางแผน เปนหนวยงานกลางในการใหขอมูล ความรู ใหคําแนะนําในการทําผลงานทางวิชาการ 
3.  บุคลากรมีผลงานวิจัยหรือผลงานเชิงพัฒนาอยางนอย ปละ 2 เร่ือง/โครงการ 
จากแผนการสงเสริมใหบุคลากรสํานักงานอธิการบดี สนใจทําผลงานวิจัยหรือโครงการพัฒนางานนั้น  สํานักงานอธิการบดี 

วิทยาเขตปตตานี กําหนดให ในแตละปงบประมาณ บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี จะตองมีผลงานวิจัย
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ภารกิจท่ี 2 โครงการวิจยัสถาบันหรือโครงการพัฒนางาน 
ชื่อตัวบงชี้ 2.7 สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการทําวิจยัสถาบัน หรือโครงการพัฒนางาน สํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
สถาบันหรือโครงการพัฒนางานอยางนอย ปละ 2 โครงการ (วส. 2.7-05) 
4. มีการนําเสนอหรือตีพิมพ เผยแพรผลงานวิจัยหรือโครงการพัฒนางาน 
เมื่อบุคลากร Active งานวิจัยอยางตอเนื่อง และมีผูรับทุนสําหรับโครงการวิจัยหรือโครงการพัฒนางานแลว ไดมีการนํา

ผลงานดังกลาวนําเสนอหรือตีพิมพผลงานออกมาเผยแพร ทั้งในระดับวิทยาเขต ระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับประเทศ ทั้งนี้
เพื่อใหผลงานดังกลาว สามารถถูกนําไปอางอิง หรือนําไปปรับใชจริงในการพัฒนางานของหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง หรือ
หนวยงานอื่น ๆ ที่มีความประสงคจะนําองคความที่ไดจากการวิจัยหรือการพัฒนางานไปใชประโยชนตอไป  
(วส. 2.7-06) 
5.  มีการนําผลงานวิจัยหรือโครงการพัฒนางานไปใชพัฒนาองคกร   
บุคลากรสามารถนําองคความรูที่ไดจากการทําวิจัยหรือโครงการพัฒนางาน นําไปใชปรับปรุง พัฒนางาน พัฒนาองคกรของ

ตนไดอยางเปนรูปธรรม เชน สามารถนําขอเสนอแนะ หรือแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน โดยนําผลที่ไดจากการทําวิจัย 
หรือจากโครงการพัฒนางานมาปรับใชจริง ทั้งนี้ ผลงานดังกลาวจะตองเปนผลงานที่สามารถปฏิบัติไดจริง  

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน 
รวมคะแนนตัวบงชี้  2.7 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน 

เอกสารอางอิง: 
1. วส. 2.7-01  เอกสารงบประมาณเงินรายได วิทยาเขตปตตานี ประจําป 2550 หมวดเงินอุดหนุน วิจัยสถาบัน 
2. วส. 2.7-02  เอกสารบันทึกรายงานการประชุม    
3. วส. 2.7-03  เอกสารหัวขอโครงการวิจัยสถาบันที่มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนใหมีการทํา 
4. วส. 2.7-04  เอกสารการระบบสนับสนุนและระบบใหความชวยเหลือเรื่องวิจัยสถาบัน 
5. วส. 2.7-05  เอกสารโครงการวิจัยสถาบันที่ดําเนินการแลวเสร็จในปการศึกษา 2550 
6. วส. 2.7-06  เอกสารการการนําเสนอผลงานวิจัยใน proceeding การนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน   
    บุคลากรยังไมมีความกระตือรือรนในการทําผลงานวิจัย 
2. จุดแข็ง 
สํานักงานอธิการบดี มีงบประมาณสนับสนุนในการทําวิจัยสถาบันอยางเพียงสําหรับรองรับการทําวิจัยของบุคลากร 

3. โอกาส   - 
4. อุปสรรค 
บุคลากรยังไมมีความรูในเรื่องการทําวิจัย จึงทําใหขาดความกระตือรือรนในการทําผลงาน 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 การทําผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน เปนผลงานที่สามารถนําไปใชยื่นขอตําแหนงชํานาญการได เนื่องจาก การทํา

ตําแหนงชํานาญการนั้น เนนผลงานวิจัยเปนประเด็นในการพิจารณาความรอบรูในการปฏิบัติงานในหนาที่ เพราะฉะนั้น จึง
สามารถนํากลยุทธนี้กระตุนใหบุคลากรมีความตองการทําผลงานมากยิ่งขึ้นตอไป 
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แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (SAR-9) 
 

ขอสังเกต ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 

1. สิ่งท่ีตองพฒันาอยางเรงดวน ท่ีกอง/หนวยงาน
สามารถดําเนนิการเองได 

1.1 วิเคราะหผลการดําเนินงานที่ไมเปนไปตาม
เปาหมายเปนเพราะเหตใุด เพื่อหาแนวทางแกไข
ในสวนทีเ่ปนปจจัยที่ควบคมุได และปรับตัวบงชี้
ในเชิงเปาหมายและผลการดาํเนินงานให
สอดคลองกับภาระงาน 

                                                                                       
ดําเนินการหารือระหวางผูบงัคับบัญชาและผูบริหาร
ของวิทยาเขต และนําเขาสูทีป่ระชุมภายในงาน เพื่อ
แกไขจดุออนและภาวะคกุคามจากการดําเนินงาน 
โดยเฉพาะหนวยที่ตองเผชิญกับภาวะคุกคามจาก
ภายนอกมาก คือ หนวยผังแมบทและออกแบบ
กอสราง ทั้งนี้เพื่อลดภาวะเสีย่งที่จะเกิดจากการ
ดําเนินงานได 

1.2 เรงพัฒนา Website ของหนวยงานใหมี
ขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองทันสมัย พรอมให
คณะ/หนวยงานในวิทยาเขต/มหาวิทยาลัยใชเปน
ขอมูลอางอิงได 

ไดดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต ที่สามารถเขาไป
คนหาขอมูลสารสนเทศไดอยางถูกตอง ทนัสมัย 

1.3 การจัดการขอมูลเพื่อชวยในการจดัทําแผน ดําเนินการจัดทําขอมูลเพื่อรองรับการจัดแผนพัฒนา
วิทยาเขตแลว 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนากอง/หนวยงาน 
2.1 ใหมีการประชุม/การสื่อสารระหวาง

บุคลากรในกอง/ระหวางงานดวยกันเพื่อทําความ
เขาใจรวมกันในการดําเนินกจิกรรมของกอง ทั้ง
ในสวนของทมีบริหารและบุคลากรเพื่อให
สามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติทําไดจริง 

 
ไดดําเนินการประชุมในงานทุกเดือน หรือทุก 2 เดือน 
เพื่อนําประเดน็ปญหาที่เกดิจากการปฏิบัตงิานมา
หารือรวมกัน 

2.2 หลังจากการประเมินคุณภาพภายใน ควรได
มีการทบทวนกระบวนการทาํงานตาม KPIs และ
กําหนดใหมีการกํากับการนาํผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาพัฒนางานอยางจริงจัง 

มีการประชุมรวมกันเกีย่วกับการกําหนด KPIs ของ
งานอยางจริงจงัมากขึ้น และนําผลการประเมิน
คุณภาพของงานใหบุคลากรรับทราบรวมกัน ทั้งนี้
เพื่อใหบุคลากรทุกทานตระหนักในหนาทีข่องตน 
และปฏิบัติงานใหบรรลุตาม KPIs ตอไป 
 

2.3 ฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานประจําของ
กองยังไมสมบรูณ ส่ิงที่กองทําไดในระยะตน ควร
ประสานงานกบัหนวยคอมพวิเตอรหรือผูพฒันา 

ปจจุบัน งานประสานการวางแผนมีบุคลากรที่ดูแล
เว็บไซตและระบบฐานขอมลูบางสวน เชน ขอมูล
อาคารสถานที่ พื้นที่ใชสอยตาง ๆ ซ่ึงไดรวมกัน
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
Software เพื่อใชขอมูลที่อยูในระบบตาง ๆ เปน
ขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล 
เพื่อเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจของผูบริหาร 
ซ่ึงเปนการสรางเครือขายและการทํางานรวมกัน
ระหวางเจาของขอมูล ผูพัฒนาระบบและกอง 

พัฒนากับหนวยคอมพวิเตอรมาโดยตลอด จน
สามารถใชไดแลวในระดับหนึ่ง แตยังคงพัฒนา
ฐานขอมูลตอไป รวมถึงฐานขอมูลดานอืน่ เชน 
บุคลากร งบประมาณ เปนตน 

3. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา นําเสนอตอ
มหาวิทยาลัย 

3.1 ควรมีความชัดเจนในการจัดทํารายงาน
ประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงาน
สนับสนุนใหเปนมาตรฐานและแนวทางเดียวกัน
ทั้งระบบ เชนเดียวกับรายงานประจําปประเมิน
คุณภาพของคณะที่รับผิดชอบดานการเรยีนการ
สอน 

 
 
งานประสานการวางแผนไดมีการแตงตั้ง QMR และ 
QAC อยางชัดเจนแลว เพื่อทีจ่ะทําใหผูที่รับผิดชอบ
โดยตรง สามารถเขาใจถึงขั้นตอนและวิธีการในการ
จัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของงาน 

3.2 ตัวช้ีวดัที่เหมือนกนัควรมีหนวยวัดที่
เหมือนกนั 

ไดดําเนินการทบทวนใหมแลว 

4. ขอสังเกตอืน่ ๆ 
4.1 การพัฒนาระบบขอมูลของกอง การใช

ฐานขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานในสํานักงาน
อธิการบดี และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการทํางานและชวยผูบริหาร เพื่อใหมี
ขอมูลประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงกองไดดําเนินการ
อยู ไดแก ฐานขอมูลอาคารสถานที่และบานพัก 
และระบบสารสนเทศงานไฟฟา ประปา เปนตน 

 
งานประสานการวางแผนไดดําเนินการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับความตองการในการ
วางแผน บริหาร จัดการ ทั้งนี้เพื่อใหผูใชขอมูล
สามารถนําขอมูลจากระบบไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกงานที่เกีย่วของ ทั้ง
งานวางแผน งานไฟฟา ประปา รานคา หอพัก เปน
ตน 

4.2 กองไดพัฒนางานบางเรื่องใหเปนระบบ
มากขึ้น เชน สรางระบบกํากบัและติดตามผลการ
ดําเนินงาน ทั้งในสวนของการประชุมรวมกนั
ของบุคลากรทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

5. ขอมูลจากการสัมภาษณ 
    5.1 หลายตวัช้ีวดัยังมีความไมชัดเจนใน
กระบวนการไดมาซึ่งผลการดําเนินงานทั้งใน

 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรยังคงสับสน และไมเขาใจ
ลักษณะงานของตนวาจะตองใชตัวช้ีวัดอยางไร ซ่ึง
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ขอสังเกต ขอเสนอแนะและจุดท่ีตองพฒันา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
รายละเอียดและขอมูลประกอบการอธิบายตัวเลข
ผลการดําเนินงาน 
 
 
    5.2  หนวยงานตองการจัดระบบขอมูลเพื่อใช
ประกอบการวเิคราะหเพื่อการเปดสาขาวิชาใหม 
 
 
 
    5.3 มหาวิทยาลัยควรจดัอตัรากําลังทดแทน
ลูกจางประจําเพื่อดูแลภูมิทัศนของมหาวิทยาลัย 
 

งานประสานการวางแผนกไ็ดนําเรื่องนี้เขาที่ประชุม
ประจําเดือนของงานมารวมกันอภิปราย และทําความ
เขาใจ 
 
สําหรับหนวยงานที่เปนผูใชขอมูล ไดมีการหารือกัน
วาใหหนวยวิจยัสถาบันเปนหนวยที่สนับสนุนขอมูล
ดานตาง ๆ ซ่ึงทุกหนวยสามารถขอใชขอมูลเหลานั้น
มาวิเคราะห หรือวางแผนตอไป 
 
ที่ประชุมทีมบริหารไดพิจารณาอัตรากําลังทดแทน
ลูกจางประจําที่เกษยีณโดยการจางเปนพนกังานเงิน
รายไดแลว 
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ภาคผนวก 
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 13 13 13
(รวมนักวิจัย)
   1.1 ขาราชการ 8 8 8
   1.2 พนักงาน 3 3 3
   1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป) 2 2 2
2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 
(รวมนักวิจัย)

13 13 13

   2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา
   2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา 4 4 5
   2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 9 9 8
   2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานจริง 13 13 13
4. จํานวนนักวิจัย
   4.1 ขาราชการ  -  -  -
   4.2 พนักงาน  -  -  -
   4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)  -  -  -
5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยท้ังหมด
   5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา  -  -  -
   5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา  -  -  -
   5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  -  -  -
   5.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี  -  -  -
6. จํานวนนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานจริง  -  -  -
7. จํานวนนักวิจัยท่ีลาศึกษาตอ  -  -  -
8. จํานวนตัวบงชี้ท่ีบรรลุเปาหมาย
9. จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด
10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ
เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนของบุคลากร

 - 1  -

ขอมูล

แบบฟอรมที่ 12
ภาคผนวก ก

ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินคุณภาพในหนวยงานสนับสนุน
ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)

2548 2549 2550



 74

แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ขอมูล

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2548 2549 2550

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
ภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน

 - 500 96,000

12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายนอกสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน

13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัย
และงานสรางสรรค

 -  - 1

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัย
และงานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

 -  - 1

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัย
และงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน

 -  -  -

16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  -  -  -
17. จํานวนโครงการวิจัยท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของ
กองทุนวิจัย

 -  - 1

18. จํานวนเงินท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของกองทุนวิจัย  -  -     96,000

19. จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation)
 ใน Research Journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด

 -  -  -

20. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการ
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา (สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์) ในรอบ 5 ปท่ีผานมา (ชิ้นงาน)

 -  -  -

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติ

 -  -  -
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ขอมูล

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2548 2549 2550

22. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ

 -  -  -

23. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับ
การยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ

 -  -  -

24. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ และ
วิชาชีพในนามสถาบัน

 -  -  -

25. คาใชจายและมูลคาท่ีบริการวิชาการผูดอยโอกาส 
(ไมรวมโรงพยาบาลและโรงพยาบาลทันตกรรม)

 -  -  -

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีพิจารณาบทความ
วิชาการ/เลื่อนระดับ

 -  -   -

27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม  -  -  -
28. คาใชจาย และมูลคาท่ีใชในการอนุรักษพัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม  -  -  -
29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  - 1  -
30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)  -  -  -
31. คาใชจายท้ังหมด 633,480 198,324 605,220 164,914 639,940 224,310
32. งบดําเนินการที่ใชจายไปทั้งหมด 633,480 198,324 605,220 164,914 639,940 224,310
33. เงินเหลือจายสุทธิ 485,156 440,306 415,630

34. เงินรายรับทั้งหมด (งบดําเนินการที่รับมาทั้งหมด) 633,480 591,520 676,260 605,220 641,040 639,940
35. จํานวนเงินท่ีใชในระบบประกันคุณภาพ  -  -  -  -  -  -
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองในภาพรวม
ทุกภารกิจ  -  -  -  -  - 3.41
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ขอมูล

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2548 2549 2550

37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับ
หนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชนภาคใต  -  -  -
38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงาน
ท่ีมหาวิทยาลัย  -  -  -
39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไป
ตางประเทศ  - 1  -

40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับตางประเทศ  -  -  -
41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนา
สมรรถนะสากลของนักศึกษาและบุคลากร  -  -  -



แผน
ผล 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 2.86 แผน  -  - 4 3 3 3 3 3

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม ผล 4
แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 2.86 แผน  -  - 90.00 95 95 95 95 95
ผล 100.00

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตร 2.86 แผน  -  - 1 5 5 5 5 5
อุดมศึกษา (ระดับ)**** ผล 1

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 แผน  -  - 65 70 70 70 70 70
ผล 69

1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)*** 2.85 แผน  -  - 4 5 5 5 5 5
ผล 4

1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 แผน  -  - 1 5 5 5 5 5
ผล 1

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85 แผน  -  - 3 5 5 5 5 5
ผล 3

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 2.85 แผน  -  - 5 8 8 8 8 8
ระดับบุคคล (ระดับ)*** ผล 7

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 2.86 แผน  -  - 80.00 90 90 95 95 95

ภารกิจ / ตัวบงชี้ คา
น้ําหนัก

ผลการดําเนินงานประจําป

แบบฟอรม 13

กําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตมภรกิจและตัวบงชี้ (SAR-13)
ภาคผนวก ข

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา



แผน
ผล 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555ภารกิจ / ตัวบงชี้ คา

น้ําหนัก
ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ**** ผล 100.00
1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86 แผน  -  - 3 3 3 3 3 3

ผล 3
1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* -  -
1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 2.86 แผน  -  - 6 5 5 5 5 5

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** ผล 7
1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 2.86 แผน  -  - 4 4 4 4 4 4

บริหารการศึกษา (ระดับ)** ผล 6
1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 2.86 แผน  -  - 4 4 4 4 4 4

ผล 5
1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 2.86 แผน  -  - 4 4 5 5 5 5

ผล 4
2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60.00

2.1 มีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานีสอดคลองกับนโยบายและ 8.57 แผน  -  - 5 5 5 5 5 5
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และของชาติ ผล 5

2.2 มีการดําเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตรใหม และ 8.57 แผน  -  - 3 5 5 5 5 5
วิเคราะหโครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม ผล 3

2.3 มีกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และรายงานการใชจายงบประมาณ 8.58 แผน  -  - 4 4 4 4 4 4
ผล 4

2.4 มีระบบและกระบวนการในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา 8.57 แผน  -  - 4 5 5 5 5 5
สิ่งกอสราง ผล 4

2.5 มีระบบและกระบวนการในการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 8.57 แผน  -  - 5 5 5 5 5 5



แผน
ผล 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555ภารกิจ / ตัวบงชี้ คา

น้ําหนัก
ผลการดําเนินงานประจําป แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผล 5
2.6 กระบวนการจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารเผยแพร 8.57 แผน  -  - 4 4 4 4 4 4

ผล 4
2.7 สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการทําวิจัยสถาบัน หรือโครงการพัฒนางาน 8.57 แผน  -  - 4 4 4 4 4 4

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ผล 4
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100.00

* หมายถึง ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.
*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.
**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.
หมายเหตุ 
25xx  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน

อธิบายสัญลักษณ



ผลการประเมินโครงการจัดตั้งกองแผนงาน 
1. ตารางสรุปผลการประเมิน 

 
 
 

ภารกิจ / ตัวบงชี้ 

 
 
คา

น้ําหนัก 

คะแนนที่ได คะแนน
รวม/ระดับ

การ
ประเมิน อิงเ

กณ
ฑ 

อิงแ
ผน

 

อิงพ
ัฒน

ากา
ร 

2. ภารกิจรวมของหนวยงาน  40.00    3.95 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา

กลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

2.86 1 1 - 2.33 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่
กําหนด*** 

2.86 3 1 - 5.00 

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เช่ือมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย (ระดับ) **** 

2.86 1 1 - 2.33 

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 1 1 - 2.33 
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)***  2.85 3 1 - 5.00 
1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 1 1 - 2.33 
1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร

การศึกษา (ระดับ)*** 
2.85 2 1 - 3.67 

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล (ระดับ)*** 

2.85 2 1 - 3.67 

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู 
และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ**** 

2.86 3 1 - 5.00 

1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*  2.86 3 1 - 5.00 
1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายใน

หนวยงาน)* 
ไม

ประเมิน 
3 1 - 5.00 

1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

2.86 3 1 - 5.00 

1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)** 

2.86 3 1 - 5.00 

1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ระดับ)** 

2.86 3 1 - 5.00 

1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและ
ทันเวลา (ระดับ)* 

2.86 2 1 - 3.67 



 

 
 
 

ภารกิจ / ตัวบงชี้ 
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น้ําหนัก 
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รวม/ระดับ

การ
ประเมิน อิงเ
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ฑ 
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2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  60.00    4.81 
2.1 มีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานีสอดคลองกับ

นโยบายและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย และของชาติ 
8.57 3 1 - 5.00 

2.2 มีการดําเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะหอัตรากําลัง วิเคราะหหลักสูตร
ใหม และวิเคราะหโครงการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหม 

8.57 2 1 - 3.67 

2.3 มีกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และรายงานการใชจาย
งบประมาณ 

8.57 3 1 - 5.00 

2.4 มีระบบและกระบวนการในการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ 
ประมาณราคาสิ่งกอสราง 

8.57 3 1 - 5.00 

2.5 มีระบบและกระบวนการในการจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 8.57 3 1 - 5.00 
2.6 กระบวนการจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารเผยแพร 8.57 3 1 - 5.00 
2.7 สงเสริมและสนับสนุนกระบวนการทําวิจัยสถาบัน หรือโครงการ

พัฒนางาน สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
8.57 3 1 - 5.00 

 ผลการประเมิน     4.47 
 
2.  ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

2.1 จุดออน 
 1. ยังขาดระบบการจัดเก็บขอมูลเอกสารที่ดี/เหมาะสมเนื่องจากจําเปนตองปฏิบัติงานที่เรงดวนอยูเสมอ 
 2. มีภาระงานอื่นที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือจากภาระหนาที่ที่รับผิดชอบและขาดระบบขอมูลและสารสนเทศ 
ทําใหเวลาสวนใหญถูกใชไปกับการจัดขอมูล การตรวจสอบความถูกตอง ทําใหเวลาในการทํางานเชิงพัฒนาหรือการ
พัฒนางานใหมไมมี 
 3. ขาดบุคลากรเฉพาะทางในการออกแบบ 
 4. การรวบรวมขอมูลจะตองขอความรวมมือจาคณะ/หนวยงานตางๆ ซึ่งตองใชเวลารวบรวมและใชเวลาในการ
ตรวจสอบ โดยเฉพาะขอมูลที่ตองการเรงดวนทําใหขอมูลผิดพลาดไดงาย 

 
2.2 จุดแข็ง 

 1. ผูบริหารเปดโอกาสใหมีสวนรวมหรือรับรูยุทธศาสตรแผนพัฒนาตางๆ เพื่อดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค 
 2. บุคลากรมีจิตบริการ ประสานงานไดดี 
 3. บุคลากรมีความเปนเอกภาพที่สามารถจะสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปไดดวยดี 



 

 4.  สํานักงานอธิการบดี มีงบประมาณสนับสนุนในการทําวิจัยสถาบันอยางเพียงพอ เพื่อรองรับการทํางานวิจัย
ของบุคลากร 
 
3. ขอเสนอแนะและการพัฒนาในภาพรวม 
 1.  ควรปรับปรุงระบบการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีระบบ และ
ตรงตามภาระงาน 

2. ควรกําหนดตัวบงช้ีเฉพาะใหเปนไปตามภารกิจของหนวยงานที่สามารถเล็งเห็นถึงผลการ
ดําเนินงานเชิงประจักษที่สะทอนผลการดําเนินงานที่เปนคุณภาพเชิงประจักษ 
 
4. ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 

4.1 สิ่งท่ีตองพัฒนาอยางเรงดวน 3-5 อันดับ  
1. ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพื่อกําหนดแผนกลยุทธ/ยุทธศาสตรของหนวยงานใหเปน

รูปธรรมที่ชัดเจน และเชื่อมโยงกับแผนคณะ/มหาวิทยาลัย  รวมทั้งมีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกับการ
ดําเนินงานของกอง ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับชาติ 

2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินการพัฒนาสถาบันสูองคกรแหงการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม 
3. พัฒนาศักยภาพและเพิ่มบทบาทการวิจัยสถาบันเพื่อเปนเครื่องมือในการสรางความรูอยางตอเนื่อง

และเปนขอมูล/แนวทางประกอบการวางแผนพัฒนาวิทยาเขต รวมท้ังเพื่อใชปรับแผนการดําเนินการของวิทยาเขต
และหนวยงานตางๆ ภายในวิทยาเขต 

4. พัฒนาฐานขอมูลและระบบการจัดเก็บขอมูล/เอกสาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน 

 
4.2 สิ่งท่ีควรพฒันา 

            1. ปรับเพิ่มศักยภาพของบุคลากร พัฒนาระบบงาน ใหสอดคลองกับภารกิจเฉพาะ เชน เพิ่มความเชี่ยวชาญใน
เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
ออกแบบ เขียนแบบ รวมถึงการประมาณราคา 
            2. ควรมีการจัดทําและรวบรวมขอมูลความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ
และประมาณราคารายการที่ดินและสิ่งกอสราง โดยกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 
            3. ระบบการมีสวนรวมและการสื่อความเขาใจกันระหวางผูบริหาร บุคลากร และเจาหนาที่ของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ในการสรางแผนงานและจัดทําผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 
 
 

4.3 ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
            การมีระบบขอมูลการวางแผนที่ผูบริหารสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดทันที 
 



 

5. ผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก 
  มีการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2549 ครบถวน 
 
6. นวัตกรรม 
  ไมมี 
 
7. แนวปฏิบตัท่ีิดี (Good Practices) 
                ไมมี 
 
8. ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอการประเมินครั้งนี้   
               ไมมี 
 
9. สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ (บุคลากร,อาจารย) 

1. การใหบริการและการใหคําแนะนําปรึกษาอยูในเกณฑดี 
2. โครงสรางของหนวยแมบทและออกแบบกอสรางในงานประสานการวางแผน นาจะเปนความรับผิดชอบ

โดยตรงของงานอาคาร 
3. การประสานงานมักจะขอขอมูลอยางเรงดวนอยูเสมอ 
4. ควรมีการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานเพื่อใชในการวางแผนการดําเนินงานในสวนงานที่เกี่ยวของ 

 
 

 
 
  
 


