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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศกึษา ปการศกึษา 2552 จัดทาํขึ้นเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายในของกองแผนวิทยาเขตปตตาน ี

 
ภารกิจท่ีรายงาน 

กองแผนงาน มีภารกิจหลักทั้งหมด 2 ภารกิจ ประกอบดวยภารกิจรวม 15 ตัวบงชี้ และ
ภารกิจเฉพาะ 6 ตัวบงชี้ โดยในแตละภารกจิจะมีตวับงชี้ ที่รายงานกระบวนการทํางานตามวงจร 
PDCA-Par และมีการวเิคราะหตนเองดวยระบบ SWOT Analysis  

 
ชวงเวลาที่รายงาน 

ชวงเวลาในการรายงานผลการดําเนินงานประจําปการศกึษา 2552 นับตั้งแตวนัที่  
1 มิถุนายน 2552 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2553 

 
เนื้อหาท่ีรายงาน 

เนื้อหาที่รายงานประกอบดวย ขอมูลเบื้องตนของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี บทสรุป
สําหรับผูบริหาร ผลการดําเนินงานตามภารกิจและตวับงชี้ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี โดยการ
รายงานผลการดําเนินงาน จะประเมนิตามตัวบงชี้ในการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA-Par และ
การประเมินตนเอง SWOT Analysis และกลยุทธ/แผนพัฒนา ตามแนวทางการพัฒนาและผลการ
พัฒนาตามรายงานผลการประเมินคณุภาพในปที่ผานมา 
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ขอมูลเบือ้งตนของหนวยงาน 
ความเปนมา 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี เร่ิมจาก “ฝายวางแผน” ซ่ึงเปนหนวยงานอิสระ สังกัดวิทยาเขต
ปตตานี เร่ิมดําเนินงานเมื่อ พ.ศ.2518 โดยมี อ.ปราโมทย  กระมุท ดํารงตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝาย
วางแผนเปนคนแรก โดยมีสํานักงานตั้งอยูที่อาคารเทคโนโลยีการศึกษา และเนื่องจากขณะนั้นวิทยาเขต
ปตตานียังไมมีหนวยงานที่กอตั้งอยางถูกตองตามกฎหมาย วิทยาเขตปตตานีจึงเสนอจัดตั้งกองภายใน
วิทยาเขต จํานวน 4 กอง แตมหาวิทยาลัยมีมติใหยุบรวมเหลือเพียง 2 กอง คือ กองบริการการศึกษา และ
กองธุรการ โดย “ฝายวางแผน” เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
และเปลี่ยนชื่อเปน “งานประสานการวางแผน” มีสํานักงานอยูที่อาคารกองบริการการศึกษา จนกระทั่ง
ในป พ.ศ.2544 ไดยายสํานักงานมาที่อาคารฝายกิจการพิเศษจนกระทั่งถึงปจจุบัน 

ในป พ.ศ. 2550 วิทยาเขตปตตานีไดจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ.2551-2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจังหวัดชายแดนภาคใต) และไดบรรจุ
หนวยงานภายในระดับกองในสํานักงานอธิการบดี จํานวน 3 กอง หนึ่งในนั้นคือโครงการจัดตั้งกอง
แผนงานวิทยาเขตปตตานี โดยไดรับความเห็นชอบใหมีการแบงสวนราชการเปนหนวยงานระดับกอง
ในสังกัดสํานักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยไดมีประกาศแตงตั้ง “กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี” 
ตั้งแตวันที่ 12 พฤษภาคม 2552 โดยมีนายอนันต จิตรจํานงค ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองแผนงาน
วิทยาเขตปตตานี เปนคนแรก  

ตามมติที่ประชุมสภาคณบดีในคราวประชุมที่ 6/2553 เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2553 ไดพิจารณามี
มติเห็นชอบการกําหนดโครงสรางงานสังกัดกองตาง ๆ ภายในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
และไดมีประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เร่ือง การจัดแบงหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ณ วันที่ 16 มิถุนายน 2553 ใหจัดแบงโครงสรางภายใน
กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ดังนี้ 

1. งานวิจยัสถาบันและการจดัการทั่วไป 
2. งานผังแมบทและออกแบบกอสราง 
3. งานงบประมาณ 
4. งานประสานการวางแผน 
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วัตถุประสงคและ/หรือภารกิจหลัก 
1. เพื่อรวบรวมขอมูลและใหบริการขอมูลดานตาง ๆ ที่ใชในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งประสานงาน รวมมือและใหบริการขอมูลแกหนวยงานภายนอก 
2. เพื่อศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูล

และแนวทางในการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อวางแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยที่สอดคลองกับสถานการณ ยุทธศาสตรจังหวัด และ

ยุทธศาสตรชาติ 
4. เพื่อจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสําหรับใชเปนกรอบ แนวทางของการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเปนระบบ 
5. เพื่อจัดทํา รวบรวม วิเคราะหงบประมาณ อัตรากําลังของมหาวิทยาลัย และหนวยงาน/

สาขาวิชาใหม 

วิสัยทัศน 
เปนองคกรที่มีความเขมแข็ง ทันสมัย และเชื่อถือได เพื่อเปนกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ รวมทั้งจัดการและจัดสรรทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พันธกิจ 

1. จัดทํา ติดตาม และประเมินผลแผนดานตาง ๆ ไดแก แผนพัฒนาวิทยาเขต แผนงบประมาณ 
แผนอัตรากําลัง แผนกายภาพ แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 

2. พัฒนาระบบการดําเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน จัดทํา
แผน การติดตามและประมวลผล รวมถึงการบริหารจัดการ 
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โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
  
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

งานประสานการ
วางแผน 

(หัวหนางานประสาน 
การวางแผน 

งานวิจัยสถาบนัและ 
จัดการทั่วไป  

(หัวหนางานวิจัยสถาบันและ
จัดการทั่วไป) 

งานผังแมบทและ
ออกแบบกอสราง 

(หัวหนางานผังแมบทและ
ออกแบบกอสราง) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 

รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตาน ี

กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี 
(ผูอํานวยการกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี) 

งานงบประมาณ 
(หัวหนางานงบประมาณ) 

1. หนวยวิจัยสถาบันและ
สารสนเทศ 

2. หนวยบริหารและจัดการ
ทั่วไป 

1. หนวยผังแมบท 
2. หนวยออกแบบกอสราง 

1.หนวยงบประมาณแผนดิน 
2.หนวยงบประมาณเงินรายได 

1. หนวยยุทธศาสตรและ
แผนงาน 

2. หนวยวิเคราะหโครงการ
และติดตามประเมินผล 

3. หนวยวิเคราะห
อัตรากําลัง 
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กองแผนงาน  วิทยาเขตปตตานี  มีภารกิจรับผิดชอบดานการวางแผนและนโยบาย 
การงบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร การจัดทําขอมูลสารสนเทศและงานวิจัยสถาบันในวิทยาเขต  
เพื่อการบริหาร และการพัฒนาวิทยาเขต ตลอดจนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและไดรับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย โดยปฏิบัติหนาที่ใน 2 ฐานะ ไดแก ฐานะเปนฝายนโยบายและแผนของวิทยาเขต และ
ฐานะเปนฝายแผนงานของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการจัดตั้ง
กองแผนงาน มีดังนี้ 
 
อัตรากําลัง 

 ในปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มอัีตรากําลังรวมทั้งสิ้น 16 อัตรา จําแนก
เปนขาราชการ 7 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัย 4 อัตรา พนักงานราชการ 2 อัตรา และพนักงานเงินรายได 
3 อัตรา ดังนี ้

1. รักษาการผูอํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี จํานวน 1 อัตรา 
2. งานประสานการวางแผน จํานวน 2 อัตรา 
3. งานงบประมาณ จํานวน 2 อัตรา 
4. งานผังแมบทและออกแบบกอสราง จํานวน 7 อัตรา 
5. งานวิจยัสถาบันและจดัการทั่วไป จํานวน 4 อัตรา 
  
                                      รวม            16 อัตรา 

ขอบขายภาระงาน 
1. งานประสานการวางแผน 

1.1) หนวยยุทธศาสตรและแผนงาน 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

1.1.1) จัดทําแผนพัฒนาของวิทยาเขตปตตานี 
  - ประสานงานกบัคณะ/หนวยงานของวิทยาเขตปตตาน ี 
  - รวบรวม วเิคราะห และจัดทาํแผนพัฒนาของวิทยาเขตปตตาน ี
1.1.2) จัดทําแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรพื้นที่และระดับชาต ิ
  - ประสานงานกบัคณะ/หนวยงานทั้งภายในวิทยาเขตปตตานี หนวยงานในพื้นที่

จังหวดัปตตานี และหนวยงานภายนอก 
-    รวบรวม วิเคราะห และจดัทําแผนยุทธศาสตรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรพื้นที่

และระดับชาต ิ
1.1.3)  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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1.2) หนวยวิเคราะหโครงการและติดตามประเมินผล 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

1.2.1) วิเคราะหการจัดตัง้คณะ/หนวยงานใหม 
1.2.2) วิเคราะหการกําหนดโครงสราง 
1.2.3) วิเคราะหการปรับเปลี่ยนโครงสรางการแบงสวนราชการของวิทยาเขตปตตาน ี
1.2.4) วิเคราะหหลักคิดและความพรอมในการเปดหลักสูตรใหม 
1.2.5) ติดตามและประเมนิผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร 
1.2.6) ติดตามและประเมนิผลการดําเนินการตามแผนพฒันาของวิทยาเขตปตตาน ี
1.2.7) งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

1.3) หนวยวิเคราะหอัตรากําลัง 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

1.3.1)  ประสานงานกับกองแผนงาน วิทยาเขตหาดใหญ เกี่ยวกับกรอบอัตราพนักงาน
มหาวิทยาลัยทีไ่ดรับขอตั้งอัตราใหม ประจําปงบประมาณ 

1.3.2) ประสานงานกบัคณะ/หนวยงานของวิทยาเขตปตตานี รวบรวม วิเคราะหการจัดทํา
คําขออัตรากําลังของวิทยาเขตปตตาน ี

1.3.3)  วิเคราะหและวางแผนอัตรากําลังของวิทยาเขตปตตานี 
1.3.4)  บริหารอัตรากําลังของวิทยาเขตปตตานี 
1.3.5)  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
 

 2. งานงบประมาณ 
2.1) หนวยงบประมานแผนดิน 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

2.1.1)  รวบรวมขอมูล ศึกษา วิเคราะหหลักเกณฑในการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณ
ประจําป โดยประสานกับกองแผนงาน วิทยาเขตหาดใหญ สํานักงบประมาณ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

2.1.2)  จัดทํางบประมาณแผนดินประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
2.1.3) ประสานงานกับคณะ /หนวยงานของวิทยาเขตปตตานีในการจัดทําคําขอ

งบประมาณแผนดินประจําป 
2.1.4)  ประมวลคําของบประมาณแผนดินประจําปของวิทยาเขตปตตาน ี
2.1.5)  จัดเตรยีมขอมูลประกอบการชี้แจงคณะกรรมาธกิารวิสามัญพจิารณางบประมาณ

แผนดินประจาํป 
2.1.6)  จัดทํารายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณแผนดินประจําป วิทยาเขตปตตานี 
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2.1.7)  จัดทําและประมวลคําของบประมาณจากแหลงอืน่ ๆ เชน คําขอตามแผนพัฒนา
จังหวดั/กลุมจงัหวัด เปนตน 

  2.1.8) งานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
2.2) หนวยงบประมานเงินรายได 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

2.2.1)  เสนอหลักเกณฑและแนวทางการจดัทํางบประมาณเงินรายไดประจําป ของ
สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี

2.2.2)  ประสานงานกับคณะ/หนวยงาน กองแผนงาน วิทยาเขตหาดใหญ ในการจดัทาํ
งบประมาณเงนิรายไดประจาํป 

2.2.3)  จัดทํางบประมาณเงนิรายไดประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
2.2.4)  ประมวลงบประมาณเงินรายไดประจําปของวิทยาเขตปตตาน ี
2.2.5)  จัดทํารายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณเงนิรายไดประจําป วิทยาเขตปตตาน ี
2.2.6)  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

 
3. งานผังแมบทและออกแบบกอสราง 

3.1) หนวยผงัแมบท 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

3.1.1)  จัดทําขอมูลผังแมบทวิทยาเขตปตตานี 
3.1.2)  จัดทําฐานขอมูลทางกายภาพ อาคาร สถานที่ 
3.1.3)  วางแผนและวิเคราะหขอมูลทางกายภาพเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงทางกายภาพ 
3.1.4)  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 

3.2) หนวยออกแบบกอสราง 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

3.2.1)  ออกแบบ/เขียนแบบและประมาณราคากลางรายการสิ่งกอสรางของวิทยาเขต
ปตตาน ี

3.2.2)  วิเคราะหงบประมาณดานสิ่งกอสรางของวิทยาเขตปตตาน ี
3.2.3)  ประสานงานและใหคาํปรึกษาแกคณะ/หนวยงานเรื่องการกอสราง 
3.2.4)  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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 4.  งานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป 
4.1) หนวยวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

4.1.1)  รวบรวมขอมูลพื้นฐานทั้ง 5 ดาน  ของมหาวิทยาลัย ไดแก โปรแกรมการศึกษา
นักศึกษา  บุคลากร งบประมาณ  ครุภณัฑและอาคารสถานที่ 

4.1.2)  วิเคราะหและคํานวณหาจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา   อัตราสวนอาจารยตอนกัศกึษา 
ภาระงานอาจารย อัตราการใชหองเรียน คาใชจายตอหัวนกัศึกษา 

4.1.3)  ศึกษาวจิยัเฉพาะเรื่องในสวนทีเ่กีย่วของกับวิจยัสถาบัน เชน ขอมูลนักศึกษาใหม 
คาใชจายตอหวันักศกึษา ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงาน 
โครงการวิจัยสถาบันปละ 1 เร่ือง  

4.1.4)  จัดทําและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ และรายงานประจําปของวิทยาเขตปตตาน ี
4.1.5)  เปนฝายเลขานุการในคณะกรรมการพิจารณาทุนอดุหนนุวิจยัสถาบัน สํานักงาน

อธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
4.1.6)  จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
4.1.7)  พัฒนาเว็บไซตของกองแผนงาน วทิยาเขตปตตานี   
4.1.8)  ใหบริการขอมูลแกหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.1.9)  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
 

4.2) หนวยบรหิารและจัดการทั่วไป 
 ขอบขายความรับผิดชอบ 

4.2.1)   งานดานธุรการ การเงิน บัญชี พัสดุ สารบรรณ โตตอบเอกสารตางๆ และ
บริหารงานเอกสารทั้งหมดของกองแผนงาน 

4.2.2)  งานเลขานุการของกองแผนงาน 
4.2.3)  จัดทําคาํขออัตรากําลังและปฏิบัติงานดานบุคคลของกองแผนงาน  
4.2.4)  จัดทําคาํของบประมาณและบรหิารงบประมาณของกองแผนงาน  
4.2.5)  งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและที่ไดรับมอบหมาย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี เปนหนวยงานกลางสังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี   

ประกอบดวย 4 งาน ไดแก งานประสานการวางแผน งานงบประมาณ งานผังแมบทและออกแบบ
กอสราง และงานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป มีบุคลากรทั้งสิ้น 16 อัตรา เปนขาราชการ 7 อัตรา 
พนักงานมหาวิทยาลัย 4 อัตรา พนักงานราชการ 2 อัตรา และพนักงานเงินรายได 3 อัตรา 

กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี ไดจดัทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ประจําปการศึกษา 
2552/ประจําปงบประมาณ ตามภารกิจหลัก 2 ภารกิจ 21 ตัวบงชี้ สรุปไดดังนี ้

- ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ภารกิจรวมของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดดําเนินการทั้งหมด 15 ตัวบงชี้ โดยมผีลการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายทกุตัวบงชี ้รายละเอียดของตวับงชี้รวม มีดงันี้ 
• ตัวบงชี้ 1.1 มกีารกําหนดปรชัญาหรือปณิธาน ตลอดจนมกีระบวนการพัฒนากลยุทธ

แผนดําเนนิงานและมีการกําหนดตวับงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทกุภารกจิ  

• ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
• ตัวบงชี้ 1.3 มกีารกําหนดแผนกลยุทธที่เชือ่มโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/

มหาวิทยาลัย 
• ตัวบงชี้ 1.4 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ตัวบงชี้ 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
• ตัวบงชี้ 1.6 มกีารพัฒนาสถาบันสูองคกรแหงการเรยีนรู 
• ตัวบงชี้ 1.7 มกีารนําระบบบริหารความเสีย่งมาใชในกระบวนการบรหิารการศึกษา 
• ตัวบงชี้ 1.8 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตัวบงชีแ้ละเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล 
• ตัวบงชี้ 1.9 รอยละของบุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีที่ไดรับการพัฒนา

ความรู และทกัษะในวิชาชพี ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
• ตัวบงชี้ 1.10 กจิกรรม 5 ส/กจิกรรมคุณภาพอื่นๆ   
• ตัวบงชี้ 1.12 มรีะบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 
• ตัวบงชี้ 1.13 มรีะบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหาร 
• ตัวบงชี้ 1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพภายใน 
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• ตัวบงชี้ 1.15 มรีะบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบที่ถูกตองและทันเวลา 
  

จากการดําเนินการตามตัวบงชี้ดังกลาวมานัน้ ทุกตัวบงชี้มคีะแนนพัฒนาการ ผลการประเมิน
สามารถสรุปไดคะแนน 4.86 ซ่ึงเปนผลการประเมินในระดับดีมาก ไดมาตรฐาน 

 
- ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ภารกิจเฉพาะของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีไดดําเนนิการทั้งหมด 6 ตัวบงชี้ โดยมีผลการ

ดําเนินงานบรรลุเปาหมายทกุตัวบงชี ้   
จากการดําเนินการตามตัวบงชี้ดังกลาวมานัน้ สามารถสรุปผลการประเมินในระดับภารกิจได

คะแนน 4.78 ซ่ึงเปนผลการประเมินในระดับดีมาก ไดมาตรฐาน  
รวมผลการประเมินทั้ง 2 ภารกิจ 21 ตัวบงชี้ เปนคะแนน 4.81 ซ่ึงเปนผลการประเมินในระดบั

ดีมาก ไดมาตรฐาน 
จากผลการประเมินตนเองของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ในการดําเนินการตามตัวบงชี้ 

ทั้งตัวบงชี้รวม และตัวบงชี้เฉพาะ จะดําเนินการตามกระบวนการโดยยึดหลัก PDCA-Par นั่นคือภารกิจ
ของแตละหนวยงานหรือแตละตัวบงชี้ จะมีแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน และนําไปปฏิบัติจริงให
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว โดยมีการประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมาประชุมรวมกันใน
งานเพื่อหาทางแกไขตอไป 

นอกจากการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA-Par แลว แตละงานไดมีการวิเคราะหปญหา
ที่เกิดขึ้นในแตละงาน ตามกระบวนการ SWOT Analysis ซ่ึงจะมีการนําเขาที่ประชุมของกองแผนงาน
ในแตละเดือน เพื่อประเมินตนเอง และหาแนวทางแกไขรวมกัน และกองแผนงานไดนําแนวทางของ 
PMQA  ซ่ึงเปนการนําหลักเกณฑและแนวทางการบริหารองคการที่เปนเลิศ ซ่ึงไดยอมรับเปน
มาตรฐานสากลโลก  มาประยุกตใชพัฒนาระบบบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการ
ประเมินองคกรดวยตนเองเปนการทบทวนสิ่งที่องคกรดําเนินการเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบวาเรื่องใดยังไมอยูในระบบที่นาพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ  องคกรจะได
พัฒนาวิธีปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสูมาตรฐาน
ระดับสากล  
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แบบฟอรมท่ี 6 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมิน (SAR-6) 

 
ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินตามภารกิจ 
ลําดับ
ที่ 

ภารกิจ น้ําหนกั คะแนน 
ที่ได 

ผลการ
ประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.86 ดีมาก 

2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.78 ดีมาก 

 คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 100 4.81 ดีมาก 

 



ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5
2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00 4.86 194.28
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 2.86 4 6 7 6 3 1 1 5.00 14.30

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 2.86 100 100.00 95.00 100.00 3 0 1 4.00 11.44
1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตร

อุดมศึกษา (ระดับ) ****
2.86 1 5 5 5 3 1 1 5.00 14.30

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 69 74.00 75.83 75.00 2 1 1 4.00 11.44
1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)*** 2.85 4 4 4 4 3 1 1 5.00 14.25
1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 1 3 3 4 3 1 1 5.00 14.25
1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85 3 4 5 5 3 1 1 5.00 14.25
1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 2.85 7 8 8 8 3 1 1 5.00 14.25

ระดับบุคคล (ระดับ)***
1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 2.86 100.00 100.00 100.00 100.00 3 1 1 5.00 14.30

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****
1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86 3 3 3 3 3 1 1 5.00 14.30
1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* -
1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 2.86 7 7 7 7 3 1 1 5.00 14.30

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)***
1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 2.86 6 6 7 6 3 1 1 5.00 14.30

บริหารการศึกษา (ระดับ)** 
1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 2.86 5 5 5 5 3 1 1 5.00 14.30

แบบฟอรม 7
ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้ (SAR-7)

ภารกิจ / ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก
ผลดําเนินงาน

เปาหมาย
2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551 ป 2552



ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5
2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน

ภารกิจ / ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก
ผลดําเนินงาน

เปาหมาย
2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551 ป 2552

1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 2.86 4 5 5 5 3 1 1 5.00 14.30
2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60.00 4.78 286.67

2.1 รอยละของความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 10.00  -  - 100.00 90.00 3 1  - 5.00 50.00
2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 10.00 4 4 4 4 3 1 1 5.00 50.00
2.3 ระดับความสําเร็จของการมีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการบริหาร

และวางแผนพัฒนา
10.00 4 4 4 4 3 1 1 5.00 50.00

2.4 ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใชจาย
งบประมาณประจําป

10.00 4 4 4 4 3 1 1 5.00 50.00

2.5 ระดับความสําเร็จของกระบวนการการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบสิ่งกอสราง 10.00 4 4 4 4 3 1 1 5.00 50.00
2.6 รอยละของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอหนวยงานและสภาพการทํางาน 10.00  -  - 77.33 75.00 2 1  - 3.67 36.67

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100.00 4.81 480.95

* หมายถึง ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.
*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.
**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.
หมายเหตุ 
2552  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน

อธิบายสัญลักษณ
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ภารกิจรวม กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี  

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมกีระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและ 

มีการกําหนดตวับงชี้เพือ่วัดความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 6  4 6  7 มีการ
ดําเนนิการ
ไมครบ 5 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนนิการ

5-6 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนนิการ
ครบทุกขอ

3 1 1 5 

ระดับคณุภาพ  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยทุธ แผนการดาํเนินงานและแผนปฏิบัตกิารประจําปใหสอดคลองกันและกันและ
สอดคลองกับภารกิจหลกัของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตวับงชี้เพื่อวัดความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงาน 

4. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอย ปละ 2 ครั้งและรายงานผลตอ
ผูบริหาร 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงานเปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและ
แผนพัฒนาของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง
สม่ําเสมอ 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวเิคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน   
               กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี เปนหนวยงานกลางของวิทยาเขตปตตานี ท่ีไดดําเนนิงานภายใตหลกั
ปรัชญาและปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศอดลุยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ดงัพระราชดํารสัของ
พระองคทานที่วา  "ขอใหถือประโยชนสวนตวั เปนที่สอง ประโยชนของเพื่อนมนษุยเปนกิจที่หน่ึง ลาภ ทรพัย 



 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
 

17

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมกีระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและ 

มีการกําหนดตวับงชี้เพือ่วัดความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ 
และเกยีรติยศ จะตกแกทานเอง ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพไว ใหบรสิุทธิ์" ทั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยใหสัมฤทธผิล  (กผง.ปน. 1.1-01)  รวมทั้ง กองแผนงานไดมีการ
กําหนดวัฒนธรรมองคกรสําหรับยึดเปนแนวทางในการทํางานรวมกนั โดยไดมกีารสัมมนาบุคลากรในกองฯ 
เพื่อจัดทําปฏญิญา ท่ีเขาชันรีสอรท จ.พัทลุง โดยกําหนดเปน “ปฏิญญาเขาชัน” (กผง.ปน. 1.1-02)   
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและ
สอดคลองกับภารกิจหลักของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
            กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดดําเนินการตามกระบวนการพัฒนางานภายใตบริบทภารกิจที่
รับผิดชอบ โดยเนนใหภารกิจสอดคลองกับนโยบายระดับมหาวิทยาลัย ระดับจังหวัด และระดับชาติ และ
นําไปสูการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค  เพื่อการพัฒนาภารกิจของกองแผนงานฯ และมีแผนปฏิบัติ
งานประจําป ซึ่งไดมีการกําหนดหนวยงานผูรับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานในแตละหนวยงานยอย
ภายในกองบรรลุผลสาํเร็จตามภารกิจ (กผง.ปน.1.1-03)  
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดมีการประชุมพิจารณา ทบทวน ตัวบงชี้ของการดําเนินงาน โดยใน
ปงบประมาณ 2552 ไดดําเนินการประชุมทบทวนตัวบงช้ีของบุคลากร ของหนวย และตัวบงชี้ของกอง เพื่อ
ขับเคลื่อนตัวบงชี้ที่สําคัญและสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งการกําหนดเปาหมายของแต
ละตัวบงชี้ และใหความหมายของแตละตัวบงชี้ ทั้งนี้ เพื่อใหการปฏิบัติงานตามตัวบงชี้ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (กผง. ปน. 1.1-04) และนําตัวบงชี้ลงสูการปฏิบัติจริง ในขอตกลงตามภาระงาน (TOR) ของแตละ
บุคคล (กผง.ปน. 1.1-05) และสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2552 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

มีการดําเนนิงานตามแผนและใหความสําคญักับการมีสวนรวมของผูทีเ่กี่ยวของทั้งระดับผูบริหารและ
ระดับผูปฏิบัติ โดยนําเขาท่ีประชุมของกองแผนงานฯ เดือนละครั้ง เพื่อรายงานผลการดาํเนนิงาน ปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ  พรอมทั้งเสนอแนวทางในการแกปญหาในการปฏิบัตติามภารกิจตามตัวบงชี้ เพื่อจะได
ดําเนินการปรบัปรุงตวับงชี้ใหเหมาะสมตามภารกิจตอไป  
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับงชี้ อยางนอย ปละ 2 ครั้งและรายงานผลตอ
ผูบริหาร 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมกีระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและ 

มีการกําหนดตวับงชี้เพือ่วัดความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ 
การตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ จะกระทําปละ 2 ครั้ง คือ ชวงเดือน

สิงหาคม 2551 และเดือนกุมภาพันธ 2552 ทั้งนี้เปนการประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจของแตละบุคคลใน
รอบป เพื่อประเมินพิจารณาการเลื่อนขัน้เงินเดือนของบุคลากรทุกตําแหนง ซ่ึงเปนการทบทวนตวับงชี้ในแตละ
ภารกิจไปดวยใหสอดคลองกับขอตกลงและแผนปฏิบตักิารประจําปของกอง และสอดคลองกับวสิัยทัศน  
พันธกิจ และกลยุทธของกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
6.  มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตร

และแผนพัฒนาของคณะ/หนวยงาน/มหาวทิยาลยัตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง
สม่ําเสมอ 

กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี มีการกําหนดแผนกลยุทธที่สอดรับกับแผนกลยุทธของวิทยาเขตปตตานี 
และกลยุทธของมหาวิทยาลยั พรอมทั้งกําหนดแผนการดําเนินงานตามพันธกิจและเปาประสงคตามพันธกิจ นัน้ 
ๆ โดยการดําเนินการตามแผน พรอมทั้งทําหนาที่ขับเคลือ่นตามแผนพฒันามหาวิทยาลัย แผนพัฒนาวิทยาเขต
ปตตานี และแผนปฏิบัติการของกองฯ ทั้งนี้ จะตองสามารถแกปญหาตามสถานการณที่เกดิขึ้นจริงในปจจุบนั
ดวย เชน การทําแผนยุทธศาสตรพิเศษของจังหวัดชายแดนภาคใต ตามนโยบายการแกปญหาของรฐับาล  
(กผง.ปน. 1.1-06)  
7. มีการนาํผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดาํเนนิงานอยางตอเน่ือง 

กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี ไดมีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจําป 2552 
เพื่อประเมินความสําเรจ็ของแผน และนําผลการปฏิบัติการตามแผนดังกลาว มาทบทวนแผนกลยทุธ และปรับ
ตัวช้ีวดัที่เหมาะสมและสอดคลองกับแผนกลยุทธของกอง โดยไดกําหนดการทบทวนแผนปละ 2 ครั้ง  

 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ  

1 คะแนน 
                รวมคะแนนตวับงชี้ 1.1 ท่ีปรับคาคะแนนพฒันาการแลวเทากบั 5 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับ
ดีมาก 
เอกสารอางอิง : 
1. กผง.ปน. 1.1-01  พระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก 
2. กผง.ปน. 1.1-02  ปฎิญญาเขาชัน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรอืปณิธาน ตลอดจนมกีระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและ 

มีการกําหนดตวับงชี้เพือ่วัดความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนใหครบทุกภารกจิ 
3. กผง.ปน. 1.1-03  แผนปฏบิัติงานประจําป 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
4. กผง.ปน. 1.1-04 ขอตกลงตามภาระงานของบุคลากรประจําป 2552 
5. กผง.ปน. 1.1-05 แผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี ป พ.ศ. 2551-2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต) ฉบับปรับปรุง มีนาคม 2551 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     -  มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนเฉพาะกอง แตยังไมมีการประเมินแผนของวิทยาเขต 
2.  จุดแข็ง 
      -  ผูบังคับบัญชามีความรู ความสามารถดานการพัฒนาและวางแผนกลยุทธ 
     -  บุคลากรใหความรวมมือในการพัฒนาตนเองเพื่อรวมกันกําหนดแผนกลยุทธเพื่อไปสูการปฏิบัติของแตละ
บุคคล 
3.  โอกาส 
     -  มหาวิทยาลัยมนีโยบายท่ีชัดเจนใหทุกหนวยงานพฒันาแผนกลยทุธของหนวยงาน และมกีารกาํหนด
นโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาในเขตพื้นท่ีพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต ตามนโยบายของรัฐบาล 
4.  อุปสรรค 
         -  
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
    -   มีการทบทวนในการจัดทําแผนกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายของกองฯ เพื่อใหมีความชัดเจน
ในการปฏิบัติงาน 

 -  สงเสริมใหบุคลากรมีความรูเกีย่วกับเครือ่งมือดานการจัดการใหม ๆ เชน Balanced Scorecard ระบบ
ประกันคณุภาพของมหาวิทยาลยั รวมถึงใหความรวมมอืในการขับเคลื่อน KPIs ที่สําคัญของกองฯ เพื่อเปน
เครื่องมือท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติในทุกระดับ  
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86  100 100 100 100 บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 60-74 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 75-89 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 90-100 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีแผนการทํางานตามตัวบงชี้ทั้งหมด  โดยทุกหนวยงานจะมีขอตกลงภาระงาน
ของแตละงาน และดําเนินการขับเคลื่อนงานใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดตกลงไว ทั้งนี้ การทํางานแบบมีเปาหมายอยาง
ชัดเจนจะเปนเครื่องมือที่ทําใหการดําเนินงานของกองบรรลุเปาหมายมากที่สุด 
 ในปการศึกษา 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงาน กําหนดไวที่
รอยละ 100  โดยมีภารกิจที่ตองดําเนินงานทั้งหมด 2  ภารกิจ 21 ตัวบงชี้ มีตัวบงชี้ที่ตองรายงานโดยไมตองประเมิน
จํานวน 1 ตัวบงชี้ และตัวบงชี้ที่ตองรายงานและประเมินผลการดําเนินงานจํานวน 20 ตัวบงชี้ และในปนี้กองแผนงาน
วิทยาเขตปตตานี มีการดําเนินงานตามภารกิจบรรลุเปาหมายตามที่วางไวทั้งหมดจํานวน 20 ตัวบงชี้ (กผง.ปน. 1.2-01) 
 
 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
 รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
เอกสารอางอิง :   

1. กผง.ปน.1.2-01  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2552 / ปงบประมาณ 2552 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
        -   
 

2.  จุดแข็ง 
        -   
3.  โอกาส 
     - 
4.  อุปสรรค 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
    -  ระบบฐานขอมูลบางระบบยังไมรองรับการทํางาน 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
       - มีการพัฒนาบุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของกองฯ 
       - มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
       - มีแผนการพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีความสมบูรณ พรอมใชทุกระบบ 
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ภารกิจที่  1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี:้ 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวทิยาลยั 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 1 5 5 มีการ
ดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 
4 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน: ระดับ  
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 
2. มีแผนกลยทุธของหนวยงาน 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนาคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลยันอยกวารอยละ  80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลยัตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของหนวยงาน 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดการจัดทําแผนกลยทุธของกองฯ 
โดยมีรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี เปนที่ปรึกษา ผูอํานวยการกองแผนงาน
วิทยาเขตปตตานี เปนประธานกรรมการ และหัวหนางานและหัวหนาหนวยงานทุกหนวยเปนกรรมการ และ
กรรมการและเลขานุการ มีหนาที่หลักในการกําหนดแผนกลยุทธของกองฯ ใหมีความสอดคลองกับแผน 
กลยุทธของวิทยาเขตและแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย  (กผง.ปน.1.3-01)  
2. มีแผนกลยทุธของหนวยงาน 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี  มีแผนกลยุทธเ พ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดตาม
เปาประสงคของแตละพันธกิจ และสนองวิสัยทัศนของกองฯ และขับเคลื่อนใหการดําเนินงานภายใต
แผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี ใหบรรลุตามแผนที่ไดกําหนดไว (กผง.ปน. 1.3-02) 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพฒันาคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลยั 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการวิเคราะหแผนกลยุทธของกอง ใหมีความสอดคลองกับกลยทุธของ
วิทยาเขต และของมหาวิทยาลัย ตามโครงสรางและขอบขายความรับผิดชอบของกองแผนงาน นอกจากนี้ ได
นาํแผนกลยุทธของกอง วิทยาเขต และมหาวิทยาลัย มาใชในการดําเนินงานเพื่อใหแผนพัฒนาวิทยาเขตบรรลุ
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ภารกิจที่  1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี:้ 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวทิยาลยั 
เปาหมาย และสอดรับกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  
(กผง.ปน. 1.3-03)    
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยนอยกวารอยละ  80 ของแผน 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนพัฒนาวิทยาเขต และ
สอดคลองกับแผนกลยุทธของวิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัย โดยมีภารกิจหลักในการขับเคลื่อนวิทยาเขต
ปตตานีดานนโยบายและแผน ดานงบประมาณ และอัตรากําลัง รวมถึงงานดานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
(กผง.ปน. 1.3-04) 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 

 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนพัฒนาวิทยาเขต และ
สอดคลองกับแผนกลยุทธของวิทยาเขตปตตานี และมหาวิทยาลัย มากกวารอยละ 80  
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทา 1
คะแนน  
           รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับดี
มาก 
เอกสารอางอิง : 
1. กผง.ปน. 1.3-01 คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 50604/2552 ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2552 เรื่อง

ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธ กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
2. กผง.ปน. 1.3-02 แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี   
3. กผง.ปน. 1.3-03  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
4. กผง. ปน.1.3-04 วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     -    
2.  จุดแข็ง 
      -  บุคลากรใหความรวมมือเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธของกองฯ เปนอยางดี 
      -  มีการประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธอยางตอเนื่อง โดยกําหนดพิจารณาทบทวนปละ 2 ครั้ง 
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ภารกิจที่  1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี:้ 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวทิยาลยั 
3.  โอกาส 
      -  มหาวิทยาลัยหรือวิทยาเขต มีกรอบของแผนการพัฒนาอยางชัดเจน และมีการกําหนดกลยุทธ วิสัยทัศน 
พันธกิจ ในสวนของสํานักงานอธิการบดี ซึ่งจะเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธของหนวยงานให
สอดคลองกับแผนของวิทยาเขต/มหาวิทยาลัย/ชาติ ตอไป 
4.  อุปสรรค 
       -    
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
       -  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อจัดทํา/ทบทวนแผนกลยุทธ และมีการประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาแผนกลยุทธ
ใหมีความเหมาะสม 
      -  จัดใหมีการประชุมรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน หนวยงานในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือวิเคราะห
ความสอดคลองแผนกลยุทธหรือความซํ้าซอนของการดําเนินงาน 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน  
ชื่อตัวบงชี้ : 1.4  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2551 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2.86 75 69.0 74.0 75.83 รอยละ  
65-74 

รอยละ  
75-84 

มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 85 

2 1   1  4 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

ในปการศึกษา 2552 ทุกกอง/หนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ไดมีการสํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของทุก ๆ หนวยงาน โดยฝายประกันคุณภาพ วิทยาเขตปตตานี รวมกับกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี เปน
หนวยงานกลางในการประเมินผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลกรและนักศึกษาที่มีตอหนวยงานตาง ๆ สังกัด
สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี และผลการประเมินของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ที่ไดรับการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี โดยจํานวนบุคลากรที่ตอบแบบ
ประเมินทั้งหมด 32 คน (เฉพาะบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ) มีผลการประเมินเฉลี่ยเทากับ 3.79 หรือเทียบเทารอยละ 
75.83 รายละเอียดผลการวัดระดับความพึงพอใจ  มีดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีผลการประเมินเฉลี่ย
เทากับ 3.79  เทียบเปนรอยละ 75.83โดยผูรับบริการพึงพอใจ จําแนกไดดังนี้ (กผง.ปน.1.4-01.) 

ประเด็นในการประเมิน เทียบรอยละ S.D ระดับความพึงพอใจ
1. ความถูกตองในการใหบริการ 3.75 75.00 0.803 มาก
2. ความสะดวกในการติดตอขอใชบริการ 3.81 76.25 0.896 มาก
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.72 74.38 0.851 มาก
4. ความมีมนุษยสัมพันธและการเอาใจใส 3.81 76.25 0.859 มาก
5. การใหคําแนะนําและการแกปญหา 3.75 75.00 0.803 มาก
6. ความประทับใจในการบริการ 3.90 78.06 0.790 มาก

เฉลี่ยทุกดาน 3.79 75.83 0.702 มาก

X

  
 

 เนื่องดวยการสํารวจแบบประเมินโดยหนวยงานกลางดังกลาวขางตน ไมมีการสํารวจจากผูมีสวนไดสวนเสีย
จากภายนอก โดยกลุมที่ติดตอกับกองแผนงานฯ จากภายนอก ประกอบดวย บริษัท/หางราน ผูรับจาง และผูควบคุม
งานดานกอสราง ดังนั้น กองแผนงานฯ จึงไดทําการสํารวจเพิ่มเติมจากกลุมบุคคลภายนอกดังกลาว รวมถึงผูบริหาร
วิทยาเขต ผูบริหารคณะ/หนวยงาน และบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานแผน รวมทั้งสิ้น 40 คน รายละเอียดผลการประเมิน
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน  
ชื่อตัวบงชี้ : 1.4  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ*** 
ดังตารางตอไปนี้ (กผง.ปน.1.4-02) 

ประเด็นในการประเมิน เทียบรอยละ S.D ระดับความพึงพอใจ
1. ดานบุคลากร 3.97 79.43 0.566 มาก
2. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 3.88 77.53 0.556 มาก
3. ดานคุณภาพการใหบริการ 3.88 77.51 0.571 มาก

เฉลี่ยทุกดาน 3.91 78.10 0.534 มาก

X

 

ในปการศึกษา 2552 นอกจากมีการประเมินระดับความพึงพอใจแลว ไดมีการประเมินระดับความไมพึง
พอใจของผูรับบริการดวย โดยมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 

     

ประเด็นในการประเมิน เทียบรอยละ S.D ระดับความไมพึงพอใจ
1. เวลาในการใหบริการ 2.00 40.00 1.095 นอย
2. การอํานวยความสะดวก 1.90 38.00 1.044 นอย
3. ความถูกตองสมบูรณของการใหขอมูล 1.76 35.20 0.831 นอย
4. ความสะดวกของการเขาถึงในการใหบริการ 1.90 38.00 0.995 นอย
5. ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางครบถวนและชัดเจน 1.71 34.20 0.845 นอย

เฉลี่ยทุกดาน 1.86 37.20 0.854 นอย

X

 

            จากการประเมินความไมพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ในภาพรวม
อยูในระดับนอย โดยบุคลากรมีความไมพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องเวลาในการใหบริการ และมีความไมพึงพอใจนอย
ที่สุด เร่ือง ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางครบถวนและชัดเจน 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี เทียบเกณฑเทากับ 2  
คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบคะแนนพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 

 รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 4 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับดี 
เอกสารอางอิง :   
1. กผง.ปน.1.4-01  รายงานผลการศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของหนวยงานสังกัดสํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประจําป 2552 
2. กผง.ปน. 1.4-02 รายงานผลการศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานี ประจําป 2552 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน  
ชื่อตัวบงชี้ : 1.4  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ*** 
1.  จุดออน 
      -  
2.  จุดแข็ง 
     กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีแผนการดําเนินงานเชิงรุก โดยเฉพาะดานแผนกายภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สงผลใหผลการสํารวจแบบประเมินความพึงพอใจมีการพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่อง 
3.  โอกาส 
     - 
  4.  อุปสรรค 
      - 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - จัดทําแผนของการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.5 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดับของกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 4   4 4 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชน
ของคณะ/หนวยงาน/มหาวทิยาลัยและผูมสีวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับใน
มหาวิทยาลัย 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศกัยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนนิการตามแผน
อยางครบถวน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
             กองแผนงาน มีรองอธิการบดีฝายวางแผนและพฒันาระบบ วิทยาเขตปตตานี เปนผูกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมายทีว่างไว กระบวนการไดมาซึ่งรองอธิการบดี
ฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี เปนไปตามพระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
พ.ศ. 2552 (กผง.ปน.1.5 - 01)  มีรักษาการผูอํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี เปนผูนําในการ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของบุคลากร ใหบรรลุตามเปาหมายทีว่างไว และในระดับงาน ประกอบดวย
หัวหนางาน จาํนวน 5 งาน ประกอบดวย หัวหนางานประสานการวางแผน หวัหนางานงบประมาณ 
หัวหนางานผังแมบทและออกแบบกอสราง และหวัหนางานวิจยัสถาบันและจดัการทัว่ไป (กผง.ปน.  
1.5-02) 
2.  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําท่ีมีอยูโดยคํานึงถงึ 
ประโยชนของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย 



 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
 

29

ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.5 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดับของกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
            รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี ผูอํานวยการกองแผนงานวิทยาเขต
ปตตานี และหวัหนางานทุกงาน มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และใชศกัยภาพของผูนํา โดยยึด
หลักการบริหารงานแบบมีสวนรวมจากทกุคณะ/หนวยงาน และผูมีสวนไดสวนเสยี ทัง้นี้เพื่อความรวมมือ 
รวมใจ ชวยกนัดําเนนิงานใหสําเร็จลุลวงตามพันธกิจและเปาหมายโดยรวมของสํานักงานอธิการบดีและ
วิทยาเขต ดังนี ้

1) การบริหารภายในกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ  
วิทยาเขตปตตานี ผูอํานวยการกองแผนงาน และหวัหนางานทุกงาน มกีารบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล โดยใชศกัยภาพภาวะผูนําในการที่จะดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงจะมีการ
ประชุมเพื่อช้ีแจงงานที่ตองดาํเนินงานและเพื่อการติดตามความกาวหนาของการดําเนนิงานในทุกภารกิจ
ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ในทกุเดือน โดยในรอบป 2552 มีการประชุม 13 คร้ัง มีความโปรงใส 
ความยตุิธรรมในการบริหารงาน ไมวาจะเปนในเรื่องของการพิจารณาความดีความชอบ การรับฟงความ
คิดเห็นของบคุลากร การเปดโอกาสใหบคุลากรไดเสนอแนวทางในการพัฒนางานของตนที่จะนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายตามภารกจิ รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองทั้งในดานหนาที่การงาน 
และการเพิ่มศกัยภาพตนเองของแตละคน ในรูปแบบของการศึกษาตอในระดบัที่สูงขึ้น และการอบรม 
สัมมนาเพิ่มพนูความรู 

2) การบริหารในภาพรวมของวทิยาเขตปตตานี โดยรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ 
วิทยาเขตปตตานี มีการนําเสนอแตงตั้งคณะทํางานชุดตางๆ ประกอบดวยบุคลากรจากทุกหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อกําหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ที่ชัดเจน อันนําไปสูการบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และรายงานผลการดําเนนิงานในสวนที่เกี่ยวของใหคณะกรรมการประจํา
วิทยาเขตปตตานี รับทราบ เชน  

• กํากับดแูล ติดตามการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ในเรื่อง
ของการวิเคราะหการจัดตั้งหนวยงาน/สาขาวิชาใหม การขอกําหนดตําแหนงเพิ่มใหม การ
ติดตามความกาวหนางานกอสราง การจัดทํา ติดตามการใชจายงบประมาณ เปนตน 

• กํากับดแูลการจัดตั้งคณะ/หนวยงานใหมที่จะดําเนินการตามแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตาน ี
• กํากับดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาเขตปตตานี รวมถึงการดํารงตําแหนงบรหิาร

ศูนยคอมพวิเตอร วิทยาเขตปตตาน ี
• คณะกรรมการกําหนดคาธรรมเนียมการศึกษา  
• คณะกรรมการดูแลระบบความปลอดภัยของวิทยาเขต  
• คณะกรรมการการสรรหาพนกังานราชการของวิทยาเขตปตตานี  
• การประชุมรวมกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาชนรอบมหาวิทยาลัย และ
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บุคคลที่เกี่ยวของในกรณีของการใชที่ดินของมหาวิทยาลัย เพื่อแกปญหารวมกัน 
• นอกจากนี้ยังมกีารประชาสัมพันธบอกเลาเรื่องราวตางๆ ผานระบบ E-mail เพื่อแจง

ขาวสารในเรื่องตางๆ ใหประชาคมไดรับทราบ    
• คณะกรรมการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
• คณะกรรมการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี 
• คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
• คณะกรรมการจัดทํากิจกรรม 5 ส กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี         

3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัตงิานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนท่ียอมรับใน
มหาวิทยาลัย 

     รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ ผูอํานวยการกอง และหัวหนางานตองทําขอตกลง
ปฏิบัติราชการ(TOR) และรับการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในระเบียบ
มหาวิทยาลัย โดยในป 2552 มีการประเมิน 2 คร้ัง 
 
4.  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมินและดําเนินการตาม
แผนอยางครบถวน 
             กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไมมีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร แต
เปนไปตามนโยบายของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัยในการใหผูบริหารเขารวมในโครงการพัฒนาศกัยภาพ
ตามภารกิจทีเ่กี่ยวของ โดยในรอบป 2552 ที่ผานมา รองอธิการบดีฝายวางแผนและพฒันาระบบ วิทยาเขต
ปตตานี ผูอํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี และหัวหนางานทกุงาน ไดเขารวมประชุม/อบรม/
สัมมนา ในหลายเรื่อง ดังนี ้(กผง.ปน. 1.5-03) 

1.  ดูงานเกีย่วกับการติดตั้งกงัหันลมไฟฟา ณ อ.หวัไทร จ.นครศรีธรรมราช วันที่ 28 กรกฎาคม 
2552 

2. รวมฟงบรรยาย เร่ือง สมาคมอาเซียนกับทิศทางการพฒันาการศึกษาของ มอ.ปตตานี ณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี วันที่ 17 สิงหาคม 2552 

3. ประชุมการจัดทํายุทธศาสตร IMT-GT จังหวัดกลุมจังหวัด ณ โรงแรมหาดใหญพาราไดส วันที่ 
6 กันยายน 2552 

4. รวมการสัมมนากับคณะกรรมาธิการการศึกษา  ณ หองประชุมคณะกรรมมาธิการ อาคาร
รัฐสภา  วันที่ 30 ตุลาคม 2552  

5. ประชุมขับเคลื่อนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ณ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตหาดใหญ  วนัที่ 12 พฤศจิกายน 2552 
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6. ประชุมกลุมเสวนา Quality Assurance Forum คร้ังที่ 2/2552  ณ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  วนัที่ 
20 พฤศจิกายน 2552 

7. ประชุมชี้แจงกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด  ณ โรงแรม ซี.เอส ปตตานี  วันที่ 27 
มกราคม 2553 

8. ประชุมกลุมเสวนา Quality Assurance Forum คร้ังที่ 1/2553  ณ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  วนัที่ 
15 มกราคม 2553 

9. ประชุมเพื่อปรึกษาหารือแนวทางการพฒันาและบริหารวิทยาเขตปตตานี  ณ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  วนัที่ 9 มกราคม 2553 

10. Workshop เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐภายใตแนวคิด ADLI  ณ หอง 
conference ศูนยประชุมนานาชาติฯ หาดใหญ วนัที่ 16 กุมภาพนัธ 2553 

11. ประชุมพฒันาระบบฐานขอมูลผานระบบไอที เว็บไซตของ ศอ.บต.  ณ ศอ.บต.  วันที่ 9 
กุมภาพนัธ 2553 

12. ประชุมเชงิปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อขอรับการจัดสรรทุน
พัฒนาอาจารยและบุคลากรสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวัดชายแดนภาคใต 
ณ โรงแรมคริสตัล อ.หาดใหญ จ.สงขลา  วันที่ 18 กุมภาพันธ 2553 

13. อบรมผูประเมินองคกรตามแนวทางเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ณ 
โรงแรม ลีการเดนส พลาซา อ.หาดใหญ จ.สงขลา  วันที่ 2 มีนาคม 2553 

14. ประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อขอรับการจัดสรรทุนพัฒนาอาจารยและ
บุคลากรฯ  ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา  วันที่ 18 มีนาคม 2553 

15. ประชุม Workshop PMQA เร่ือง การกําหนดยุทธศาสตรและการตอบคําถามตามเกณฑ 7 
หมวด  ณ หองประชุม conference ศูนยประชุมนานาชาติฯ  อ.หาดใหญ จ.สงขลา  วันที่ 25 มีนาคม 2553 

16. โครงการทักษะการสะทอนผล/ใหคําปรึกษาและการสอนงาน 
17. การอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวขอ การจดัทําแบบประเมิน competency ประจํากลุมงานครั้งที่ 

1 ณ หาดแกวรีสอรท จ.สงขลา  ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม 2552 
18. โครงการประชุมวิชาการ เร่ือง ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 

2555-2559) ตามกรอบแนวทางการพัฒนาการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) และ
การพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ณ จังหวัด
นครศรีธรรมราช/มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ระหวางวันที่ 2-3 เมษายน 2553   
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.5 ภาวะผูนาํของผูบริหารทุกระดับของกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบคะแนนพัฒนาการ
เทากับ 1 คะแนน  
             รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูใน
ระดับดีมาก 
 
เอกสารอางอิง: 
1. กผง.ปน. 1.5 – 01 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 2522 
2. กผง.ปน. 1.5 – 02 โครงสรางกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี 
3. กผง.ปน. 1.5 – 03 โครงการหรือกิจกรรมที่ผูบริหารเขารวมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
       - 
2. จุดแข็ง 

ผูบริหารมีความรูความสามารถและศักยภาพ และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
3. โอกาส 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และวิทยาเขต สงเสริมใหผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา มีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
4. อุปสรรค 
       -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี มีแผนการพฒันาบุคลากรเปนประจําทกุป และสงเสริมให
ผูบังคับบัญชาระดับหวัหนางานทุกงาน มโีครงการพัฒนางาน เพื่อเปนผลงานสําหรับพัฒนางานใน
ขอบขายหนาที่ที่รับผิดชอบ และสามารถนํามาปรับปรุงการทํางานในแตละฝายได 
 



 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
 

33

 
ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 1 3  4 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ   
3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
อยาง
นอย 4 
ขอ
แรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพนัธ
เผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 
2. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 
3. การดําเนินการตามแผนจดัการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และประชาสัมพนัธ
เผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 
            ในป 2552 กองแผนงานฯ มีการทบทวนเรื่องการจัดการความรูที่ผานมาในป 2552 ที่ยังไมสามารถ
ดําเนินการได และนํามาจดัทาํแผนการจัดการความรู โดยกําหนดเรื่องการสรางระบบการจัดการองค
ความรูเปนกลยุทธหนึ่งของแผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี และกําหนดใหการประชุม
ประจําเดือนของกองแผนงานฯ เปนอกีทางหนึ่งในการใหบุคลากรขอกองฯ ไดประชุมปรึกษาหารอื 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถายทอดความรูที่ไดจากการประชุม อบรม สัมมนา แกกันและกัน 
2. มีการดําเนนิการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50 
           - 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
3. การดําเนินการตามแผนจดัการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
            กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ยังไมไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในการจดัการความรูใหเกิดขึน้
ภายในหนวยงาน แตอาศัยการประชุมประจาํเดือนของกองแผนงานฯ ในการแลกเปลีย่นเรียนรูซ่ึงกนัและ
กัน โดยในป 2552 ไดมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในหนวยงาน จํานวน 13 คร้ัง และทุกครั้ง
ถือวาประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง ทุกคนที่เขารวมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู จะไดรับทราบถึงวธีิการ 
ระเบียบ ขอกําหนดตางๆ ที่ทนัสมัยเปนปจจุบัน และนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถดําเนินการและประสบผลสําเร็จคิดเปนรอยละ 108 (กผง.ปน. 1.6-01) 
นอกจากการประชุมกองทุกเดือนแลว ไดมกีารเวยีนแจงเรื่องราวตาง ๆ ที่ผูบริหาร หรือบุคลากรอื่น ๆ ได
ไปศึกษา/อบรม สัมมนา ผาน Loop mail (plan_pn@bunga.pn.psu.ac.th) (กผง.ปน. 1.6-02) ของบุคลากร
ทุกคนภายในกองทราบอยางทั่วถึง  

สําหรับการจัดการความรูระหวางนกัวเิคราะหนโยบายและแผน และผูทีป่ฏิบัติงานดานแผนของ
ทุกคณะ/หนวยงาน กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดจดัทํา Loop mail (pn_analyse@bunga.pn.psu.ac.th) 
(กผง.ปน. 1.6-03) ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการประสานงานและแจงขาวสาร ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับงานนโยบาย
และแผน ทั้งในสวนของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย โดยเริ่มใชตั้งแตปงบประมาณ 2552 เปนตนมา 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
            กองแผนงานฯ อาศยัที่ประชุมประจําเดือนของกองฯ ในการติดตามประเมนิผลความสําเร็จของ
การจัดการความรู โดยสอบถามจากบุคลากรของกองแผนงาน ในเรื่องระดับความคดิเห็นของบุคลากรที่มี
ตอหนวยงาน ซ่ึงผลปรากฏวาบุคลากรกองแผนงานมีความคิดเห็นในระดับดี ที่สะทอนใหเห็นวากองฯ 
ประสบความสําเร็จในเรื่องของการจัดความรูในเบื้องตนตามแผนที่กาํหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจดัการความรู 
            กองแผนงานฯไดมกีารประชุมในกองฯ เพื่อการกําหนดแนวทางรวมกัน ถึงการใชกระบวนการ
จัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ โดยอาศัยนโยบายของสํานักงานอธิการบดี ในเรื่อง
ของการจัดทําโครงการพัฒนางานมาเปนแนวทาง โดยกองแผนงานฯ ไดใหนโยบายแกทกุงานในการที่
จะตองนําเสนอโครงการพัฒนางาน เพื่อมาพัฒนากระบวนการทํางาน ไมวาจะในแงของการใชขอมลู
พื้นฐาน กฎ ระเบียบ ฯลฯ ทีเ่กี่ยวของมาดําเนินการ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองอาศัยระบบการจดัการความรูมาใชใน
กระบวนการคดิคนเพื่อพัฒนา โดยในป 2552 ที่ผานมากองแผนงานฯ มีโครงการพัฒนางาน 1 โครงการ 
ไดแก โครงการพัฒนาระบบการตรวจการจางรายการที่ดนิและสิ่งกอสราง วิทยาเขตปตตานี 1 โครงการ 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 
1 คะแนน 
            รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูใน
ระดับดีมาก 
เอกสารอางอิง: 
1. กผง.ปน. 1.6-01    รายงานการประชุมกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี และประชุมหนวยภายในกอง

แผนงานฯ 
(http://intranet.pn.psu.ac.th/psu_admin/meeting/meeting_main.php?id_type=202)  

2. กผง.ปน. 1.6-02   Loop mail บุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี (plan_pn@bunga.pn.psu.ac.th) 
3. กผง.ปน. 1.6-03   Loop mail นักวเิคราะหนโยบายและแผน และผูปฏิบัติงานดานแผนของคณะ/

หนวยงาน วิทยาเขตปตตานี (pn_analyse@bunga.pn.psu.ac.th) 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

- บุคลากรยังขาดการใหความสําคัญในเรื่องการจัดการความรู 
- ขาดการวางแผนในเรื่องการจัดการความรูแกบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
- ไมมีการคิดในการจัดการความรูอยางตอเนื่อง ทําใหการวางแผนและการดําเนนิการพัฒนาองคกร
แหงการเรยีนรูไมมีการจัดการอยางเปนรูปธรรม 

2. จุดแข็ง 
- บุคลากรมีประสบการณ ศกัยภาพ และมอุีปกรณ เครื่องไมเครื่องมือที่พรอมจะดําเนินการเรื่องการ

จัดการความรู 
- บุคลากรสวนใหญมีความสนใจและกระตือรือรนที่จะนําความรูใหม ๆ จากการจัดการองคความรูมา

ใชในการพัฒนางาน 
3. โอกาส 

- มหาวิทยาลัย/วิทยาเขตมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาองคกรสูการเรียนรู 
4. อุปสรรค  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- สรางความตระหนกัในเรื่องการจัดการความรูใหแกบุคลากร 
- กําหนดเปนขอตกลงเกี่ยวกับภาระที่บุคลากรของโครงการจัดตั้งกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ตอง

มีสวนรวมในการดําเนนิการใหเปนรูปธรรม 
- สรางเครือขายนักวิเคราะหนโยบายและแผน เพื่อดําเนนิการในเรื่องของ CoP 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

25450 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5  3 4 5 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 - 4
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1   1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมผูีบริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรอืลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจดัลําดับความสําคญัของปจจัยเสีย่ง 
3. มีการจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการ
สรางความรู ความเขาใจใหกบับุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลด หรือปองกนัความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 
4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหารสูงสุดของ
สถาบัน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมผีูบริหารระดบัสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบรหิารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
           กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดมกีารแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง เพื่อรับผิดชอบใน
การทํางานการบริหารความเสี่ยงรวมกนัของกองฯ โดยมีรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ 
วิทยาเขตปตตานี ซ่ึงเปนผูบริหารสูงสดุของงานฯ เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามคําสั่ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในการวางแผนและติดตามระบบบริหารความเสี่ยง และสงเสริมกิจกรรม
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
การควบคุมภายใน (กผง.ปน. 1.7-01) 
2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสยีหายหรือความลมเหลวหรือลด
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคญัของปจจัยเสี่ยง 
            กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดดําเนินการวิเคราะหและระบปุจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบหรือสราง
ความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย มาตั้งแตปการศึกษา 2547 และไดมี
การประชุมรวมกันเพื่อกําหนด Top three goals ของกองฯ เพื่อเปนการจัดลําดับความสาํคัญของปจจัย
เสี่ยงที่จะพึงเกดิขึ้น เปนแนวทางในการหาทางปองกันความเสี่ยงหลักของกองฯ ประกอบดวย การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ การจัดการปญหาของการสํารวจออกแบบ เขียนแบบและประมาณราคาที่ดินและ
ส่ิงกอสราง และความรวมมอืในการจดัทําแผนงานและผังแมบท วิทยาเขตปตตานี  
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดงักลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบตัิการในการ
สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข  
ลด หรือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรปูธรรม 
             กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และแผนปฏิบัติการเพื่อใชใน
การลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานจริง โดยมีการดําเนินการจดัทําแผนบริหารความเสี่ยงและนําไปสูการ
ปฏิบัติจริงในสวนของหนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง ซ่ึงถือเปนหนวยที่มีความเสี่ยงสูงสุด ที่
สมควรจะตองจัดทําอยางเรงดวน (กผง.ปน 1.7-02) 
4. มีการดําเนนิการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
            ในการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดกําหนดผูรับผิดชอบใน
การจัดทําขอมลู พรอมทั้งมอบหมายนโยบายใหสอดคลองกับวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย โดยกําหนดให
จัดทํากิจกรรมและรายงานตามที่วิทยาเขต/มหาวิทยาลัยกาํหนด กิจกรรมที่มีการระบคุวามเสี่ยงของกองฯ 
ที่อาจเกิดไดทัง้ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน คือ รายการที่ดินและสิ่งกอสราง ขั้นตอนในการบรหิาร
ความเสี่ยงจะตองอิงระเบียบ กฎเกณฑ ขอกาํหนด และมีการจัดระบบแผนการควบคุม โดยเฉพาะปจจัย
จากภายนอก เชน ผูรับเหมา เปนตน ทั้งนีไ้ดมีการกําหนดระดับความเสี่ยงอยูในระดบัสูง จึงตองมีการ
จัดการอยางเขมงวดในการควบคุมความเสีย่งใหเกิดนอยที่สุด (กผง.ปน. 1.7-03) 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบรหิารสูงสุดของ
สถาบัน 
             กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดมีการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยงของกองฯ รวมถึงรายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง รวมทั้งแจงบุคลากรไดรับ
ทราบ และไดมีการรวบรวมปญหา/อุปสรรคจากการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงมาพัฒนา
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 
กระบวนการบริหารความเสีย่ง และจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 2552 ตอไป 
นอกจากนี้ กองฯ ไดมแีนวทางที่จะใหความรู ความเขาใจ และความตระหนกัในการบริหารความเสี่ยงแก
บุคลากรเพิ่มเติมเปนระยะ ๆ และจะไดดาํเนินการกําหนดนโยบาย กลยุทธ แผน และโครงการในการ
จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกหนวยภายในกองตอไป 
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ  
1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.7 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ  5  คะแนน เกณฑการประเมินอยูใน
ระดับดีมาก 
เอกสารอางอิง: 
1. กผง.ปน. 1.7 – 01:  คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 50603/2552 ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2552 
เร่ือง คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี  

2. กผง.ปน. 1.7 – 02   แผนบริหารความเสีย่ง กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
3. กผง.ปน. 1.7 – 03  เอกสารการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ 2551 กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
    

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
1. จุดออน 
        บุคลากรยังมีความรูความเขาใจ ในเรือ่งของการบริหารความเสี่ยงไมทั่วถึง  ซ่ึงกองฯ จะตองมกีาร
ทบทวนและใหความรูแกบคุลากรตอไป โดยจะมีการจดัการสัมมนาในรูปแบบตาง ๆ 
2. จุดแข็ง 
        บุคลากรสวนใหญมีความกระตือรือรนที่จะศกึษาการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงตามภารกจิของ
หนวยงาน และในแตละตวับงชี้ระดับบุคคลและหนวย 
3. โอกาส 
       มหาวิทยาลัยกําหนดเปนนโยบายหลักใหทุกหนวยงานตองมีแผนการบริหารความเสี่ยง โดยการ
กําหนด Top three goals ขององคกร 
4. อุปสรรค 
       - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักใหแกบุคลากรในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง 
- วิเคราะห ระบุปจจัยเสีย่ง และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
โดยใหทุกคนมีสวนรวม 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.8 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบคุคล 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 8 7  8  8 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ    

5 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
5-7 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 3  1  1  5 

เกณฑมาตรฐาน: ระดับ  
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
2. มีแผนงานการประเมนิผลภายในหนวยงาน 
3. มีการกําหนดตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามพันธกจิและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเดน็ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับ
หนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลยั 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
6. มีระบบในการตดิตามผลการดําเนนิงานตามตัวบงชีแ้ละเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตวับงชี้และเปาหมายตามคํารบัรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
              กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีกาํหนดแนวทางในการดําเนนิงาน โดยการจัดทําแผนปฏบิัติการ
ประจําปและกาํหนดกิจกรรมใหมีความสอดคลองกับวสิัยทัศน พันธกิจของกอง เพือ่ใหสอดรับกบัแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงประกอบดวยภารกิจเฉพาะของกอง ที่กําหนดขอบขายภาระหนาท่ีของงานเปนตวั
บงชี้ และมีการดําเนินงานตามภารกิจรวมของหนวยงานสนับสนุน ท่ีมหาวิทยาลยัไดกําหนดไว โดยมีการ
โครงการและกิจกรรมที่สอดคลองกับตวับงชี้ เชน การจัดโครงการสมัมนา การประชุม และการทบทวน
วิสัยทัศน พนัธกิจ กลยุทธ และตวับงชี้ตาง ๆ ภายในกอง  
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
              ตามแผนงานการประเมินผลภายในของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดกาํหนดใหมีการประเมินแผน
และผลการปฏบัิติงานรายปตามขอตกลงภาระงานและชัว่โมงปฏิบัติงานจรงิของบุคลากร (มาตรฐานภาระงาน)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.8 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบคุคล 
ใหเปนไปตามขอตกลงของงาน (กผง.ปน. 1.8-01) 
3. มีการกําหนดตวับงชีแ้ละเปาหมายตามพันธกจิและยทุธศาสตรของหนวยงาน 
              กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของ
หนวยงาน  ทั้งในระดับของบุคคล และระดับกอง ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรระดับชาติ มหาวิทยาลัย และ
แผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี  หรือในระดับโครงการ/กิจกรรม มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ
และตัวบงชี้ระดับกลยุทธ (KPI) ของกอง และแผนปฏิบัติงานประจําป  (กผง.ปน.1.1-03) เพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายในของกองปละ 1 ครั้ง   
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกาํหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ
กับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลยั 
              กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการจัดทําแผนกลยุทธของกองฯ มาเปนแนวทางการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาหนวยงาน วิทยาเขตและมหาวิทยาลัย รวมถึงการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให
เหมาะสม  สูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ (กผง.ปน.1.3-02) กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี  มีการกําหนด
เปาประสงค รวมทั้งวิเคราะหความเชื่อมโยงภายในแผนกลยุทธของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี  ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื่อยืนยันวา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค กลยุทธ แผนปฏิบัติ
การ และแผนปฏิบัติงานของกองฯ มีความสอดคลองกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (พ.ศ. 2551-
2555) (กผง.ปน. 2.2-01) ในการนําแผนองคกรไปปฏิบัติฐานะหนวยงานสนับสนุนที่รับผิดชอบดานนโยบาย
และแผนของวิทยาเขตปตตานี ท้ังนี้กองแผนงานฯ จะไดนําแผนดังกลาวจัดทําเปน Strategy map ตอไป 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
              กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรในระดับกอง ระดับวิทยาเขต 
และระดับมหาวิทยาลัย ดวยการถายทอดตัวบงชี้จากระดับกลยุทธลงไปสูระดับบุคคลในแผนปฏิบัติงานรายป 
ประกอบไปดวยโครงการ/กิจกรรรม เปาหมายระดับโครงการ/กิจกรรม และผูรับผิดชอบ สามารถนําแผนปฏิบัติ
งานรายปใชประกอบการพิจารณาการปฏิบัติงานรายบุคคลและในภาพรวมของหนวยงานได และนําตัวบงชี้ใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาไปใชเปนตัวบงชี้ในแผนปฏิบัติงานประจําป 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตวับงชีแ้ละเปาหมายตามคํารบัรองของผูบริหารระดบัตาง ๆ 
              กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีระบบการติดตามผลการดําเนินงานตามประเภทของตัวบงชี้ที่
รับผิดชอบ ดังนี้ 
               - มกีารประเมินผลการดําเนินงาน ตามตัวบงชี้ (PI) ระดับแผนปฏิบัติงาน 1 ป ของทุกหนวย 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.8 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบคุคล 
               - มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตัวบงชี้การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา ในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
               - มีการรายงานและประเมินผลตัวบงชี้ตาม TOR ของบุคลากรในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานปละ  
2 ครั้ง 
7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับงชีแ้ละเปาหมายตามคาํรบัรอง 
          มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้   มีการประเมินผลการดําเนินงานแผนปฏิบัติงานราย
โครงการ กิจกรรม ตามที่บุคลากรรับผิดชอบ   
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
          การดําเนินการสําหรับตัวบงชี้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สถาบันอุดมศึกษานั้น  ไดมีการพิจารณาเชื่อมโยงผลการดําเนินงานกับการจัดสรรเงินรางวัลใหแกบุคลากร โดย
พิจารณาจากปริมาณงานตามขอตกลง และคุณภาพของงานที่ไดรับมอบหมาย    
          ผลการประเมินเทยีบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 1คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.8 เทียบคะแนนพัฒนาการเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
เอกสารอางอิง : 
1. กผง.ปน. 1.8-01  เอกสารมาตรฐานกําหนดภาระงาน 
2. กผง.ปน. 1.1-03  แผนปฏิบัติการประจําป 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
3. กผง.ปน. 1.3-01  แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
4. กผง.ปน. 1.4-01 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของหนวยงานสังกัด

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 
5. กผง.ปน. 1.4-02 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของแผนงานวิทยาเขต
ปตตานี 
6. กผง.ปน. 2.2-01  แผนพฒันามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ป 2551-2555  
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
1.  จุดออน 

  - 
2.  จุดแข็ง 

- บุคลากรสวนใหญมีความกระตือรือรนและใหความรวมมือในการประเมิน 
- มีวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธของหนวยงานรองรับการดําเนนิงานตามภารกิจ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตวับงชี้: 1.8 ระดับความสําเรจ็ของการถายทอดตวับงชีแ้ละเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบคุคล 
3. โอกาส 

-   
4. อุปสรรค 
    -  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักใหแกบุคลากรในการดําเนินภารกิจตามแผน 
- มีการสัมมนากองประจําป เพื่อทบทวนและถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของกองฯ ใหบุคลากรทราบและ

เขาใจในทิศทางเดียวกัน 
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ภารกิจท่ี 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้:1.9 รอยละของบุคลากรงานประสานการวางแผนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   

 น้ําหนัก 
แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 100 100 100 100 รอยละ 
1-54 

รอยละ 
55-79 

มากกวา
หรือ
เทากับ
รอยละ 

80 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
             การดําเนินการพัฒนาบุคลากรนับเปนสวนหนึ่งของภารกิจที่จําเปนจะตองมีอยางตอเนื่อง กองแผนงาน
วิทยาเขตปตตานี สนับสนุนใหบุคลากรภายในกองไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ  เพื่อนําความรูที่
ไดมาประยุกตใชในการพัฒนาองคกรทั้งในระดับหนวยงานภายในและในภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
             แผนการพัฒนาบุคลากรประจําสายสนับสนุนในปการศึกษา 2552 ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ได
กําหนดไวที่รอยละ 90 และปรับเปนรอยละ 100 ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพ 
ภายใน ประจําป 2551 เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยกองแผนงานวิทยา
เขตปตตานี มีผลการพัฒนาของบุคลากรอยูที่รอยละ 100  ซ่ึงถือวาบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว 

 ในปการศึกษา 2552 บุคลากรของกองแผนงานไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพในประเทศ
ดังนี้ (กผง.ปน. 1.9-01) 

1. โครงการสัมมนา คณะกรรมการการประเมนิคุณภาพภายใน วนัที่ 29 มถุินายน 2552 
2. โครงการสัมมนากลุมงานธุรการ ระหวางวนัที่ 6 สิงหาคม 2552, 15 ธันวาคม 2552    
3. โครงการประชุมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของกลุมจังหวดัชายแดนภาคใต  วันที ่16 

พฤศจิกายน 2552 
4. โครงการอบรมสัมมนา เร่ือง Introduction to PAQM เพื่อการประเมินตนเองตามเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระหวางวันที่ 16-17 พฤศจิกายน 2552 
5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทําแบบประเมิน Competency ประจํากลุมงาน คร้ังที่ 1  

ระหวางวันที่ 30 พฤศจิกายน-1 ธันวาคม 2552 
6. โครงการประชุมรับฟงความคิดเห็นตอรางพระราชบัญญัติการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ. .... ณ โรงแรม 

สมิหลาบีช จ.สงขลา  วันที่ 18 มกราคม 2553   
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ภารกิจท่ี 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้:1.9 รอยละของบุคลากรงานประสานการวางแผนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

7. โครงการพัฒนาบุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ณ เขาชันรีสอรท จ.พัทลุง ระหวางวันที่ 5-6 
กุมภาพันธ 2553 

8. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เครือขายนักวิเคราะหนโยบายและแผน” เพื่อระดมความ
คิดเห็นในการกําหนด Competency   วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553  

9. โครงการอบรมหลักสูตร “การเขียนหนังสือราชการ” ระหวางวนัที่ 3-4 มีนาคม 2553 
10. โครงการประชุมสัมมนาเครือขายเลขานุการผูบริหาร หัวขอ “การจัดทําแบบประเมิน Competency” 

ระหวางวันที่ 5-7 มีนาคม 2553    
11. โครงการประชุมสัมมนา “ทักษะการสะทอนผลการใหคําปรึกษาและการสอนงาน” วันที่ 9 มีนาคม 

2553 
8. โครงการประชุมวิชาการ เร่ือง ทิศทางแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-

2559) ตามกรอบแนวทางการพัฒนาการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) และ
การพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ณ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช/มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  ระหวางวันที่ 2-3 เมษายน 2553   

9. โครงการอบรมคอมพิวเตอร หลักสูตร Dreamweaver ระหวางวันที่ 27-28 เมษายน 2553 
10. โครงการอบรม “การเขียนจดหมายราชการ” รุนที่ 2 ระหวางวันที่ 29-30 เมษายน 2553   
11. โครงการสัมมนาในงานสถาปนิก 53 เร่ือง ทําไมตองมีมาตรฐานการเขียนแบบดวยคอมพิวเตอร 

วันที่ 3 พฤษภาคม 2553 ณ อิมแพคอารินา เมืองทองธานี กรุงเทพมหานคร 
12. โครงการประชุมสัมมนาเพื่อถายทอดความรู เร่ือง ทําไมตองมีมาตรฐานการเขียนแบบดวย

คอมพิวเตอร โดยนายอนันต กาเดร สถาปนิก สังกัดงานผังแมบทและออกแบบกอสราง วันที่ 11 
พฤษภาคม 2553 

 
 
              จากโครงการขางตนนี้ เปนการเขารวมโครงการพัฒนาความรูภายในประเทศทั้ง 12 โครงการ  ดังนั้น
บุคลากรของโครงการจัดตั้งกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
ประเทศและตางประเทศรอยละ 100 
            ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ  
1 คะแนน  
            รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 เทียบคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
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ภารกิจท่ี 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้:1.9 รอยละของบุคลากรงานประสานการวางแผนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

เอกสารอางอิง :   
1. กผง.ปน.1.9-01   แฟมเอกสารโครงการพัฒนาบุคลากร กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1.  จุดออน 
     -   บุคลากรบางคนยังไมมีการติดตามขาวสารเกี่ยวกับโครงการพัฒนาตนเอง 
     2.  จุดแข็ง 
     -   บุคลากรสวนใหญใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองสูง ซ่ึงจะเปนแนวทางในการนําความรูที่ไดมาใชใน
การพัฒนางาน ทั้งในรูปแบบของการฝกอบรม การศึกษาตอในระดับสูง 
     - มีการนําความรูที่ไดจากการพัฒนาตนเองมาพัฒนางาน เชน ความรูเชิงวิเคราะหทางสถิติมาพัฒนางาน
สารสนเทศ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานธุรการ ความรูดานงานออกแบบ งานกอสราง เปนตน 
3.  โอกาส 
     วิทยาเขตใหโอกาสกับทุกคนในการเขารับการพัฒนางานทั้งในและตางประเทศ รวมถึงการลาศึกษาตอใน
สาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของในการทํางาน  
4.  อุปสรรค 
     -   
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
     - สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
     - สงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง 
     - สงเสริมดานการศึกษาตอในระดับสูงขึ้น เพื่อพัฒนาการทํางานและการเขาสูตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ   
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3 3 3 3 มีการ
ดําเนิน  
การ 1 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ   
2 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตัง้คณะกรรมการ 5 ส. มีแผนจัดกิจกรรม 5 ส. ประจําป และมาตรฐาน 5 ส./มาตรฐานคุณภาพ
อ่ืนๆ 

2.  มีการดําเนินการตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินการตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อใช
เปนแนวทางพฒันาปตอไป 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการแตงตัง้คณะกรรมการ 5 ส. มีแผนจดักิจกรรม 5 ส. ประจําป และมาตรฐาน 5 ส./มาตรฐาน
คุณภาพอื่นๆ 
          กองแผนงานวิทยาเขตปตตานีไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิกจิกรรม 5 ส ตามคําสั่ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 50144/2552 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2552 โดยไดประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส  (กผง.ปน.10-01 ) และประชุมบุคลากรภายในหนวยงาน (กผง.ปน. 10-02) เพือ่
กําหนดแนวทางการดําเนนิกจิกรรม 5 ส /กจิกรรมคุณภาพอื่นๆ พรอมทั้งทบทวนมาตรฐาน 5 ส.  
(กผง.ปน. 10-03) มาตรฐานการคิดภาระงาน (Load Unit) (กผง.ปน. 10-04) ขอตกลงเกี่ยวกับภาระงาน
และรายงานผลการดําเนินงานตามขอตกลงของบุคลากร กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี (กผง.ปน. 10-05) 
และจัดทําปฏญิญาเขาชันกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี (กผง.ปน. 10-06) 
          กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดมีการทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม 5 ส  ชุดใหม 
เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2553 เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และกําหนด
แผนจัดกิจกรรม 5 ส. โดยใหบุคลากรทุกคนทํากิจกรรม 5  ส  ทุกวันพุธของสัปดาห  เวลา 15.00-16.30 น. และ
รวมกันทํา  Big Cleaning day  ทุกวันพุธ สัปดาหสุดทายของเดือน  สําหรับป 2552 กําหนดใหทํา Big Cleaning 
day  จํานวน 2 วัน คือ วันที่ 3 พฤษภาคม  และ 10 พฤษภาคม 2553 นอกจากนี้กองแผนงานวิทยาเขตปตตานีมี
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ   
แผนจัดทําเสื้อ 5 ส กองแผนงาน แผนการจดัทําขอตกลงเกี่ยวกับภาระงาน และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนปละ 2 คร้ัง ตามที่มหาวิทยาลัยและสํานกังานอธิการบดีกําหนด  
          กองแผนงานวิทยาเขตปตตานีไดกําหนดมาตรฐาน 5 ส. มาตรฐานการคิดภาระงาน เพื่อเปนแนวทาง 
คูมือ ในการดาํเนินการกิจกรรมใหเปนมาตรฐาน อันจะนําไปสูผลงานที่มีคุณภาพตอไป โดยไดมีการ
ปรับปรุงมาตรฐาน 5 ส. และมาตรฐานการคิดภาระงานเปนระยะ โดยเฉพาะในเรื่องของมาตรฐานการคิด
ภาระงาน 
2.  มีการดําเนินการตามแผนนอยกวารอยละ 80  
 
3.  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อ
เปนแนวทางพฒันาปตอไป 
           ในป 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานีมีแผนดาํเนินงาน 3 กจิกรรม ดังนี ้

1. แผนการดําเนนิกิจกรรม 5 ส. ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
2. การทบทวนมาตรฐานการคดิภาระงานของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
3. การจัดทําแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมองคกร กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
กองแผนงานวทิยาเขตปตตานีไดดําเนินการครบทั้ง 2 กิจกรรม ดังนี ้

             กิจกรรม 5 ส. มีการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day เดือนละ 1 คร้ังทุกวันพุธสัปดาหสุดทายของ
เดือน และกําหนดใหบุคลากรทุกคนรวมกันทํากจิกรรม 5 ส ทุกวันพธุของสัปดาห เวลา 15.00-16.30 น. 
รวมทั้งมีการทบทวนมาตรฐานการคิดภาระงานของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี นอกจากนี้กองแผนงาน
วิทยาเขตปตตานีไดดําเนินการจัดทําเสื้อ 5 ส.  การปรับปรุงภูมิทัศนภายนอกสํานักงาน รวมทั้งการจัดทํา
ปฏิญญาเขาชัน กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี เพื่อเปนแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรใน
หนวยงานตอไป นอกจากนี้จากการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองแผนงาน
วิทยาเขตปตตานี มีผลการประเมินเฉลี่ยอยูในระดบั 3.79  
             ผลการประเมินเทยีบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทยีบแผนเทากับ 1 คะแนน เทยีบคะแนนพัฒนาการ 
1 คะแนน 
             รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูใน
ระดับดีมาก 
เอกสารอางอิง: 
1. กผง.ปน. 10-01    รายงานการประชุมคณะกรรมการดาํเนินกจิกรรม 5 ส. กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
2. กผง.ปน. 10-02    รายงานการประชุมกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี (นัดพิเศษ) วันที่ 29 เมษายน 2553 
3. กผง.ปน. 10-03    มาตรฐานกิจกรรม 5 ส. กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ   
4. กผง.ปน. 10-04    มาตรฐานการคิดภาระงาน (Load Unit) กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
5. กผง.ปน. 10-05    ขอตกลงเกี่ยวกับภาระงานและรายงานผลการดําเนนิงานตามขอตกลงของบุคลากร 

กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี 
6. กผง.ปน. 10-06   เอกสารปฏิญญาเขาชัน กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

- บุคลากรบางคนยังขาดความรวมมือในการทํากิจกรรม 5 ส. อยางจริงจงั 
- บุคลากรบางคนไมไดดําเนนิกิจกรรม 5 ส. อยางตอเนื่อง 

2. จุดแข็ง 
- มีมาตรฐาน 5 ส. มาตรฐานการคิดภาระงานที่ชัดเจน 
- มีการกําหนดใหกจิกรรม 5 ส. เปนกิจกรรมหนึ่งในขอตกลงเกี่ยวกับภาระงาน 

3. โอกาส 
        - วิทยาเขตใหความสําคัญกับการดําเนนิกิจกรรม 5 ส และกิจกรรมคุณภาพอืน่ๆ ของทุกหนวยงาน 
        - มีการจดัทําปฏิญญาเขาชัน กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ซ่ึงถือเปนแนวปฏบิัติและวฒันธรรม
องคกรที่นําไปสูความรวมมือและความสําเรจ็ในการดําเนนิกิจกรรมคุณภาพตาง ๆ ของหนวยงาน 
4. อุปสรรค 
        - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- ประชุมชี้แจงบุคลากรใหเขาใจ และเหน็ถึงความสําคัญของกิจกรรม 5 ส./กิจกรรมคุณภาพอืน่ๆ 
- กําหนดใหบคุลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในทกุกิจกรรม 
- มีการสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนและตระหนักในการดําเนินกิจกรรม
คุณภาพของหนวยงาน 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.11   จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 - -   - -        
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
              - 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
              ความไมปลอดภัยทีเ่กิดขึ้นในหนวยงาน ตามคูมอืการจัดทํารายงานประกันคณุภาพประจําปที่
มหาวิทยาลัยกาํหนด มีทั้งหมด 7 ดาน ไดแก 

1. การประทุษรายตอชีวิตและรางกาย 
2. อุบัติเหต ุ
3. โจรกรรม 
4. วินาศกรรม 
5. คุกคามทางเพศ 
6. ไฟไหม 
7. อ่ืนๆ นอกเหนอืจาก 1 - 6 

             จากความไมปลอดภัยทั้งหลายทีม่หาวิทยาลยักาํหนด ไมมีเหตุการณใดๆ เกดิขึ้นในหนวยงานของ
กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี 
เอกสารอางอิง: 
        - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
        - 

2. จุดแข็ง 
       - 

3. โอกาส 
       - 

4. อุปสรรค 
       -   

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
- 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 7 7 7 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 5 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ  

5-6 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยทุธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม
เปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสนิใจและวิเคราะห
สถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวเิคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ
มั่นคงขององคการอยางตอเนือ่ง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบยีบและ
กฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสนิใจ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีแผนกลยทุธทางการเงนิท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตาม
เปาหมาย                       
             กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีแผนความตองการกําลังคน งบประมาณ ซ่ึงเขียนไวในเอกสาร
โครงการจัดตัง้กองแผนงาน (กผง.ปน. 1.12-01) แผนความตองการครุภัณฑ 3 ป  
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  
(กผง.ปน. 1.12-02) ที่จะใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบวงเงินเพือ่ขอตั้งงบประมาณ 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได 
                ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดใหทุกงานจัดทําคําของบประมาณทั้ง
จากงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายไดประจําป เพื่อจัดสงใหวิทยาเขตในการพิจารณาจัดสรรเงิน 
ในสวนของงบประมาณเงินรายได และเสนอมหาวิทยาลัย ในสวนของงบประมาณแผนดิน ทั้งนี้เพื่อใหการ
ดําเนินงานของกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี เปนไปตามภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ 
               ผลจากการพิจารณาจัดสรรในสวนของงบประมาณเงินรายได โครงการจัดตั้งกองแผนงานวิทยาเขต
ปตตานี ไดรับการพิจารณาจัดสรร 693,000 บาท  (กผง.ปน. 1.12-03) ไดแก  
                1. งบบุคลากร จํานวน 89,100 บาท เพื่อจัดจางผูปฏิบัติงานบริหาร 2 อัตรา 
                2. งบดําเนินงาน จํานวน 90,000 บาท เพื่อดําเนินการจัดทําเอกสารสารสนเทศ  
                3. งบเงินอุดหนุน จํานวน 507,900 บาท เพื่ออุดหนุนการทําวิจัยสถาบันของขาราชการสํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปตตานี จํานวน 357,900 บาท และอุดหนุนการสรางความเขมแข็งดานอิสลามศึกษา จํานวน 
150,000 บาท 
                4. งบลงทุน จํานวน 6,000 บาท เพื่อจัดซื้อเครื่องพิมพ Laser jet ทดแทนเครื่องเดิมที่ชํารุด 
               ซ่ึงงบประมาณที่ไดรับจัดสรร กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มกีารวางแผนการใชจายเงินอยางเปน
ระบบ โดยในการใชจายเงินจะดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง และระเบียบวาดวยการพัสดุฯ 
ซ่ึงสามารถตรวจสอบได   
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงนิท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะ
ทางการเงิน 
                การจัดทําระบบฐานขอมูลการเงิน กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการจัดทําดังนี ้
               1. ขออนุมัติการใชจายเงิน พรอมแตงตั้งคณะกรรมการตรวจรบั(ถามี) ไปยังวิทยาเขตปตตานี 
โดยผานหนวยงานที่เกี่ยวของเชน งานพสัดุ/และ/หรืองานการเงินและบัญชี เพื่อดําเนินการตอ 
               2. จัดทําผลการดาํเนินการของแตละรายการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ เพื่อเปนฐานขอมูลดาน
การเงิน และนาํเสนอผูอํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี และรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา
ระบบ วิทยาเขตปตตานีทราบ 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
               กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มกีารรายงานผลการใชจายงบประมาณ โดยหวัหนางาน
งบประมาณ เสนอผูอํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี และรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  
วิทยาเขตปตตานี เพื่อทราบในทุก 3 เดือน รวมแลวในปงบประมาณมีการรายงาน 4 คร้ัง หรือมีการ
รายงานในที่ประชุมกองฯ แลวแตกรณ ี(กผง.ปน. 1.12-04) 
5. มีการนําขอมูลทางการเงนิไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความ
ม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง 
               กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มกีารนําผลจากการรายงานทางการเงินมาเปนขอมูลในการ
วิเคราะหถึงความตองการงบประมาณตอไปในอนาคต ทัง้นี้เพื่อใหสามารถดําเนินการตามภารกิจของงาน
ประสานการวางแผนที่กําหนด  
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑท่ีสถาบันกําหนด 
                 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มหีนวยธุรการทีรั่บผิดชอบตรวจสอบ ติดตามการใชจายเงนิของ
กองฯ ใหเปนไปตามแผนทีก่ําหนดไวในแผนการใชจายเงินประจําป และมีการตรวจสอบอีกครั้งจากงาน
การเงินและบญัชี กองธุรการ ในขั้นตอนของการเบิกจาย เพื่อใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่
สถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการตดิตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
               รองอธิการบดีฝายวางแผนและพฒันาระบบ วิทยาเขตปตตานี ใหความสําคญัในการติดตามการ
ใชจายงบประมาณ โดยกําหนดนโยบายใหรายงานผลการดําเนินงานและการเบิกจายงบประมาณทกุเดือน 
โดยใหรายงานในที่ประชุมประจําเดือนของกองฯ ทั้งนี้เพื่อติดตามผลใหเปนไปตามแผนที่กําหนด และใช
ประกอบในการตัดสินในการขอตั้งงบประมาณเพื่อดําเนนิการในปถัดไป 
 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการ
เทากับ 1 คะแนน  

            รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการ
ประเมินอยูในระดับดีมาก 
เอกสารอางอิง: 
1. กผง.ปน. 1.12-01 เอกสารโครงการจัดตั้งกองแผนงาน วทิยาเขตปตตานี 
2. กผง.ปน. 1.12-02 แผนความตองการครุภัณฑ 3 ป (2552 – 2554) 
3. กผง.ปน. 1.12-03 เอกสารงบประมาณเงนิรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
4.    กผง.ปน. 1.12-04 เอกสารการรายงานแผน/ผลการใชจายงบประมาณเงินรายไดประจําป 2552 
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ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางมปีระสิทธิภาพ  
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

- 
2. จุดแข็ง 
       มีการกําหนดแผนการใชจายงบประมาณที่ไดรับอยางชัดเจน โดยมีผูบริหารระดับผูอํานวยการกอง
และหวัหนางานกํากับดูแล เพื่อรายงานตอรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตาน ี
3. โอกาส 
       - 
4. อุปสรรค 
       -   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

กําหนดใหฝายที่เกี่ยวของจัดทําบันทึกการประชุมทุกครั้งที่มีการประชมุ โดยใหเขียนไวในขอตกลง
การปฏิบัติงานประจําปดวย และรายงานการใชจายงบประมาณของแตละงานอยางสม่ําเสมอ 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 6  6 6 7 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 4 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
4 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
อยาง
นอย 5 
ขอ
แรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกบัระดับการพฒันาของสถาบัน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคณุภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตวับงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอดุมศึกษา และ
มาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคณุภาพ การตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทกุป 
5. มีการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสม
สอดคลองกับแนวทางการจดัการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนบัสนุนจากตนสังกัด และมกีารนําผล
การประเมินคณุภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพนัธกิจใหเกดิผลดี 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดบั
บุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบนั 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศกึษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันโดยเฉพาะมีการมีสวนรวมของชุมชน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบนั 
             ระบบในการประกันคุณภาพการศกึษา ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี นาํระบบที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  และจากการประชุมรวมกันของบคุลากรที่เกี่ยวของ ซ่ึงฝายประกันคณุภาพ วทิยาเขตปตตานีเปน
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 
ผูดําเนินการ มาใชเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวในคูมอืการ
จัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 (กผง.ปน.1.13-01) 
           สวนกลไกการประกนัคุณภาพนั้นกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี มีการประชมุในคณะกรรมการ
จัดทํารายงานการประกันคณุภาพภายใน กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี รวมกับบุคลากรในงาน ในการ
กําหนด KPIs ของกอง ของงาน และระดับบุคคล รวมถึงการจัดทํามาตรฐานภาระงาน เพื่อขับเคลื่อน
ระบบประกนัคุณภาพการศกึษารวมกันทัง้กอง (กผง.ปน. 13-02) 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสดุของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 

ในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ   มีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของกอง
แผนงานวิทยาเขตปตตานี ประกอบดวย ผูอํานวยการกอง  เปนประธาน และ QMR   และหัวหนางานวิจัย
สถาบันและจัดการทั่วไป เปน QAC ของกอง และหัวหนางานแตละงานเปนคณะกรรมการ ทําหนาที่ใน
การวางแผนการทํางาน เสนอความเห็นในการทํางาน ดูแล ประสานงาน และทํางานรวมกันในการจัดการ
ประกันคุณภาพทั้งในสวนของการเก็บขอมูล  การเขียนรายงานการประเมิน  โดยการมีสวนรวมทุก
กระบวนการผานที่ประชุมกอง  ตลอดจนการนําผลการประเมินมาพัฒนา โดยการนําความเห็นหรือ
ขอแนะนําจากผูประเมินมาทบทวนและปรับปรุงการทํางานตอไป 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานอืน่ๆ ท่ีเก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
           กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ีมีการกําหนดตัวบงชี้เฉพาะ ของกองฯ ตามภารกิจที่รับผิดชอบ โดย
ในปงบประมาณ 2550-2551 มีทั้งหมด  7 ตวับงชี้ รวมทั้งตัวบงชี้รวมทีก่ําหนดโดยมหาวิทยาลัยอีก 
จํานวน 15 ตัวบงชี้ รวมเปน  22 ตัวบงชี้ สําหรับปงบประมาณ 2552 กองแผนงานฯ มกีารทบทวนตวับงชี้
ของกองใหม และไดปรับตวับงชี้ลดลงเหลือตัวบงชี้เฉพาะของกองฯ 6 ตัวบงชี้ รวมกบัตัวบงชี้รวมเปน  
21 ตัวบงชี ้
4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การตดิตาม ตรวจสอบ 
และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
             กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่ง ที่ตองดําเนินงานดานประกนั
คุณภาพ ตามทีไ่ดรับมอบหมายจากวิทยาเขตปตตานี ไดจดัทํารายงานประจําปการประเมินคณุภาพ
ประจําปการศกึษา 2552 เพื่อรับการประเมนิคุณภาพ จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในทีก่องฯ
แตงตั้ง  จากผลการประเมินคุณภาพภายในที่ผานมา ไดมีการนําเสนอขอมูลที่กองฯ ตองดําเนินการพัฒนา
ในหลายประเด็น ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวไดดาํเนินการมาอยางตอเนื่อง 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 
             อีกทั้งกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี มีการควบคมุคุณภาพ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพ   โดยใหมีการจดัทําขอตกลงเกี่ยวกับภาระงานและรายงานผลการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในงานทุกป ๆ ละ 2 คร้ัง ใชเกณฑมาตรฐานการคิดภาระงานของกองฯ และมีการทบทวน 
KPIs และมาตรฐานการคิดภาระงานทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีเหมาะสม
สอดคลองกับแนวทางการจดัการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสงักัด และมีการนําผล
การประเมินคุณภาพภายในมาพฒันาปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพนัธกิจใหเกิดผลดี 
            จากผลการประเมินคณุภาพภายในประจําป 2551  (กผง.ปน. 13-03) ของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน มหาวิทยาลยัที่ผานมา กองแผนงานวิทยาเขตปตตานีไดรับขอเสนอแนะในเรื่องที่ตอง
พัฒนา และไดมีการนําไปแกไขในประเด็นที่เสนอแนะมาแลว โดยมีรายละเอียดทีแ่สดงไวในแบบฟอรม
ที่ 9 ของรายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2552  
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันท้ังระดับ
บุคคล ภาควชิา คณะ และสถาบัน 
            กองแผนงานมีระบบสารสนเทศ ที่พัฒนาโดยวทิยาเขต และในสวนที่กองแผนสรุป/วิเคราะหเพื่อ
เปนขอมูลในการสนับสนุนการดําเนนิงานของฝายตาง ๆ และนํามาใชในการรายงานการประกนัคุณภาพ
ของกอง 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบันโดยเฉพาะมีการมีสวนรวมของชุมชน 
            เครือขายในดานการประกันคณุภาพของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ยังเปนเครือขายเฉพาะ
ภายในมหาวิทยาลัย ที่ใชในการปรึกษาหารือ การสรางความชัดเจน ในเรื่องของการประกันคณุภาพ เชน 
สํานักประกนัคุณภาพ ฝายประกันคณุภาพ  คณะ/วิทยาลยั รวมทั้งกองตางๆ ของสํานักงานอธิการบด ี
วิทยาเขตปตตานี นอกจากนีก้องฯ ไดรวม site visit หนวยงานตาง ๆ ทีม่ีระบบการประกันคณุภาพทีด่ีแลว 
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบตัิของกองฯ ตอไป สําหรับเครือขายระหวางหนวยงานภายนอก ฝายประกัน
คุณภาพ วิทยาเขตปตตานี จะจัดใหมกีารศึกษาดูงานเปนประจําทุกป  

 ผลการประเมินตัวบงชี้ที่ 1.13 เทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบ
พัฒนาการเทากับ 1 คะแนน 
           รวมคะแนนที่ปรับคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
 
เอกสารอางอิง: 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 
1. กผง.ปน. 1.13-01  คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4 
2. กผง.ปน. 1.13-02  คูมือรายละเอียดตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 

มิถุนายน 2551 
3. กผง.ปน. 1.13-03  รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2551 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
        ระบบฐานขอมูลที่จะเปนแหลงขอมลูพื้นฐานในการจัดทํารายงานยังมีขอจํากัดในบางหวัขอ 
เนื่องจากระบบไมเอื้ออํานวยตอการสืบคนขอมูล  
 
2. จุดแข็ง 
        มีการกําหนด KPIs และ มาตรฐานการคิดภาระงาน ในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
 
3. โอกาส 
        วิทยาเขตมีนโยบายสนบัสนุนในเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูล โดยศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขต
ปตตาน ี
 
4. อุปสรรค 

-  ระบบฐานขอมลูบางระบบไมสามารถเขาไปใช 
 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
        - ประชุมรวมกันในกองฯ เพื่อกําหนดความตองการการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่จําเปนและเกี่ยวของ
กับงานดานการประกันคุณภาพ  
        - พัฒนา KPIs ใหสอดคลองและเชื่อมโยงกับวิทยาเขตและมหาวทิยาลัย และทบทวนมาตรฐานการ
คิดภาระงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
       - กําหนดปฏิทินการทํางานดานประกนัคุณภาพที่ชัดเจน เพื่อจะไดมีขอมูลในการจัดทํารายงานที่
ถูกตอง ครบถวน 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.14   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 5 5  5 มีการ
ดําเนิน  
การไม
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
อยาง
นอย 4 
ขอ
แรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน/กลุม
สาขาวิชา และสถาบันอยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกจิและพัฒนาการของคณะ/
หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบัน 
3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายใน
เวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพที่หนวยงานพฒันาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปน
แหลงอางอิงใหกับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบันอื่นๆ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงาน/กลุม
สาขาวิชา และสถาบันอยางตอเนื่อง 
           กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา
ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีการปฏบิัติงานภายใตวงจรคุณภาพ PDCA-par เพือ่ใหไดมาตรฐานตามที่
กําหนดไวในตัวบงชี้ ในทุกระดับ 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ/
หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบนั 
            กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ีมีการประชุมภายในกองฯ เพื่อกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ ตลอดจน
เปาประสงคตามพันธกิจและกลยุทธในการขับเคลื่อน KPIs ไดใชคูมือการจัดทํารายงานประจําปการ
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.14   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
ประเมินคุณภาพภายใน ที่พฒันาตามนโยบายของมหาวทิยาลัย เปนแนวทาง และมกีารประชุมรวมกันใน
หนวยงานระดบักองเพื่อกําหนดตัวบงชีเ้ฉพาะของกอง โดยในปงบประมาณ 2552 ไดดําเนนิการปรับปรุง
ตัวบงชี้เฉพาะ จาก 7 ตัวบงชี้ คงเหลือ 6 ตัวบงชี้ (กผง.ปน. 1.3-01) และรายงานผลการดําเนินงาน 
ตัวบงชี้รวมตามคูมือรายละเอียดตวับงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุนทีม่หาวิทยาลัยกาํหนด (กผง.ปน.  
1.13-02) 
3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนภายใน
เวลาที่กําหนด 
            กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ีไดจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายในประจาํป
การศึกษา 2552 แลวเสร็จเพือ่รายงานผลการดําเนินการตอผูบริหาร และรับการประเมินคุณภาพภายใน
จากคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในของวิทยาเขตปตตานี ตามทีก่องไดสรรหาและแตงตั้ง
คณะกรรมการ (กผง.ปน. 1.14-01) และเผยแพรตอสาธารณชนบนเว็บไซตของกองแผนงานวิทยาเขต
ปตตานี ( กผง.ปน. 1.13-02) 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
            จากผลการประเมินคณุภาพภายในประจําปการศกึษา 2551ที่ผานมา กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี
ไดรับขอเสนอแนะในเรื่องทีต่องพัฒนาจากคณะกรรมการฯ ในหลายประเด็น ซ่ึงกองฯ ไดดําเนินการไป
เปนสวนใหญแลวในประเดน็ที่สําคัญและสามารถดําเนินการได โดยมีรายละเอียดตามแบบฟอรมที่ 9 ของ
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพทีห่นวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปน
แหลงอางองิใหกับคณะ/หนวยงาน/กลุมสาขาวิชา และสถาบันอื่นๆ 
             กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ีไดมีการพัฒนานวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ  ดําเนินการโดย
งานผังแมบทและออกแบบกอสราง เปนคณะกรรมการจดัทําโครงการพัฒนางานพัฒนาระบบงานตรวจ
การจางรายการสิ่งกอสราง วิทยาเขตปตตานี (e-Checking Employment of Building Information System: 
e- CEBIS) ซ่ึงรองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปตตานี และรักษาการผูอํานวยการ
กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี เปนที่ปรึกษา ซ่ึงขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการทดลองใช ทั้งนี้ผลการ
พฒันาโครงการดังกลาวเปนผลสืบเนื่องจากนโยบายของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ที่จะใหแต
ละหนวยงานจดัทําแนวปฏิบตัิที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ (กผง.ปน. 1.14-03) 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.14   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ 
1 คะแนน 
 รวมคะแนนตวับงชี้ 1.14 ท่ีปรับคะแนนพฒันาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูใน
ระดับดีมาก 
 
เอกสารอางอิง: 
1. กผง.ปน. 1.3-01    แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
2. กผง.ปน. 1.13-02  คูมือรายละเอียดตัวบงชี้รวมของหนวยงานสนับสนุน มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 
3. กผง.ปน. 1.14-01  คําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 50308/2553 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน 

ปการศึกษา 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ลงวันที่ 2 มิถุนายน 2553 
4. กผง.ปน. 1.14-02  รายงานการประเมนิคุณภาพประจาํปการศึกษา 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี

สํานักงานอธกิารบดี  วิทยาเขตปตตานี (http://planning.pn.psu.ac.th/) 
5. กผง.ปน. 1.14-03  คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 50544/2552 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการพัฒนาระบบงานตรวจการจางรายการสิ่งกอสราง วิทยาเขต
ปตตานี (e-Checking Employment of Building Information System: e- CEBIS) 

 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
        -    
2. จุดแข็ง 
        -  กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ีมีขอมูลขอมูลพื้นฐานในการรายงาน ทั้งขอมูลที่อยูในระบบ
ฐานขอมูล และขอมูลที่เปนสารสนเทศ 

3. โอกาส 
        - วิทยาเขตปตตานีใหการสนับสนุนโครงการพัฒนางานของงานและกองตาง ๆ โดยการสนับสนุน
งบประมาณ และมีการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อติดตามและประเมนิผลการดําเนนิงานของแตละ
โครงการอยางตอเนื่อง 

4. อุปสรรค 
        -   
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.14   ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
      - ใหความรูแกบุคลากรในการจัดทํารายงานประจําปประกันคณุภาพการศึกษา เพือ่ใหมีความเขาใจ
ตรงกัน และสามารถรายงานผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และนํามาพฒันางานในหนาที่
เพื่อจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อการปฏิบัติงานใหเปนเลศิตอไป 
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.15   มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบที่ถูกตองและทันเวลา 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86  5 4 5 5 มีการ
ดําเนิน  
การ   
1 - 2 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ    
3 - 4
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน 
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตัง้ผูรับผิดชอบรวบรวมขอมลูพื้นฐานและตัวบงชี ้
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทกุ 3 เดือน และรายงานตอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ทีถู่กตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเมือ่ส้ินสดุรอบป 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการแตงตัง้ผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี ้
             กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานในการจดัทํารายงาน
ประจําปประกนัคุณภาพ คือ ผูปฏิบัติงานดานประกนัคุณภาพ (QAC) และคณะกรรมการจัดทํารายงาน
ประจําปการประกันคณุภาพกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี เพื่อรับผิดชอบขอมูลตามตัวบงชี้ของกอง 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
              กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี โดยคณะทํางานดงักลาวขางตน จะดําเนินการรวบรวมขอมลู
พื้นฐานสําหรับการจัดทํารายงานประจําป และนําเสนอผลการดําเนินทีป่ระชุมกองทกุเดือน (กผง.ปน. 
1.15-01) 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อตดิตามผลการดาํเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอ
คณะกรรมการที่เก่ียวของ  

คณะทํางานดานการจัดเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน มกีารรายงานผลการดําเนินในแตละตัวบงชี้ตอ
ที่ประชุมกอง และคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําปประกันคณุภาพกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี  
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ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.15   มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบที่ถูกตองและทันเวลา 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
            ปการศึกษา 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดสรุปปดขอมูลพื้นฐานและตัวบงชีใ้นระบบ 
KPIs Online ในวันที่ 10 มิถุนายน 2553 และกําหนดจดัทํารายงานฉบบัสมบูรณในวนัที่ 11 มิถุนายน 2553 
และดําเนินการสงรายงานแกวิทยาเขตโดยฝายประกันคณุภาพ วิทยาเขตปตตานี ภายในวันที่ 15 มิถุนายน 
2553  
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมนิคุณภาพภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 
           กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ีดําเนินการจดัทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  
(กผง.ปน. 1.14-02) แลวเสร็จภายในวันที่ 11 มิถุนายน 2553 ทันเวลาทีม่หาวิทยาลัยกาํหนด (31 กรกฎาคม 
2553) และสามารถบันทึกขอมูลตามตัวบงชี้ใน KPIs online ภายในวนัที่ 10 มิถุนายน 2553   

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ  
1 คะแนน 
         รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5 เทียบคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ  5  คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับ
ดีมาก 
เอกสารอางอิง: 
1.  กผง.ปน. 1.15-01  รายงานประชุมกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี/คณะกรรมการจดัทํารายงานประจําป

การประกันคณุภาพภายในกองแผนงานวทิยาเขตปตตานี 
2.  กผง.ปน. 1.14-02  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

- 
2. จุดแข็ง 
       ภารกิจหลักของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ดานหนึ่งคือ การจัดทําระบบสารสนเทศ จึงไดมีการ
เก็บขอมูลที่เกีย่วของ และไดรับมอบหมายใหเก็บขอมูลแตละประเด็นอยางชัดเจน ทาํใหสามารถเกบ็รวม
ขอมูลไดตามที่ตองการ 
3. โอกาส 
       มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและกําหนดใหหนวยงานดําเนนิการรวบรวมขอมูลรายเดือน อันสงผลให
บุคลากรที่เกี่ยวของของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ตองกระตือรือรนและวางแผนการเก็บรวบรวม
ขอมูลใหเปนไปตามที่มหาวทิยาลัยกําหนด และมีการพัฒนาระบบการจดัเก็บขอมูลในรูปแบบที่
หลากหลาย เพือ่ตอบสนองการนําขอมูลไปใชไดหลายชองทาง 



 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี

64

ภารกิจท่ี 1    ภารกิจรวมของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 1.15   มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบที่ถูกตองและทันเวลา 
4. อุปสรรค 

ฐานขอมูลบางระบบยังไมไดรับการพัฒนาที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางสมบูรณ 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

- พัฒนาระบบการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานรวมกนัในรปูแบบ Electronic Data เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว และครบถวนสมบูรณ 

- ควรใหมีการประชุมรวมกนัเพื่อกําหนดรปูแบบการจัดเก็บขอมูลระหวางทุกกองของสํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
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ภารกิจเฉพาะ กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี  

ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 2.1  รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

 
 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10.0  90 - - 100 บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
 60-74 

บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 
75-89 

บรรลุ
เปาหมาย 
รอยละ  
90-100 

 3 1 -  5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
ในปงบประมาณ/ปการศึกษา 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดกาํหนดภาระงานตามขอตกลง

ระดับงานในแผนปฏิบัติการ ประจําป 2552 ดังนี ้ 
1. งานประสานการวางแผน มีแผนปฏิบัติการ 2 กิจกรรม ประกอบดวย 

- การจัดทําและวิเคราะหอัตรากําลัง ประกอบดวย อัตราพนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางชั่วคราวเงนิ
งบประมาณ พนักงานราชการ 

- การวิเคราะหขอจัดตั้งหนวยงานใหมและการเปดหลักสตูร/สาขาวิชาใหม 
ผลการดาํเนินงานดานการวิเคราะหอัตรากาํลัง งานประสานการวางแผนไดดําเนินการเร็วกอน

กําหนดแผน เนื่องจากมหาวทิยาลัยฯ ไดปรับเปลี่ยนการจัดทําคําขอกําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย 
ประจําปงบประมาณ 2552 เปนแผนอัตรากําลัง 4 ป (ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552-255)  โดยกองแผนงานได
แจงคณะ/หนวยงาน และดําเนินการ ในเดือนมิถุนายน 2551 (กผง.ปน. 2.1-01)  สามารถดําเนินการไดเร็วกอน
กําหนดแผน  ในสวนของอตัราลูกจางชั่วคราวเงินงบประมาณแผน ไดดําเนนิการในเดือน กุมภาพันธ 2551 
ตามที่มหาวิทยาลัยฯ แจง (กผง.ปน. 2.1-02)   

ผลการปฏบิัตติามแผนได รอยละ 100 
2. งานงบประมาณ  มีแผนปฏิบัติการ 5 กิจกรรม ประกอบดวย 

- จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต
ปตตาน ี

- จัดทําและสรุปแผนการใชจายงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- สรุปการใชกระแสไฟฟาของวิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
- ติดตามการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 2552 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 2.1  รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
เขตปตตาน ี

- จัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี วทิยาเขตปตตานี 
ผลการปฏบิัตติามแผนได รอยละ 100 
3. งานผังแมบทและออกแบบกอสราง มีแผนปฏิบัติการ 8 กิจกรรม ประกอบดวย 

- ปรับปรุงหนวยวิจยัและเพาะฟกสัตวน้ํา 
- บานพักคนงาน 18 ยูนิต วทิยาเขตปตตานี 
- กอสรางทางเทาหลังคาคลุม (ถนนสายกลางจากปอมยามดานหนาถึงปอมยามดานหลัง) 
- กอสรางถนน ค.ส.ล. วิทยาเขตปตตานี จากดานขางอาคาร 51 ไปยังอาคาร 26 คณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี และดานหลังแฟลตไปยังแฟลตที่พักอาจารยหลังใหม 
- ตอเติมอาคารศิลปะและวฒันธรรมภาคใต 
- โครงการกอสรางศูนยกีฬาและนันทนาการสวนที่ 2 วิทยาเขตปตตานี ประกอบดวย อาคาร

อเนกประสงค 2 หลัง และสระวายน้ํา 1 สระ 
- ระบบผลิตน้าํประปา วิทยาเขตปตตานี พรอมที่ทําการหนวยประปา 
งานผังแมบทและออกแบบกอสรางไดดําเนินการจดัทํารายละเอียดเพื่อใหคณะ/หนวยงาน 

ดําเนินการขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป ไดครบถวนทั้ง 8 รายการ 
ผลการปฏบิัตติามแผนได รอยละ  100  
4. งานวิจยัสถาบันและจดัการทั่วไป มีแผนปฏิบัติการ 10 กิจกรรม ประกอบดวย   

- พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี (กผง.ปน. 2.3-09)   
- โครงการวิจยัความพึงพอใจของบุคลากรและนักศกึษาตอการใหบริการของหนวยงานสังกัด

สํานักงานอธกิารบดี วิทยาเขตปตตานี ประจําป 2551 (กผง.ปน.1.4-01)   
- วิเคราะหโครงการผูชวยสอน ประจําปการศึกษา 2551-2552 (กผง.ปน. 2.3-02)    
- วิเคราะหนกัศึกษาเต็มเวลา และคาใชจายตอหัวนกัศึกษา ประจําป 2551 (กผง.ปน. 2.3-07) 
- สารสนเทศ ประจําป 2551 (กผง.ปน. 2.3-04) 
- รายงานประจําปการประกนัคุณภาพ ประจําป 2551 (กผง.ปน. 1.2-01) 
- รายงานประจําป 2551(กผง.ปน. 2.3-05) 
- ภาระงานใหมและจํานวนนักศึกษาตามแผน ปการศึกษา 2553-2554 (กผง.ปน. 2.3-01) 
- วิเคราะหนกัศึกษาใหม ประจําป 2552 (กผง.ปน.2.3-03) 
- จัดทําแผนปฏิบัติการประจาํป 2553 สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี (กผง.ปน. 2.3-06) 

ผลการปฏบิัตติามแผนได รอยละ 100 
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 2.1  รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบมาตรฐานเทากับ - 
คะแนน 

รวมคะแนนตวับงชี้  2.1 เทียบคะแนนพฒันาการแลว เทากับ  5  คะแนน  ผลการประเมินอยูในระดับ 
ดีมาก 
เอกสารอางอิง :  
1. กผง.ปน. 2.1.01: หนังสือกองแผนงานที่ มอ032/ว064 ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2551 เร่ือง การจัดทําคําขอ

กําหนดตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัยเพิม่ใหม (แผนอตัรากําลัง ระยะ 4 ป) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555 

2. กผง.ปน. 2.1-02: หนังสือกองแผนงานที่ มอ032/ว009 ลงวันที่ 24 มกราคม 2551 เร่ือง  การจัดทําคําขอ
กําหนดตําแหนงลูกจางชั่วคราวเงินงบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2552 

3.    กผง.ปน. 2.3-01: ภาระงานใหมและนกัศึกษาตามแผน ปการศึกษา 2553-2554 
4.    กผง.ปน. 2.3-02: วิเคราะหคาตอบแทนผูชวยสอน ปการศึกษา 2552 
5.    กผง.ปน. 2.3-03: ขอมูลนักศึกษาใหม ประจําปการศกึษา 2552 
6.    กผง.ปน. 2.3-04: สารสนเทศ ประจําป 2551 
7.    กผง.ปน. 2.3-05: รายงานประจําป 2551 
8.    กผง.ปน. 2.3-06: แผนปฏิบัติการประจาํป สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2552 
9.    กผง.ปน. 2.3-07: คาใชจายตอหวันกัศกึษา ประจําปงบประมาณ 2552 
10.  กผง.ปน. 2.3-08: ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี
ประจําป 2552 
11.  กผง.ปน. 2.3-09: (http://planning.pn.psu.ac.th/) 
12.  กผง.ปน.1.4-01  รายงานผลการศึกษา ความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของหนวยงานสังกัด

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประจําป 2552 
13. กผง.ปน. 1.2-02   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 กองแผนงาน

วิทยาเขตปตตานี 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
1. จุดออน 

       -     
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี:้ 2.1  รอยละของความสําเร็จของการดําเนนิการตามแผนกองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี

 2. จุดแข็ง 
       -  บุคลากรใหความรวมมือในการปฏบิัติหนาที่เพื่อใหบรรลุตามขอตกลงภาระงาน และบรรลุตาม
แผนปฏิบัติการประจําป ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

- มีการประชุมรวมกันของบคุลากรในกองเปนประจําเดือนละ 1 คร้ัง 
3. โอกาส 
        -          
4. อุปสรรค 

  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

-     
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10.0 4 4 4 4 มีการ
ดําเนินการ
ตามขอ 1-

2 

มีการ
ดําเนินการ
ต้ังแตขอ 

1-3 

มีการ
ดําเนินการ
ครบ 4 ขอ  

3 1 1 5 

ระดับคุณภาพ 
1. มีการกําหนดแผนดานตาง ๆ ของวิทยาเขตปตตานี  
2. มีการดําเนนิงานตามแผนของวิทยาเขตปตตาน ี
3. มีการรายงานผลการดําเนนิงานตามแผนของวิทยาเขตปตตานี  
4. มีการประเมินและตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนของวิทยาเขตปตตาน ี 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการกําหนดแผนดานตาง ๆ ของวิทยาเขตปตตาน ี

กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี ไดจดัทําแผนดานตาง ๆ ประกอบดวย 
1.1 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555  

โดยกําหนดแผนดานตาง ๆ เปน 4 ดาน คอื  
1.1.1 ดานการศึกษา มีแนวทางพัฒนาเกีย่วกับการจัดการศึกษา และผูเรียน 
1.1.2 ดานความปลอดภัย มแีนวทางพัฒนาเกี่ยวกับการสรางระบบอํานวยความสะดวกและ

ความปลอดภยัใหแกบุคลากรและนักศกึษา  พัฒนาบุคลากรเชิงระบบโดยการใหทุนพัฒนาบุคลากร และ
กระจายโอกาสทางการศึกษาเพื่อใหนักเรยีนตางพื้นที่เขาศึกษาในวิทยาเขตปตตาน ี

1.1.3 ดานเศรษฐกิจ มแีนวทางพัฒนาเกีย่วกับการใหทุนการศึกษา เปดคณะวิชาที่ชุมชน
ตองการและตอบสนองยุทธศาสตรหลักของพื้นที่และพฒันาอาชีพ รวมถึงใหมีโครงการเพิ่มศักยภาพคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และโครงการกอสรางอาคาร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตร
สุขภาพ Pre-clinical  และการจัดตั้งหนวยงานใหมเพื่อสนับสนุนรองรับการพัฒนา 

1.1.4 ดานสังคมและวัฒนธรรม มีแนวทางพัฒนาเกีย่วกับสงเสริมการผลิตนักวิชาการ และ
สงเสริมโครงการ/จัดกจิกรรม บริการวิชาการ/ถายทอดความรูในการพัฒนาชุมชน โดยเนนการเขาใจสภาพ
ปญหา และสรางสมานฉันทในระดบัพื้นที ่(กผง.ปน 2.2-01) แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 
เขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555  (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกจิจังหวัดชายแดนภาคใต)  

1.2 แผนปฏิบัติการประจําป 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการทําแผนปฏิบัติงานประจําป 
2552 ของทั้ง 4 งาน รวมเปน 24  กิจกรรม (กผง.ปน. 1.1-03) 

1.3 แผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกจิจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2551-2554 (กผง.ปน. 
2.2-02) 

1.4 แผนการพฒันาพื้นที่พเิศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป 2552-2555 จํานวน 11 โครงการ (กผง.
ปน. 2.2-03) 
2. มีการดําเนนิงานตามแผนของวิทยาเขตปตตานี  

ในปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการดําเนินงานตามแผนดังนี ้
2.1 มีการดําเนนิงานขับเคลื่อนแผนพัฒนาวทิยาเขตปตตานี โดยประสานงานกับคณะ/หนวยงาน

และใหขอมูลแกผูบริหาร เพื่อผลักดันโครงการ/กิจกรรมใหเปนไปตามแผนที่กําหนด (กผง.ปน.2.2-04)   
2.2 มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการประจําป งบประมาณ 2552 คดิเปนรอยละ 100  
2.3 มีการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพเิศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต พ.ศ. 

2551-2554  
2.4 มีการดําเนนิงานตามแผนการพัฒนาพืน้ที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป 2552-2555   

 3. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนของวิทยาเขตปตตาน ี
กองแผนงานวทิยาเขตปตตานีมีการรายงานการดําเนินงานตามแผนของวิทยาเขตปตตานี โดย

นําเสนอตอมหาวิทยาลัย/คณะกรรมการฯตาง ๆ เชน คณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี  คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนามหาวทิยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนตน (กผง.ปน. 2.2-05) สําหรับผล
การดาํเนนิงานตามแผนปฏบิัติการประจําป มีการรายงานตามขอตกลงภาระงานของบุคลากรทุกงาน ปละ 2 
คร้ัง เพื่อเปนการประเมินระดับบุคคล และเชื่อมโยงกับการพิจารณาระดับการเลื่อนขัน้ (กผง.ปน. 1.1-04)  
4. มีการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผนของวิทยาเขตปตตาน ี

ในปงบประมาณ 2552 ไดกําหนดแผนของวิทยาเขตปตตานี และมกีารติดตามผลการ
ดําเนินงาน ดังนี้  

1. ดานการศึกษา ไดดําเนินการโครงการตามแผน/กิจกรรมตาง ๆ   
2. ดานความปลอดภัย ไดดําเนนิงานเปนไปตามแผนที่กาํหนด ทั้งที่เปนโครงการตางๆ 

เกี่ยวกับการสรางระบบอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหแกบคุลากรและนักศึกษา  พัฒนาบุคลากร
เชิงระบบโดยใหทุนพฒันาบุคลากร และกระจายโอกาสทางการศึกษาเพื่อใหนักเรยีนตางพื้นที่เขาศึกษาใน
วิทยาเขตปตตานี 
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 

3. ดานเศรษฐกิจ ไดดําเนนิงานเปนไปตามแผนเกีย่วกับการใหทุนการศึกษา  
    การ เปดคณะวิชาใหม  ไดดําเนินการเสนอมหาวิทยาลัยฯ เพื่อขออนุมัติจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร 

แลว  รวมถึงใหมีโครงการเพิ่มศักยภาพคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และโครงการกอสรางอาคาร เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนดานวิทยาศาสตรสุขภาพ Pre-clinical  เปนไปตามแผนทีก่ําหนด 

4. ดานสังคมและวัฒนธรรม ไดดําเนินงานเปนไปตามแผนเกี่ยวกับสงเสริมการผลิตนักวิชาการ 
และสงเสริมโครงการ/จัดกจิกรรม บริการวชิาการ/ถายทอดความรูในการพัฒนาชุมชน  

5. แผนปฏิบัติการประจําป มีการติดตามทุก 6 เดือน เพื่อรายงานภาระงานตามขอตกลงของ
บุคลากร 

6. แผนพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป 2552-2555 ใหมีการรายงานทุกเดือน 
โดยรายใหศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และมหาวิทยาลัย (กผง.ปน. 2.2-06) 
            ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบคะแนนพัฒนาการ  1
คะแนน  

         รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1 เทียบคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับ 
ดีมาก      
เอกสารอางอิง : 
กผง.ปน.2.2-01:    แผนพัฒนามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 

(ฉบับพัฒนาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวัดชายแดนภาคใต) 
กผง.ปน.2.2-02:    แผนแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกจิจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2551-2554 
กผง.ปน. 2.2-03:   แผนการพัฒนาพื้นทีพ่ิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป 2552-2555 (มติคณะรัฐมนตรี 7 

เมษายน 2552) 
กผง.ปน.2.2-04:    หนังสือเชญิประชุม/บันทึกขอความ/รายงานการประชุมที่เกีย่วกับการดําเนนิงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
กผง.ปน.2.2-05:    บันทึกการนําเสนอวาระตอที่ประชุมตางๆ และคําสั่งฯแตงตั้งคณะกรรมการ 
กผง.ปน.2.2-06:    รายงานการดําเนินตามแผนพัฒนาพืน้ที่พิเศษ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ป 2552-2555 
กผง.ปน.2.5-08:   รายการสิ่งกอสรางที่ดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
กผง.ปน.1.1-02:   รายงานผลการดําเนนิงานแผนปฏิบัติการประจําป 2552 (ตามขอตกลงภาระงานระดับงาน) 
กผง.ปน. 1.1-04:   ขอตกลงตามภาระงานของบุคลากรประจําป 2552 
กผง.ปน.1.1-05:   แผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี ป พ.ศ. 2551-2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต) ฉบับปรับปรุง มีนาคม 2551 
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ท่ี 2.2  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 
1. จุดออน    

-  บุคลากรไมเพียงพอ 
2. จุดแข็ง 

-  บุคลากรมีศักยภาพ  
3. โอกาส    

- มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหบุคลากรไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
4. อุปสรรค 

-  การดําเนินงานที่ตอเนื่องระหวางมหาวิทยาลัยกับคณะ/หนวยงานภายในวิทยาเขตปตตานี ในบางสวน/
บางเรื่องยังขาดการไดรับขอมูลแจงกลับ/แจงผลดําเนินการจากหนวยงานที่เกีย่วของ  เชน ในขัน้ตอน
ปฏิบัติของหนวยงานภายในวิทยาเขตปตตานีจะแจงโดยตรงไปยังมหาวิทยาลัย (ไมแจงผานหรือสําเนา
เอกสารใหกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีรับทราบดวย) 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
- ขอรับการสนับสนุนอัตรากําลังจากวทิยาเขต/มหาวิทยาลัย 
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 ระดับความสาํเร็จของการมีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสนิใจในการบริหารและ

วางแผนพฒันา 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10.00 4 4 4 5 มีการ
ดําเนินการ
ตามขอ 1-

2 

มีการ
ดําเนินการ
ต้ังแตขอ 

1-3 

มีการ
ดําเนินการ
ตั้งแต 4 
ขอขึ้นไป 

3 1 1 5 

ระดับคุณภาพ 
1. มีแผนการดาํเนินการ จดัทาํขอมูลสารสนเทศ และกําหนดหัวขอเร่ืองที่จะศึกษาวเิคราะห 
2. มีการรวบรวมขอมูลใหครบถวนสมบูรณ ทันเวลา และใชระบบเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  
3. ดําเนินการวเิคราะหขอมูล ใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย 
4. มีขอมูลสารสนเทศเผยแพร เปนเอกสารและทางเว็บไซต 
5. ติดตามและประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ และปรับปรุงแกไขขอมูลใหทันสมยั ตรงกับความตองการ
นําไปใช 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีแผนการดาํเนินการ จัดทําขอมูลสารสนเทศ และกําหนดหัวขอเร่ืองท่ีจะศึกษาวิเคราะห  

1.1 ขอมูลภาระงานใหมและนกัศึกษาตามแผน ปการศึกษา 2553-2554 ดําเนินการภายในเดือนมิถุนายน 
2552 (กผง.ปน. 2.3-01) 

1.2 วิเคราะหคาตอบแทนผูชวยสอน ปการศึกษา 2552 ดําเนนิการภายในเดือนมิถุนายน 2552 และเดือน
ธันวาคม 2552 (กผง.ปน. 2.3-02)    

1.3 วิเคราะหขอมูลนักศึกษาใหม ประจาํปการศึกษา 2552โดยดําเนินการตั้งแตเดือนสิงหาคม-กันยายน 
2552 (กผง.ปน.2.3-03) 

1.4 สารสนเทศ ประจําป 2551 ดําเนินการตั้งแตเดือนสิงหาคม-กันยายน 2552 (กผง.ปน. 2.3-04) 
1.5 รายงานประจําป 2551 ดําเนนิการตั้งแตเดอืนสิงหาคม-กันยายน 2552 (กผง.ปน. 2.3-05) 
1.6 จัดทําแผนปฏบิัติการประจําป สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2552 ดําเนินการภายในเดือนกนัยายน 

2551 (กผง.ปน. 2.3-06) 
1.7 วิเคราะหคาใชจายตอหวันกัศึกษา ประจําปงบประมาณ 2552 ดําเนินการตั้งแตเดือนตุลาคม-
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ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 ระดับความสาํเร็จของการมีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสนิใจในการบริหารและ

วางแผนพฒันา 
พฤศจิกายน 2552 (กผง.ปน. 2.3-07) 

1.8 ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานปีระจําป 2552
ดําเนินการตั้งแตเดือน  เมษายน-พฤษภาคม 2553 (กผง.ปน. 2.3-08) 

1.9 พัฒนาปรับปรุงเว็บไซตกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ตัง้แตเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2553 (กผง.ปน. 
2.3-09)  

1.10 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ประจาํปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 ตั้งแตเดือน 
พฤษภาคม-มิถุนายน 2553 (กผง.ปน. 13-03) 

2. มีการรวบรวมขอมูลใหครบถวนสมบูรณ ทันเวลา และใชระบบเทคโนโลยีเปนเครือ่งมือในการปฏิบัตงิาน  
ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากทุกคณะ/หนวยงาน โดยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
2.1 ทําหนังสือบันทึกขอความพรอมแบบฟอรมการกรอกขอมูล  
2.2 ขอความอนุเคราะหไฟลขอมูล เพื่อดําเนินการวิเคราะหทางสถิต ิ
2.3 รวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลในระบบ MIS และระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย 

3. ดําเนินการวเิคราะหขอมูล ใหไดสารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย 
- ดําเนนิการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศที่มีความถูกตอง ประกอบดวย 
   3.1 Microsoft Excel 
   3.2 SPSS for Windows 
- สรุปผลการศึกษาวเิคราะหเปนสารสนเทศ ประกอบดวย ตารางขอมูล และรายงานการวิเคราะห 

4. มีขอมูลสารสนเทศเผยแพร เปนเอกสารและทางเว็บไซต 
ขอมูลสารสนเทศที่ศึกษาวิเคราะหแลว มาจดัทําเปนเอกสารเพื่อเผยแพรตามหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั และนํามาเผยแพรทางเว็บไซต  กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
(http://planning.pn.psu.ac.th/) 

5. ติดตามและประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ และปรับปรุงแกไขขอมูลใหทันสมัย ตรงกับความตองการ
นําไปใช 

 กองแผนงานมีการปรับปรุงรูปแบบของการจัดทําสารสนเทศใหมีความหลากหลาย ตรงกับความตองการ
ของผูใช ประกอบดวย 

- ขอมูลสถิติ นําเสนอเปนตาราง กราฟ ในรปูของ Power point และเผยแพรทางเว็บไซต โดยทําการ
ปรับปรุงขอมูล ปละ 2 คร้ัง (ภาคการศกึษาที่ 1 และ 2) 

- ขอมูลสารสนเทศ ที่มีการวิเคราะห สังเคราะห เปนรายงาน จัดทําเปนรูปเลมและจัดสงใหหนวยงาน



 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

76

ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 2.3 ระดับความสาํเร็จของการมีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสนิใจในการบริหารและ

วางแผนพฒันา 
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และจัดทําไฟล PDF นําเสนอทางเว็บไซตของกอง 
ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการเทากับ  

1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.3  ท่ีปรับคาคะแนนพฒันาการแลวเทากับ 5 คะแนน ผลการประเมินอยูใน

ระดับดีมาก 
เอกสารอางอิง: 

1. กผง.ปน. 2.3-01: ภาระงานใหมและนักศึกษาตามแผน ปการศึกษา 2553-2554 
2. กผง.ปน. 2.3-02: วิเคราะหคาตอบแทนผูชวยสอน ปการศึกษา 2552 
3. กผง.ปน. 2.3-03: ขอมูลนักศึกษาใหม ประจําปการศกึษา 2552 
4. กผง.ปน. 2.3-04: สารสนเทศ ประจําป 2551 
5. กผง.ปน. 2.3-05: รายงานประจําป 2551 
6. กผง.ปน. 2.3-06: แผนปฏิบัติการประจําป สํานักงานอธิการบดี ประจําป 2552 
7. กผง.ปน. 2.3-07: คาใชจายตอหัวนกัศึกษา ประจําปงบประมาณ 2552 
8. กผง.ปน. 2.3-08: ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการใหบริการของกองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานีประจําป 2552 
9. กผง.ปน. 2.3-09: (http://planning.pn.psu.ac.th/)  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน   - 
2. จุดแข็ง 

  บุคลากรมีความรูความสามารถตรงตามขอบขายภาระหนาที่ที่รับผิดชอบ 
3. โอกาส   - 
4. อุปสรรค 

 - การใชระบบฐานขอมูลกลางบางระบบ 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 - มีการประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของในการเขามีสวนในการเขาใชขอมูลโยตรง เพื่อนําขอมูล
เหลานั้นมาใชประโยชนในการวิเคราะหสําหรับการบริหารจัดการตอไป 
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ภารกิจท่ี 2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ชื่อตัวบงชี้ 2.4 ระดับความสาํเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใชจายงบประมาณ

ประจําป 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

 
 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10.0  4 4 4 4 มีการ
ดําเนิน 
การใน
ขอ   1 - 2 

มีการ
ดําเนิน
การ
ครบ 3 
ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนิน
การ
ครบ
ทุกขอ 

3 1 1 5 

ระดับคุณภาพ 
1.  มีแผนการจัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ใหเปนไปตามเปาหมาย ที่
สอดคลองกับแผนการจัดทาํของมหาวิทยาลัย  
2.  จัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วทิยาเขตปตตานี ตามระเบยีบวิธีปฏิบัติการจัดทํา
งบประมาณประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
3.  มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 4 คร้ัง 
4.  มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชวเิคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงนิของสํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปตตานีอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีแผนการจัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธกิารบดี วิทยาเขตปตตานี ใหเปนไปตามเปาหมาย ท่ี
สอดคลองกับแผนการจัดทํางบประมาณประจําปของมหาวิทยาลัย 
     กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) (กผง.ปน. 2.4-01) แผน
ความตองการครุภัณฑ 3 ป ( 2551 – 2553) (กผง.ปน. 2.4-02) รวมถึงแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวดัชายแดนภาคใต พ.ศ. 2551 – 2554 (กผง.ปน. 2.4-03) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการตามภารกิจ ซ่ึงทัง้
สามแผนนี้มีการกําหนดกิจกรรม/โครงการ/รายการและกรอบวงเงินที่สามารถนํามาเปนแผนปฏิบัติการประจําป
ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
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2. จัดทํางบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ีตามระเบียบวธีิปฏิบัติการจัดทํา
งบประมาณประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี

     ในการจดัทาํงบประมาณประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี กองแผนงานวิทยาเขต
ปตตานีไดประสานงานการจัดทํางบประมาณประจําปกบัคณะ/หนวยงานของวิทยาเขตปตตานี กองแผนงาน และ
ประสานงานกบัหนวยงานภายนอกในการจดัทําคําของบประมาณเพื่อรับการสนับสนุนงบประมาณ เชน จังหวัด
ปตตาน ีสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการที่ 12 ยะลา สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปตตานี เขต 1  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เปนตน อีกทั้งติดตามการใชจายงบประมาณของวิทยาเขตปตตานี โดยมี
ผลการดําเนินงาน ในป 2552 ดังนี ้

1. จัดทํางบประมาณประจําป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี
1.1 งบประมาณแผนดินประจาํป 
        การจัดทํางบประมาณแผนดินประจาํป ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี เปนไปตาม

ระเบยีบวิธีปฏิบัติ (work instruction) การจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณแผนดินประจาํป  ของ
สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี  (กผง.ปน. 2.4-04) โดยกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีจะดําเนนิการจัดทํา
รายละเอียดคําของบประมาณรายจายประจําปตามกรอบวงเงินที่มหาวทิยาลัยไดแจงตามแนวทางการจัดทําคําขอ
ประมาณการรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (กผง.ปน. 2.4-05) และสงใหมหาวิทยาลัยเพือ่ดําเนินการสง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงบประมาณ (กผง.ปน. 2.4-06)  

1.2 งบประมาณเงนิรายไดประจาํป 
        การจัดทํางบประมาณเงนิรายไดประจาํป ของสํานักงานอธิการบด ีวิทยาเขตปตตานี เปนไปตาม

ระเบียบวิธีปฏิบัติ (work instruction) การจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณเงนิรายไดประจาํป ของ
สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี  (กผง.ปน. 2.4-07) โดยกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี จะดําเนนิการจัดทํา
เอกสารงบประมาณเงนิรายไดประจําปของสํานักงานอธกิารบดี วิทยาเขตปตตานี ทีท่ีมบริหารวิทยาเขตปตตานี
พิจารณาจดัสรร ตามคูมือการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป (กผง.ปน. 2.4-08) สงใหมหาวิทยาลัยเพื่อ
ดําเนินการตอไป (กผง.ปน. 2.4-09)  

2. ประสานงานการจัดทํางบประมาณประจําป ของคณะ/หนวยงาน ในวิทยาเขตปตตาน ี
2.1 งบประมาณแผนดินประจาํป 
        กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ดําเนนิการแจงใหหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต

ปตตานี จัดทําความตองการงบประมาณแผนดินประจาํป ในหมวดคาครุภณัฑ ทีด่ินและสิ่งกอสราง คาใชจาย
โครงการพัฒนาบุคลากร คาใชจายงานบรกิารวิชาการแกชุมชน และสรุปนําเสนอทีมบริหารเพื่อพจิารณาให
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ความเหน็ชอบและจัดลําดับความสําคัญ เพือ่นําเสนอมหาวิทยาลัยเขาสูกระบวนการพิจารณากําหนดวงเงินและ
รายการของคณะกรรมการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของมหาวิทยาลัย โดยแนบกําหนดการและ
แบบฟอรมการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป พรอมประสานงานกบัคณะ/หนวยงานในการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป ใหดําเนินการไปตามแนวทางและเวลาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด (กผง.ปน. 2.4-10) 
                    นอกจากนีก้องแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีการประสานงานกับคณะ/หนวยงานในการดําเนินการ
จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปผานหนวยงานอืน่ เชน จงัหวดัปตตานี ศูนยอํานวยการบริหารจังหวดั
ชายแดนภาคใต เปนตน 

2.2 งบประมาณเงนิรายไดประจาํป 
        กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดดําเนินการแจงนโยบายและแนวทางการจัดสรรงบประมาณเงิน

รายไดประจําป ใหหนวยงานสังกัดสํานักงานอธิการบด ีวิทยาเขตปตตานี ที่ผานความเห็นชอบจากทีมบริหาร
วิทยาเขต พรอมแจงใหจัดทาํประมาณการรายรับ-รายจาย เงินรายไดประจําป พรอมทั้งแนบปฏิทิน แบบฟอรม
การจัดทํางบประมาณเงนิรายไดประจําปของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี (กผง.ปน. 2.4-11) โดยกอง
แผนงานมีหนาที่ในการนําเสนอทีมบริหารเพื่อพิจารณาจัดสรร และนาํเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อดาํเนนิการเสนอที่
ประชุมคณบดใีหความเห็นชอบ และนําเสนอใหสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ พรอมประสานงานกับคณะ/
หนวยงานในการจัดทํางบประมาณเงนิรายไดใหดําเนินการไปตามแนวทางและเวลาตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3. มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 4 คร้ัง 
               จากการดําเนนิงานการจัดทํางบประมาณประจําป จนกระทัง่ไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ประจําป ไดมกีารติดตามผลการใชจายงบประมาณประจาํป โดยกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีประสานงานกับ
งานการเงินและบัญชี งานพสัดุ กองธุรการ และงานพัสดุของแตละคณะ/หนวยงานอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทํา
รายงานผลการใชจายงบประมาณประจําป แจงใหทีมบรหิารวิทยาเขตปตตานี และคระกรรมการประจําวิทยาเขต
ปตตานี จะดําเนินการสรุปเพือ่รายงานคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานีทราบ เมือ่มีการประชุม
คณะกรรมการประจําวิทยาเขตปตตานี อีกทัง้เพื่อรายงานใหคณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยดวย ไดแก คณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณคาครภุัณฑ คณะกรรมการติดตามการใช
จายงบประมาณคาที่ดินและสิ่งกอสราง (กผง.ปน. 2.4-12) 
4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินของสํานักงานอธกิารบดี 
วิทยาเขตปตตานีอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
                    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี ไดมีการนําขอมูลทางการเงินไปใชใน
การวิเคราะหคาใชจายตอหัวของวิทยาเขตปตตานี  (กผง.ปน. 2.3-07) 
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ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1   คะแนน   คะแนนพัฒนาการ  

1 คะแนน 
รวมคะแนนตวับงชี้ 2.4 เทียบคะแนนพฒันาการแลวเทากับ 5 คะแนนผลการประเมินอยูในระดับ 

ดีมาก 
เอกสารอางอิง :  
 กผง.ปน. 2.4-01:  แผนพัฒนามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 

(ฉบับพัฒนาพเิศษเฉพาะกิจจงัหวัดชายแดนภาคใต) 
กผง.ปน. 2.4-02:   แผนความตองการครุภณัฑ 3 ป (2551-2553) 
กผง.ปน. 2.4-03:   แผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต พ.ศ. 2551-2554 
กผง.ปน. 2.4-04:   ระเบียบวธีิปฏิบัติการจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณแผนดินประจาํปของ

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี (ปรับปรุงครั้งที่ 1) 
กผง.ปน. 2.4-05:   แนวทางการจัดทําคําขอประมาณการรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เบื้องตน 
กผง.ปน. 2.4-06:   รายละเอยีดคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงานอธิการบดี 

วิทยาเขตปตตานี 
กผง.ปน. 2.4-07:   ระเบียบวธีิปฏิบัติการจัดทํา ติดตามและประเมินผลงบประมาณเงนิรายไดประจาํปของ

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี (ปรับปรุงครั้งที่ 1) 
กผง.ปน. 2.4-08:   คูมือการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
กผง.ปน. 2.4-09:   เอกสารงบประมาณเงนิรายได ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขต

ปตตาน ี
กผง.ปน. 2.4-10:  หนังสือแจงใหหนวยงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 2553 
กผง.ปน. 2.4-11:  หนังสือแจงใหหนวยงานจัดทําประมาณการรายรับ – รายจาย งบประมาณเงนิรายได ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2553 
กผง.ปน. 2.4-12:  เอกสารสรุปผลการติดตามการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ 2552 
กผง.ปน. 2.3-07:  คาใชจายตอหัวนกัศึกษา ประจําปงบประมาณ 2552 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

      1.1  มีภาระงานอื่นทีไ่ดรับมอบหมายทีน่อกเหนือจากงานที่เกีย่วของกับงบประมาณ อีกทั้งยังขาดระบบ
ของขอมูลและสารสนเทศที่เปนปจจุบนั ทาํใหเวลาสวนใหญถูกใชไปกบัการจัดทําขอมูล การตรวจสอบความ



 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

81

ภารกิจท่ี 2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
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ประจําป 
ถูกตอง ทําใหเวลาในเชิงพัฒนาหรือการพฒันางานใหมไมมี 
2. จุดแข็ง 
          2.1   มีบุคลากรที่มีจิตบริการ ที่สามารถประสานงานกับคณะ/หนวยงาน ใหสามารถดําเนินงานไปไดดวย
ความเรียบรอย 
          2.2   บุคลากรมีความเปนเอกภาพ ทีจ่ะสามารถสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนนิงานลุลวงไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          2.3   บุคลากรมีความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน 
          2.4   มีเครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการทํางาน 
3. โอกาส 

      3.1   วิทยาเขตมีนโยบายในการสงเสริมใหบุคลากรศึกษาดูงานในภาระหนาที่ทีรั่บผิดชอบยังหนวยงาน/
สถาบันอื่นในเชิงลึก 

3.2   กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี มีโอกาสในการเขารวมประชุมกับคณะกรรมการพิจารณางบประมาณ
รายจายประจําปของมหาวิทยาลัย นโยบายการจัดทํางบประมาณ ทําใหไดรับทราบขอมูลอันเปนประโยชนใน
การพัฒนา การเพิ่มประสบการณ ศักยภาพในการทํางาน และนํามาเปนขอมูลใหกับคณะ/หนวยงานตอไป 

 3.3   บุคลากรไดรับการสนบัสนุนใหเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา ในเรื่องที่เกีย่วของกับงานที่
รับผิดชอบ 
4. อุปสรรค 

      4.1   หนวยงานยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องของหลักการจําแนกประเภทงบประมาณ 
      4.2   หนวยงานยังไมใหความสําคัญในเรื่องของการจัดทํา ติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณ ซ่ึง

บางหนวยงานสงขอมูลลาชา ซ่ึงสงผลใหมีเวลาคอนขางจาํกัดในการศึกษา วิเคราะห ตรวจทานความถูกตองและ
หาขอมูลเพิ่มเติม ทําใหงานที่ออกมาเปนไปดวยความเรงรีบ ขาดความรอบคอบ และไมทันตามเวลาที่กําหนด 

  4.3   หนวยงานไมมีการวางแผนการทํางานเพื่อขอรับการสนับสนุน 
      4.4   เวลาในการจัดทําคําของบประมาณคอนขางมีเวลาจํากัดในการจัดทํารายละเอียด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การจัดทําคําขอผานหนวยงานอื่น ๆ ประกอบกับการจัดทํารายละเอียดคําขอของคณะ/หนวยงาน ตองอาศัย
โครงการที่มาจากภาควิชา ทาํใหเสียเวลาในการประสานงานเพื่อใหไดรายละเอียดโครงการ 

      4.5   การรายงานติดตามผลการใชจายงบประมาณประจําป จําเปนตองอาศัยขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทําใหในบางครั้งการรายงานผลไมเปนไปตามความตองการใชของผูบริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจ      
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

      5.1   ใหความรูความเขาใจในเรื่องของการจัดทําและการจําแนกประเภทงบประมาณ 
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ประจําป 
      5.2   ช้ีแจงใหหนวยงานไดรับทราบถึงความสําคัญ ความจําเปนในการรายงานผลการเบิกจายงบประมาณที่

จะผูกพนัถึงการไดรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
      5.3   ใหหนวยงานจดัทําแผนความตองการงบประมาณระยะปานกลาง 3 ป และจดัทําเปนแผนความ

ตองการงบประมาณ 3 ป ของสํานักงานอธกิารบดีตอไป 
      5.4   ใชระบบการติดตอส่ือสารอยางไมเปนทางการ ถึงคณะ/หนวยงาน หรือเจาของโครงการใหทราบเพื่อ

ดําเนินการกอน โดยอาศยัวธีิการแจงทางโทรศัพท โทรสาร E-mail เปนตน และตองกําหนดเปนมาตรการให
คณะ/หนวยงาน ใชโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานี เปนโครงการเพือ่เสนอของบประมาณจาก
แหลงอื่นดวย โดยทุกโครงการที่บรรจุในแผน คณะ/หนวยงานตองจดัทาํรายละเอียดของโครงการใหครบถวน 
เพื่อความสะดวกและไมเสียเวลามากในการนําไปขอตั้งงบประมาณ 

      5.5   กําหนดใหมีแผนปฏิบัติงานประจําปของหนวย และการจดัลําดับความสําคญัเรงดวนในเรือ่งที่จะตอง
ดําเนินการ ซ่ึงในบางครั้งก็ตองสรางจิตสํานึกในเรื่องของความทุมเทและการเสียสละที่มีตอองคกรใหกับ
บุคลากร 

      5.6   ใหบคุลากรเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือศึกษาจากผูรูในเรือ่งของการคิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห 
และการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

      5.7   ใหบคุลากรเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกบัการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ เพื่อใหเกดิความรูใหม ๆ 

  5.8   จัดใหมกีารประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องเปนประจาํทุกเดือน เพื่อติดตามความกาวหนา
ของการใชจายงบประมาณ โดยเฉพาะอยางยิ่งงบลงทุน ซ่ึงมีผลตอการใชจายงบประมาณในภาพรวม 
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ชื่อตัวบงชี:้ 2.5  ระดับความสําเร็จของกระบวนการการสาํรวจ ออกแบบ เขียนแบบสิง่กอสราง 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

 
 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10.0 4 4  4 4 มีการ
ดําเนิน การ
ในขอ       
1 - 2 

มีการ
ดําเนิน
การ
ครบ 3 
ขอแรก 

มีการ
ดําเนิน
การ

ครบทุก
ขอ 

3  1  1 5 

ระดับคุณภาพ 
1.   มีแผนการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา ส่ิงกอสราง ตามแผนปฏิบัติการประจําป และ/หรือ

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
2.   มีการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาสิ่งกอสรางตามแผนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 
3.   มีระบบการจัดเก็บขอมูลการสํารวจ ออกแบบ เขยีนแบบ ประมาณราคา ส่ิงกอสราง 
4.   มีการนําขอมูลดานการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา ส่ิงกอสราง ไปวิเคราะห เพือ่นําไปใชเปน

ขอมูลในการดาํเนินงานในครั้งตอไป 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีแผนการสํารวจออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสรางตามแผนปฏิบตัิการประจําป และ/หรือ
แผนพฒันามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
                กองแผนงานวิทยาเขตปตตานีไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) (กผง.ปน.2.2-01) 
ที่ใชเปนแนวทางในการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําปของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีในภารกิจของการสํารวจ
ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาการกอสราง 
2.  มีการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาสิง่กอสรางตามแผนที่ถูกตองตามหลักวิชาการ 
                ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีรายการที่กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ตองดําเนินการสํารวจ ออกแบบ 
เขียนแบบ และประมาณราคา โดยมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
               2.1 การสํารวจ ออกแบบ เขยีนแบบ และประมาณราคาสิ่งกอสราง 
                      รายการสิ่งกอสรางในทุกรายการ กองแผนงานวิทยาเขตปตตานีไดมกีารประชุมรวมกันของ
บุคลากรในงานผงัแมบทและออกแบบกอสราง เพื่อช้ีแจงรายการที่จําเปนตองมีการออกแบบ เขียนแบบ โดยยึด
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ชื่อตัวบงชี:้ 2.5  ระดับความสําเร็จของกระบวนการการสาํรวจ ออกแบบ เขียนแบบสิง่กอสราง 
จากแผนพัฒนาวิทยาเขตปตตานีปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดน
ภาคใต) เปนงานหลักและงานดําเนนิการออกแบบ เขียนแบบจากคณะ/หนวยงานที่ขอความอนุเคราะหเปนงาน
รอง และกําหนดลําดับความสําคัญในการที่จะตองดําเนินการออกแบบ เขียนแบบ โดยในขัน้ตน จะเปนการ
ออกแบบ เขียนแบบ เบื้องตน เพื่อเสนอของบประมาณรายจายประจําปไปยังมหาวทิยาลัย และจะนํารายการที่
ไดรับการพิจารณาใหขอตั้งงบประมาณจากมหาวิทยาลัย มาดําเนินการออกแบบเขียนแบบ และประมาณราคาที่
สามารถนําไปจัดจางได โดยในการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา จะยดึ กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 และรวมขอหารือเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการควบคมุอาคาร พ.ศ. 2551 (กผง.ปน.2.5-01) คูมือการออกแบบ
พื้นที่การใชอาคารบัญชี (กผง.ปน.2.5-02) ราคามาตรฐานสิ่งกอสราง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (กผง.ปน.2.5-03) 
ราคาวัสดุกอสรางมวลรวมตอหนวยตามาตรฐานงานชาง     ป พ.ศ. 2550 (กผง.ปน.2.5-04) บัญชีคาแรงงาน ตาม
หนังสือแจงเวยีนของกรมบญัชีกลาง ที่ กค. 0421.5/ว91 ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2551 (กผง.ปน.2.5-05)  มาตรฐาน
การออกแบบอาคาร (วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ)  
(กผง.ปน.2.5-06) และยึดราคาวัสดุกอสรางของกระทรวงพาณิชยเปนเกณฑในการคํานวณราคากลาง และมีการ
กําหนดแผนปฏิบัติการในทกุรายการเพื่อใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
                     ที่ผานมารายการสิ่งกอสรางที่กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ตองดําเนนิการออกแบบ เขียนแบบ 
และประมาณราคา จํานวน 14 รายการ ไดแก  
                           - กอสราง อาคารฝกอบรมสถาบันฮาลาล  
                           - ปรับปรุงหนวยวิจัยและเพาะฟกสัตวน้าํ สะกอม 
                           - ปรับปรุงอาคารและถนนของสถานีบริการวิชาการชมุชน อ.จะนะ 
                           - ปรับปรุงหอพักนกัศึกษา 5 
                           - กอสรางรั้วและปรับปรุงโรงอาหารลานอิฐ 
                           - ปรับปรุงสํานักงานสํานกัสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง 
                           - ปรับปรุงตกแตงหองปฏบิัติการวิทยุฝกปฏบิัติ คณะวทิยาการสื่อสาร 
                           - ปรับปรุง/ฝาเพดานหองปฏิบัติการ คณะวิทยาการสื่อสาร 
                           - ปรับปรุงพื้นหองสํานักงานรองอธิการบดีฝายวิชาการฯ/หองผูอํานวยการกองบริการการศึกษา 
                           - ตั้งงบประมาณตอเติมหลังคาคณะศิลปกรรม 
                           - ออกแบบฐานพระรูปพระอนุสาวรีย 
                           - ตั้งงบประมาณตอเติมอาคารหอศิลปภาคใต 
                           - ปรับปรุงหองน้ําอาคาร 10 คณะศึกษาศาสตร 
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                    ซ่ึงทุกรายการดงักลาวขางตน หนวยผังแมบทและออกแบบกอสรางไดดาํเนินการออกแบบ เขียน
แบบ และประมาณราคาแลวเสร็จครบถวน และสามารถดําเนินการกอสรางไดตามวตัถุประสงคที่กําหนด 
                    นอกจากงานออกแบบ เขยีนแบบ และประมาณราคารายการสิ่งกอสรางแลว บุคลากรของหนวยผัง
แมบทและออกแบบกอสราง กองแผนงานวิทยาเขตปตตานียังมภีารกจิในเรื่องงานจางออกแบบ เขยีนแบบ และ
กอสรางที่จัดจางใหเอกชนมาดําเนินการอีกดวย เชน จดัทํา TOR กอสรางของอาคารพรีคลินิก และจัดทํา TOR 
ออกแบบโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลฯซึ่งเปนอีกภารกิจหนึ่งที่บุคลากรของหนวยผังแมบทและออกแบบ
กอสราง เขาไปมีสวนในการดําเนินงาน เพื่อใหการกอสรางเปนไปตามรูปแบบที่กาํหนด และเปนไปตามระเบยีบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุฯ  
                      โดยสรุปการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการสิ่งกอสรางในทุกรายการเปนไปตาม    
มาตรฐานของการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา และเปนไปตามความตองการใชงานของคณะ/
หนวยงานในทุกรายการ เนื่องจากมีการประชุมภายในหนวยผงัฯและประสานกับคณะ/หนวยงานในทุกคร้ังท่ี
จะตองออกแบบ เขียนแบบ และสามารถจัดจาง กอหนี้ผูกพันไดตามเวลาที่สํานักงบประมาณกําหนด (กผง.ปน. 
2.5-08)           
3.  มีระบบการจัดเก็บขอมูลการสํารวจออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิ่งกอสราง 
              ในการออกแบบ เขยีนแบบ และประมาณราคารายการสิ่งกอสราง หนวยผังแมบทและออกแบบกอสราง
ไดดําเนินการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ เขยีนแบบ และประมาณราคา โดยทกุรายการที่
ดําเนินการแลวเสรจ็จะจัดเกบ็เปนขอมูล Electronic ลงในแผน CD และลงบน Server ของกองแผนงานวิทยาเขต
ปตตาน ี
4.  มีการนําขอมูลดานการสํารวจออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา สิง่กอสรางไปวิเคราะห เพื่อนําไปใชในเปน
ขอมูลในการดาํเนินงานในครั้งตอไป 
                งานผังแมบทและออกแบบกอสราง มีการทบทวน วิเคราะหผลการดําเนินงานในเรื่องของการ
ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา อยูตลอดเวลา เพือ่นํามาใชเปนขอมูลประกอบในการออกแบบ          
เขียนแบบ ประมาณราคา เพือ่ใหการดาํเนนิการของรายการสิ่งกอสรางที่จะดําเนินการตอไปมีความถูกตอง และ
สามารถจัดจางไดจริง และไดมีโครงการพัฒนางานโครงการพัฒนาระบบงานตรวจการจางรายการสิ่งกอสราง
วิทยาเขตปตตานี (e-Checking Employment of Building Information System: e-CEBIS) เพื่อแกปญหาการ
ทํางานที่เกิดความลาชาและสูญเสียทรัพยากรในการจัดเตรียมเอกสารและวาระเขาประชุม จึงไดนาํระบบอีเลก
ทรอนิกสเขามาชวยจดัระบบเอกสารดังกลาวในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส เชน  
              - การจัดเก็บหนังสอืสัญญาจางและสัญญาแกไขฯ         
              - การจัดเก็บรายการประชุมตรวจการจาง  
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              - การจัดเก็บหนังสอืเรงรัดการดําเนินงาน 
             -  การจัดเก็บหนังสอืกรณีขอพิพาทที่เกิดขึ้นในโครงการ   
                   ฯลฯ 
เอกสารอางอิง :  
1. กผง.ปน.2.2-01:  แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 
2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต) 
2. กผง.ปน.2.5-01:  กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522และรวมขอหารือเกี่ยวกับกฎหมายวาดวยการควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2551 
3. กผง.ปน.2.5-02:  คูมือการออกแบบพื้นทีก่ารใชอาคารบัญชี 
4. กผง.ปน.2.5-03:  ราคามาตรฐานสิ่งกอสราง ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
5. กผง.ปน.2.5-04:  ราคาวัสดุกอสรางมวลรวมตอหนวยตามาตรฐานงานชางป พ.ศ. 2550 
6. กผง.ปน.2.5-05:  บัญชีคาแรงงาน ตามหนงัสือแจงเวยีนของ กรมบัญชีกลาง ที่ กค. 0421.5/ว91 ลงวันที่ 26 

สิงหาคม 2551 
7. กผง.ปน.2.5-06:  มาตรฐานการออกแบบอาคาร (วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ) 
 
1. จุดออน 

       -   ขาดระบบการจัดการเอกสารที่ดี 
       -   ขาดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลความกาวหนา ปญหา และอุปสรรคของการกอสราง 

2. จุดแข็ง 
          -   บุคลากรที่มีจิตบริการ ที่สามารถประสานงานกบัคณะ/หนวยงาน ใหสามารถดําเนินงานไปไดดวยความ
เรียบรอย 
          -   บุคลากรมีความเปนเอกภาพ ที่สามารถสงเสริมสนับสนุนใหการดําเนินงานลุลวงไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
          - บุคลากรสวนใหญมคีวามสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีมาชวยในการปฏิบัติงาน 
          - มีเครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการทํางาน 
 
3. โอกาส 
          -  บุคลากรไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารวมประชุม อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู และรับ
วิทยาการใหมๆ  ในเรื่องของการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา      
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4. อุปสรรค 

      -  ไดรับมอบหมายใหเปนคณะกรรมการและเลขานกุารคณะกรรมการตรวจการจางในเกือบทกุรายการ ทํา
ใหเวลาที่ตองใชในการออกแบบ เขียนแบบมีจํากัด 

      -  ราคาวัสดุการกอสรางตามราคามาตรฐานที่สํานักงบประมาณกําหนดกับราคาจริงตามทองตลาดที่ตางกัน 
ทําใหมีผลการตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบ และการไดมาซึง่ผูรับจาง 

      -   ราคาวัสดุที่ปรับตามกลไกการตลาด 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

      -  พัฒนาคูมือการออกแบบ เขียนแบบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเปนมาตรฐานเดียวกนั 
      -   ขอสนับสนุนอัตรากาํลังเพิ่มเติม 
     -    พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูดานการออกแบบ เขยีนแบบ ใหสอดคลองกับวทิยาการใหม ๆ  
      -   กําหนดใหมีการประชมุเพื่อขอรับทราบผลความกาวหนาการกอสรางประจําเดือนกอนมีการประชุมของ

คณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณคาที่ดินและสิ่งกอสรางของมหาวิทยาลัย โดยมีบุคลากรของหนวย
ผังแมบทเปนเลขานุการ 
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ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงาน  
ปการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา
น้ําหนัก 

 
 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10.0 75.00 - - 77.33 รอยละ 
65-74 

รอยละ 
75-84 

มากกวา
หรือ
เทากับ 

รอยละ 85 

2   1 - 3.67  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
             ในปการศึกษา 2552 กองแผนงานวทิยาเขตปตตานี ไดกําหนดตวับงชี้เฉพาะของกองฯ ขึ้นใหม คือ 
ระดับความคดิเห็นของบุคลากรที่มีตอหนวยงานและสภาพการทํางาน ทั้งนี้ดวยวตัถุประสงค เพื่อตองการทราบ
ความคิดเหน็ในดานตางๆ ของบุคลากรกองแผนงาน และนําไปใชประโยชนในการดาํเนินการในสวนที่จะ
ตอบสนองตอความตองการของบุคลากรตอไป ใน 3 ดานดังนี ้(กผง.ปน. 2.6-01) 

1. ดานโครงสรางองคกร และขอบขายภาระหนาที่และความรับผิดชอบ บุคลากรกองแผนงานฯ มี
ความคิดเห็นอยูในระดับดี (เทียบรอยละ 81.33) กลาวคือ กองแผนงานมีความชัดเจนของสายการบังคับบัญชา 
ความชัดเจนของภาระงาน ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน มอบหมายงานตรงตามตําแหนงและความรู การ
ติดตอประสานงานที่ดีระหวางหนวยงานภายในกอง รวมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบัติงานจากผูบงัคับบัญชา
อยางตอเนื่อง 

2. ดานการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง บุคลากรกองแผนงานฯ มีความคิดเห็นอยูในระดับดี 
(เทียบรอยละ 84.00) กลาวคอื กองแผนงานสนับสนุน/ใหโอกาสแกบคุลากรในการฝกอบรม เขารวม
ประชุมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู พัฒนาความรูความชาํนาญในดานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคล 

3. ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน บุคลากรกองแผนงานฯ มีความคดิเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง (เทียบรอยละ 66.67) กลาวคือ สภาพแวดลอมการทํางานของกองแผนงานฯ ยังมีความจําเปนตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาในสวนของความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม และเสียงรบกวนของ
สถานที่ทํางาน 

ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2   คะแนน เทยีบแผนเทากับ  1  คะแนน เทียบคะแนนพัฒนาการ 
เทากับ  -  คะแนน 

รวมคะแนนตวับงชี้  2.6 เทียบคะแนนพฒันาการแลว เทากับ  3.67  คะแนน  ผลการประเมินอยูใน 
ระดับด ี
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ชื่อตัวบงชี:้ 2.6  รอยละของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอหนวยงานและสภาพการทํางาน 
เอกสารอางอิง :  
1. กผง.ปน.:  2.6-01: เอกสารผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของบุคลากรกองแผนงานที่มีตอการบริหารจัดการ
กองแผนงาน วิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ 2552 
 
สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) 
1. จุดออน 

  -  สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทาํงานยังขาดความเปนระเบยีบเรียบรอย มีเสียงรบกวนในการทํางาน 
รวมถึงความสะอาดของสถานที่ทํางาน 
2. จุดแข็ง 
      - มีความชดัเจนดานโครงสรางองคกร และขอบขายภาระหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 
      - ใหความสําคัญในการสนับสนุนใหโอกาสแกบุคลากรในการเพิ่มพูนความรูเพื่อพัฒนาตนเอง 
3. โอกาส 
       - สํานักงานอธิการบดี วทิยาเขตปตตานีมีนโยบายสนับสนุนการพฒันาบุคลากรที่ชัดเจน สอดคลองกับ
นโยบายการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
       -   สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ใหโอกาสแกหนวยงานในการเสนอแนวทางพัฒนางาน 
4. อุปสรรค 

      - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

  - ประชุมรวมกันภายในกองเพื่อกําหนดแนวทางในการสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศการทํางานรวมกนั 
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แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา 
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง (SAR-9) 

 

ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
1. ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
สิ่งท่ีตองพัฒนาอยางเรงดวน 3-5 อันดับ 
1.1 ควรมีการเตรียมการความพรอมทุกสวน

งานเพื่อรองรับในการปรับเปลี่ยนเขาสูการยก
ฐานะเปนกอง 

 
 
1.1 ในปงบประมาณ 2552 กองแผนงานวิทยาเขต
ปตตานี ไดรับการจัดตั้งเปนกองอยางถูกตองตาม
กฎหมาย แตการบริหารจัดการยังคงเปนโครงสราง
เดิมของงานประสานการวางแผน สําหรับโครงสราง
ใหมของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ซ่ึงกําลัง
ดําเนินการเสนอเขาที่ประชมุสภามหาวิทยาลัย ซ่ึง
คาดวาจะสามารถบริหารจัดการภายใตโครงสราง
ใหมภายในปงบประมาณ 2553 ประกอบดวย 4 งาน 
โดยมีหวัหนางานทั้ง 4 งาน เปนผูขับเคลื่อนภารกจิ
ของแตละงาน และภารกิจในระดับกอง 

1.2 ควรมีการบริหารจัดการระบบขอมูลให
เปนปจจุบนัและสามารถนํามาใชไดตามเวลาที่
ตองการ 

 1.2 กองแผนงานฯ มีภารกิจหลักโดยงานวจิัยสถาบัน 
ในการจดัการขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลพืน้ฐาน 5 
ดานของมหาวทิยาลัย และขอมูลที่ผานการวิเคราะห
เปนสารสนเทศ เชน รายงานประจําป ขอมลู
สารสนเทศ การวิเคราะหขอมูลนักศึกษาใหม 
วิเคราะหคาใชจายตอหวันกัศกึษา ซ่ึงเปนขอมูลที่
สามารถนําไปใชประกอบการจัดทําแผนดานตาง ๆ 
หรือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได ในสวน
ของขอมูลที่เปนสถิติ จะดําเนินการปรับขอมูลทุก
ภาคการศึกษา 

  1.3 ควรมีการทิศทางการพัฒนาองคกรเพือ่มุงสู
ความเปนเลิศ 

 1.3 กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สงเสริมใหทุก
งานในกองมีการจัดทําโครงการพัฒนางาน โดยใน
ปงบประมาณ 2552 งานผังแมบทและออกแบบ
กอสราง ไดจัดทําโครงการพัฒนางาน คือ โครงการ
พัฒนาระบบงานตรวจการจางรายการสิ่งกอสราง
วิทยาเขตปตตานี (e-Checking Employment of 
Building Information System:e-CEBIS) เพื่อ
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ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
แกปญหาการทํางานที่เกิดความลาชาและสูญเสีย
ทรัพยากรในการจัดเตรียมเอกสารและวาระเขา
ประชุม จึงไดนําระบบอีเลกทรอนิกสเขามาชวย
จัดระบบเอกสารดังกลาวในรูปแบบไฟลอีเลกทรอ
นิกส เชน 
    -  การจัดเกบ็หนังสือสัญญาจางและสญัญาแกไขฯ    
    - การจัดเก็บรายการประชมุตรวจการจาง  
    - การจัดเก็บหนังสือเรงรัดการดําเนนิงาน 
    - การจัดเก็บหนังสือกรณีขอพิพาทที่เกิดขึ้นใน
โครงการฯ   

2. สิ่งท่ีควรพฒันา 
2.1 ภารกิจที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 1.5 เร่ืองภาวะผูนํา 

ควรเพิ่มภาวะผูนําของผูบริหารในทุกระดบั 

 
2.1 ในปงบประมาณ 2551 งานประสานการวางแผน 
มีเพียงผูนําในระดับบริหารคอื รองอธิการบดีฝาย
วางแผนและพฒันาระบบ วิทยาเขตปตตานี และ
หัวหนางานประสานการวางแผน จึงไดมกีารรายงาน
เฉพาะในสวนของผูบริหารระดับสูงเทานัน้ สําหรับ
ปงบประมาณ 2552 นั้น ไดมกีารปรับโครงสรางของ
กองแผนงาน โดยมีรองอธกิารบดีฝายวางแผนและ
พัฒนาระบบฯ ผูอํานวยการกอง หัวหนางาน 4 งาน 
ดังนั้น จึงไดรายงานในตัวบงชี้ เร่ืองภาวะผูนํา 
ครอบคลุมในทุกระดับของการบังคับบัญชาตาม
ขอเสนอแนะ 

2.2 ตัวบงชี้ที่ 1.7 ใหนําผลการรายงานการ
ควบคุมภายในที่ สตง.กําหนดมารายงานใน 
SAR  

 2.2 ไดมีการรายงานครอบคลุมผลการดําเนินการ
ควบคุมภายในของปงบประมาณ 2551 ตามที่รายงาน
ใหสตง. แลว 

2.3 ตัวบงชี้ที่ 1.9 ควรตั้งแผนใหสอดคลองกับ
นโยบายการพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
คือ 100 เปอรเซ็นต 

 2.3 ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนแผนใหมีการพัฒนา
บุคลากรของกองแผนงานฯ เปน รอยละ 100 แลว 

2.4 การใหคะแนนตวับงชี้ทกุตัวที่ระบุไว 5 
คะแนน ในขัน้ตอนการวิเคราะห SWOT ไมควร
เขียนใหขัดแยงกับผลการประเมิน 

2.4 การวิเคราะห AWOT ของกองแผนงานฯ 
เพื่อที่จะชีใ้หเห็นถึงความพรอม และจุดทีย่ังตอง
ปรับปรุง ดั้งนั้น แมวาการประเมินจะมีระดับคุณภาพ
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ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
ที่ดีมากแลว แตยังคงมีขอบกพรองที่ตองวิเคราะหกัน
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพมากที่สุด 

2.5 ตัวบงชี้ 1.12 ผลการดําเนินงานในป 2551 
ไมควรตั้งแผนไวต่ํากวาผลการปฏิบัติงานในป 
2550  

2.5 เนื่องจากแผนที่ตั้งไวลวงหนา 5 ป จึงทาํใหแผน
ต่ํากวาผลที่ไดดําเนินการจริงในป 2550 ดังนั้น ในป 
2552 จึงไดพจิารณาจากผลการดําเนินงานในป 2551 
แลวมาปรับแผนของป 2552 เพื่อไมใหแผนต่ํากวาผล
การดําเนนิงานที่ผานมา 

2.6 ตัวบงชี้ที่ 1.15 รายงานไววามกีาร
ดําเนินงานครบทุกขอ แตในสวนการวเิคราะห 
SWOT ในบางตัวบงชี้ขัดแยงกัน เชน 1.2 และ 
1.3 

2.6 จากการดําเนินงานภายในปที่ผานนั้น ถึงแมวา
ยังคงมีจุดออน หรืออุปสรรคบาง แตก็สามารถ
รายงานผลไดครบในทุกตวับงชี้ ถึงแมวาบางตัวบงชี้
อาจจะไมบรรลุเปาหมาย หรือไมบรรลุเกณฑ แตไดมี
การเก็บและรวมรวมขอมลู ที่สามารถมาประเมินได 

2.7 ตัวบงชี้ที่ 2.1 หนา 61 การเขียนวเิคราะห 
SWOT ในสวนของโอกาสควรอางอิงถึงปจจัย
ภายนอกที่มีสวนสนับสนุนใหประสบ
ความสําเร็จ 

2.7 ไดมีการปรับปรุงการเขียนรายงานใหถูกตอง 

2.8 ตัวบงชี้ที่ 2.2 หนา 62 การเขียน
รายละเอียดไมมีการเอาเกณฑมาตั้งซึ่งรูปแบบ
ไมสอดคลองกับขออ่ืน ๆ 

2.8 ไดมีการปรับปรุงการเขียนรายงานใหถูกตอง 

2.9 การตั้งแผนไมควรตั้งใหต่ําลงจากเดิม ควร
มีการตั้งแผนใหทาทาย เชน ตัวบงชี้ที่ 1.4 ควร
จะตั้งแผนใหทาทาย 

2.9 แผนดานความพึงพอใจ ไดตั้งเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง จนถึงระดับทายทาย (รอยละ 95) 

2.10 ควรเขียนตอบโจทยใหชัดเจน เชน หนา 
19 ขอ 3 ยังไมไดบอกถึงการวิเคราะห 

2.10 ไดมีการปรับปรุงการเขียนรายงานใหสมบูรณ 

2.11 หนา 35 ไมมีเอกสารอางอิง และในหนา 
36 เอกสารอางอิงยังไมสอดคลองกัน 

2.11 ดําเนินการปรับปรุงตอไป 

3. ขอมูลจากการสัมภาษณ 
    3.1 มีการบริการรวดเร็ว 
 
 
 

 
4.1 บุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ยินดใีห
การบริการแกทุกคณะ/หนวยงาน ดวยจิตบริการ และ
พรอมใหความชวยเหลือเพือ่นรวมทั้งภายในกองฯ 
และหนวยงานอื่น ๆ 
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ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
    3.2 มีการทํางานและเปนระบบที่ด ี
 
 
 
 
    3.3 ควรมีการทํางานในเชงิรุก 
 
 
 
 
 
 
    3.4 ควรมีสถานที่ที่ทํางานใหเหมาะสม
มากกวานี ้
 

3.2  โครงสรางของกองแผนงานที่มีการแบงขอบขาย
หนาที่อยางชดัเจน และบุคลากรมีการทํางานเปนกลุม 
และไมการแบงฝายอยางสิ้นเชิง สามารถทํางาน
ทดแทนกันได   
 
4.3   กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดมกีารจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อกําหนดภาระงานตาม
ขอตกลงของแตละงาน/แตละคน โดยในการกําหนด
ขอตกลงนั้น กองแผนงานฯ ไดมีนโยบายใหแตละ
งานมีโครงการพัฒนางานเชงิรุก ซ่ึงหัวหนาแตละงาน
ไดเร่ิมดําเนินการแลวในปงบประมาณ 2553 
 
3.4  เนื่องจากขอจํากัดในดานการจัดสรรงบประมาณ 
สําหรับหนวยงานเดิม ดังนัน้ จึงไมสามารถขอจัดสรร
งบประมาณในการสรางอาคารที่ทํางานหลังใหมได 
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ภาคผนวก 
 



 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 13 14 16
(รวมนักวิจัย)
   1.1 ขาราชการ 8 8 7
   1.2 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 3 4
   1.3 พนักงานราชการ 2 2
   1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป) 2 1 3
2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด 
(รวมนักวิจัย)

13 14 16

   2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา
   2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา 4 4 5
   2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 9 10 10
   2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี 1
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานจริง 13 14 16
4. จํานวนนักวิจัย
   4.1 ขาราชการ  -  -  -
   4.2 พนักงาน  -  -  -
   4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)  -  -  -
5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยท้ังหมด
   5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา  -  -  -
   5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา  -  -  -
   5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  -  -  -
   5.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี  -  -  -
6. จํานวนนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานจริง  -  -  -
7. จํานวนนักวิจัยท่ีลาศึกษาตอ  -  -  -
8. จํานวนตัวบงชี้ท่ีบรรลุเปาหมาย
9. จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานทั้งหมด

ขอมูล

แบบฟอรมที่ 12
ภาคผนวก ก

ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินคุณภาพในหนวยงานสนับสนุน
ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)

2550 2551 2552



 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ขอมูล

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2550 2551 2552

10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ
เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนของบุคลากร

1  -  -

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
ภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน

 -  -  -

12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
จากภายนอกสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน

13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัย
และงานสรางสรรค

 - 1 1

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัย
และงานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

 - 1 1

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีไดรับทุนทําวิจัย
และงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบัน

 -  -  -

16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  -  -  -
17. จํานวนโครงการวิจัยท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของ
กองทุนวิจัย

 - 1 -

18. จํานวนเงินท่ีเบิกจายจากเงินสะสมของกองทุนวิจัย  -  -   - 

19. จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง (Citation)
 ใน Research Journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด

 -  -  -

20. จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีไดรับการ
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา (สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์) ในรอบ 5 ปท่ีผานมา (ชิ้นงาน)

 -  -  -



 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ขอมูล

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2550 2551 2552

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติ

 -  -  -

22. คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ

 -  -  -

23. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีไดรับ
การยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ

 -  -  -

24. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ และ
วิชาชีพในนามสถาบัน

 -  -  -

25. คาใชจายและมูลคาท่ีบริการวิชาการผูดอยโอกาส 
(ไมรวมโรงพยาบาลและโรงพยาบาลทันตกรรม)

 -  -  -

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีพิจารณาบทความ
วิชาการ/เลื่อนระดับ

 -  -   -

27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนาและสราง
เสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม  -  -  -
28. คาใชจาย และมูลคาท่ีใชในการอนุรักษพัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม  -  -  -
29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ  - 1  -
30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)  -  -  -

31. คาใชจายท้ังหมด 3,531,676 2,590,835 4,999,780 682,811 4,752,168 4,407,842
32. งบดําเนินการที่ใชจายไปทั้งหมด 760,240 370,898 637,730 257,958 787,958 322,395

33. เงนิเหลือจายสุทธิ 2,219,377 524,853 4,085,447



 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ขอมูล

ปการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2550 2551 2552

34. เงินรายรับทั้งหมด (งบดําเนินการที่รับมาทั้งหมด) 639,940 252,598 624,540 244,768 536,940 121,575
35. จํานวนเงินท่ีใชในระบบประกันคุณภาพ  -  -  -  -  -  -
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองในภาพรวม
ทุกภารกิจ  - 3.49 3.5 3.49 3.70 3.79
37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับ
หนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชนภาคใต  -  -  -
38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงาน
ท่ีมหาวิทยาลัย  -  -  -
39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไป
ตางประเทศ 1  -  -

40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับตางประเทศ  -  -  -
41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการพัฒนา
สมรรถนะสากลของนักศึกษาและบุคลากร  -  -  -



แผน
ผล 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 40.00
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 2.86 แผน 4 3 6 7 7 7 7 7

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม ผล 4 6 7
แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 2.86 แผน 90 95.00 100.00 100 100 100 100 100
ผล 100.00 100.00 100.00

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตร 2.86 แผน 1 5 5 5 5 5 5 5
อุดมศึกษา (ระดับ)**** ผล 1 5 5

1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 2.86 แผน 65 70 75 80 80 85 85 90
ผล 69 74 75.83

1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)*** 2.85 แผน 4 4 4 4 4 4 4 4
ผล 4 4 4

1.6 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 2.85 แผน 1 3 4 4 4 5 5 5
ผล 1 3 3

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85 แผน 3 4 5 5 5 5 5 5
ผล 3 4 5

1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 2.85 แผน 5 8 8 8 8 8 8 8
ระดับบุคคล (ระดับ)*** ผล 7 8 8

1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 2.86 แผน 80.00 90.00 100.00 100 100 100 100 100

แบบฟอรม 13

กําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตมภรกิจและตัวบงชี้ (SAR-13)
ภาคผนวก ข

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา
ภารกิจ / ตัวบงชี้

คา
น้ําหนัก

ผลการดําเนินงานประจําป



แผน
ผล 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา
ภารกิจ / ตัวบงชี้

คา
น้ําหนัก

ผลการดําเนินงานประจําป

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ**** ผล 100.00 100.00 100.00
1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 2.86 แผน 3 3 3 3 3 3 3 3

ผล 3 3 3
1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* -  -
1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ 2.86 แผน 6 5 7 7 7 7 7 7

การเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ (ระดับ)*** ผล 7 7 7
1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 2.86 แผน 4 4 6 7 7 7 7 7

บริหารการศึกษา (ระดับ)** ผล 6 6 7
1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 2.86 แผน 4 4 5 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5
1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 2.86 แผน 4 4 5 5 5 5 5 5

ผล 4 5 5
2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60.00

2.1 รอยละของความสําเร็จของการดเนินการตามแผน กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 10.00 แผน  -  - 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ผล  -  - 100

2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 10.00 แผน 3 4 4 4 4 4 4 4
ผล 4

2.3 ระดับความสําเร็จของการมีสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการ 10.00 แผน 4 4 4 4 4 4 4 4
บริหารและวางแผนพัฒนา ผล 4

2.4 ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใชจาย 10.00 แผน 4 4 4 4 4 4 4 4
งบประมาณประจําป ผล 4

2.5 ระดับความสําเร็จของกระบวนการการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบสิ่งกอสราง 10.00 แผน 4 4 4 4 4 4 4 4



แผน
ผล 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา
ภารกิจ / ตัวบงชี้

คา
น้ําหนัก

ผลการดําเนินงานประจําป

ผล 4
2.6 รอยละของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอหนวยงานและสภาพการทํางาน 10.00 แผน  -  - 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 95.00

ผล  -  - 77.33
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 100.00

* หมายถึง ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.
*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.
**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.
หมายเหตุ 
25xx  หมายถึง ปการศึกษาปจจุบัน

อธิบายสัญลักษณ


