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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553 จัดทําขึ้นเพื่อรองรับการ
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ภารกิจที่รายงาน 

กองแผนงาน มีภารกิจหลักทั้งหมด 2 ภารกิจ ประกอบด้วยภารกิจร่วม 10 ตัวบ่งชี้ และ
ภารกิจเฉพาะ 6 ตัวบ่งชี้ โดยในแต่ละภารกิจจะมีตัวบ่งชี้ ที่รายงานกระบวนการทํางานตามวงจร  
PDCA-Par และมีการวิเคราะห์ตนเองด้วยระบบ SWOT Analysis  

 
ช่วงเวลาที่รายงาน 

ช่วงเวลาในการรายงานผลการดําเนินงานประจําปีการศึกษา 2553 นับต้ังแต่วันที่  
1 มิถุนายน 2553 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2554 

 
เนื้อหาที่รายงาน 

เนื้อหาที่รายงานประกอบด้วย ข้อมูลเบื้องต้นของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี บทสรุป
สําหรับผู้บริหาร ผลการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบ่งชี้ของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี โดยการ
รายงานผลการดําเนินงาน จะประเมินตามตัวบ่งชี้ในการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA-Par และ
การประเมินตนเอง SWOT Analysis และกลยุทธ์/แผนพัฒนา ตามแนวทางการพัฒนาและผลการ
พัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพในปีที่ผ่านมา 
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โครงร่างองค์กร (SAR-4) 
(Organization Profile) 

1. ความเป็นมา 
เมื่อปี พ.ศ. 2518 วิทยาเขตปัตตานีได้ดําเนินการจัดต้ัง “ฝ่ายวางแผน” โดยในเบื้องต้นให้เป็น

หน่วยงานที่รับผิดชอบงานงบประมาณ ด้านนโยบายและแผน ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี 
และประสานงานกับคณะ/หน่วยงานในการดําเนินการจัดทํางานด้านนโยบายและแผนในภาพรวมของ
วิทยาเขตปัตตานี โดยมีผู้บริหารคนแรกของฝ่ายที่กํากับดูแลโดยตรง คือ อาจารย์ประโมทย์ กระมุท 
ตําแหน่งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผน และมีสํานักงานอยู่ที่อาคารเทคโนโลยีทางการศึกษา (อาคาร 16) 
ซึ่งปัจจุบันเป็นที่ทําการของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการ และที่ทําการของสถานีวิทยุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  

ต่อมาวิทยาเขตปัตตานีได้เสนอขอจัดต้ังหน่วยงานระดับกอง จํานวน 4 กอง ไม่สามารถค้นหาได้
ว่าขอต้ังเมื่อปีใด และกองใดบ้าง แต่ทราบว่ามหาวิทยาลัยกําหนดให้จัดต้ังได้ โดยให้ยุบกองที่นําเสนอมา
ทั้ง 4 กอง เหลือเพียง 2 กอง ได้แก่ กองธุรการวิทยาเขตปัตตานี และกองบริการการศึกษาวิทยาเขต
ปัตตานี ซึ่งฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มหาวิทยาลัยกําหนดให้เป็นหน่วยงานระดับงานของ 
กองบริการการศึกษา วิทยาเขตปัตตานี และเปลี่ยนชื่อเป็น “งานประสานการวางแผน” และมีที่ต้ัง
สํานักงานอยู่ที่อาคาร 2 (อาคารภาษาไทย) ซึ่งเดิมเป็นอาคารเรียนและถูกปรับปรุงมาเป็นอาคาร
สํานักงาน และได้ย้ายที่ทําการจากอาคาร 2 มาอยู่ที่อาคาร 39 ในปี พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน โดยมี
ผู้บริหารกํากับดูแล ในบางวาระก็เป็นผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวางแผน บางวาระเป็นรองอธิการบดีฝ่าย
วางแผนและพัฒนา วิทยาเขตปัตตานี  

ในปี พ.ศ. 2550 วิทยาเขตปัตตานีได้จัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานีปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2555 (แผนพัฒนาฉบับพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้) และ
ขอบรรจุการจัดต้ังกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีไว้ในแผนฉบับนี้ด้วย หลังจากที่ได้รับการบรรจุไว้ในแผน
ฯ แล้ว วิทยาเขตปัตตานีได้นําเสนอโครงการจัดต้ังกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี (พร้อมกับอีก 2 กอง 
ได้แก่ กองกิจการนักศึกษาวิทยาเขตปัตตานี และกองอาคารสถานที่วิทยาเขตปัตตานี) ไปให้มหาวิทยาลัย
พิจารณา และได้รับความเห็นชอบให้จัดต้ังได้ โดยประกาศให้ต้ังเป็นหน่วยงานระดับกองทั้ง 3 กอง ต้ังแต่
วันที่ 12 พฤษภาคม 2552 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีได้เสนอจัดแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายในกองฯ โดยที่ประชุม
คณบดีในคราวประชุมครั้งที่ 6/2553 เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2553 มีมติเห็นชอบให้จัดแบ่งโครงสร้าง
ภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี โดยออกเป็นประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่องการจัดแบ่ง
หน่วยงานภายในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ณ วันที่  
16 มิถุนายน 2553  โดยในส่วนของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ให้มีการจัดแบ่งโครงสร้างภายใน 
ออกเป็น 4 งาน ดังนี้ 

1.  งานประสานการวางแผน 
2.  งานงบประมาณ 
3.  งานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป 
4.  งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง  
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2. วัตถุประสงคห์ลักและ/หรือภารกิจหลัก 
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีมีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อ เป็นหน่วยงานกลางในการของ 

วิทยาเขตปัตตานี ในการดําเนินงานด้านนโยบายและแผน ด้านข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนและ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
3. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พนัธกิจ ค่านยิม 

ปีงบประมาณ 2552-2554 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
กลยุทธ์ในการปฏิบัติภารกิจหลักของกองฯ ให้บรรลุเป้าประสงค์และสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง ทันสมัย และเชื่อถือได้ เพื่อเป็นกลไกในการสนับสนุนการ

พัฒนาวิทยาเขตและมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งจัดการและจัดสรร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 

Visionary Goal: เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็ง ทันสมัย และเชื่อถือได้ 
Core value: สนับสนุนการพัฒนาวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย 
Core purpose: จัดการและจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

พันธกิจ 

1. จัดทํา ติดตาม และประเมนิผลแผนด้านต่าง ๆ ได้แก่ แผนพัฒนาวิทยาเขต แผน
งบประมาณ แผนอัตรากําลัง แผนกายภาพ แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

2. พัฒนาระบบการดําเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน 
จัดทําแผน การติดตามและประมวลผล รวมถึงการบริหารจัดการ 

 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีได้ดําเนินการขับเคลื่อนภารกิจเพื่อสนองตอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ดังกล่าวนับต้ังแต่ปีงบประมาณ 2552-2554 จึงได้มีการประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์ของกองฯ ในวันที่  
11 มีนาคม 2554 และได้จัดทําแผนกลยุทธ์ฉบับปีงบประมาณ 2555-2559 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและ
แผนของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัยต่อไป โดยได้ปรับเปลี่ยน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นองค์กรแห่งคุณภาพ ภายใต้การบริหารจัดการที่ดี เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย” 

Visionary Goal: เป็นองค์กรแห่งคุณภาพ 
Core value: เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
Core purpose: ภายใต้การบริหารจัดการที่ดี 
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พันธกิจ 
1. รวบรวม วิเคราะห์ จัดทํา ติดตาม และประเมินผล แผนด้านต่าง ๆ ของวิทยาเขตปัตตานี 
2. รวบรวม วิเคราะห์ จัดทํา ติดตาม และประเมินผล งบประมาณและอัตรากําลัง 
3. รวบรวม วิเคราะห์ จัดทําข้อมูลพ้ืนฐานของวิทยาเขต เพื่อประกอบการบริหารและ

ตัดสินใจ 
4. วิเคราะห์การเปิดหลักสูตรและการจัดต้ังหน่วยงานใหม่ภายในวิทยาเขตปัตตานี 
5. การออกแบบ/เขียนแบบ/ประมาณราคา และประสานงานรายการสิ่งก่อสร้างของวิทยา

เขตปัตตานี 
ค่านยิม 
 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีกําหนดค่านิยม ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่คาดหวังให้บุคลากรของ
หน่วยงานปฏิบัติอันจะส่งผลต่อวัฒนธรรมขององค์กรด้วย และเพื่อให้ง่ายต่อการจดจําของบุคลากร 
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีจึงได้กําหนดค่านิยมของกองฯ ว่า PLAN โดยมีความหมาย ดังนี้ 

PLANNING DIVISION, PATTANI CAMPUS 
(PDPC)

Core 
Values

P: 
Participation 

L:
Learning & 

Skills

A:
Accountability

N: 
Networking

Participation: การทํางานแบบมีสวนรวม
หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิกภายใน
องคกร โดยสมาชิกทุกคนจะตองมีเปาหมาย
เดียวกัน รับผิดชอบ และวางแผนรวมกัน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการ
บริหารงาน

Learning & Skills: การเรียนรูและทักษะ
หมายถึง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการ
ไดรับประสบการณในการทํากิจกรรมตาง ๆ 
โดยอาศัยกระบวนการที่หลากหลาย จนเกิด
การพัฒนาเปนความรู ทักษะ แนวคิด และ
เจตคติท่ีดีตอองคกร

Accountability: ความรับผิดชอบในหนาท่ี
หมายถึง  จิตสํานึกและความรับผิดชอบใน
หนาท่ี โดยเอาใจใส มุงม่ันใหงานที่รับผิดชอบ
สําเร็จตามวัตถุประสงค รวมรับผิดชอบใน
ภารกิจและเปาหมายของหนวยงานและองคกร

Networking: เครือขายการปฏิบัติงาน
หม า ย ถึ ง  ก า ร แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส เ พื่ อ ส ร า ง
ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลท่ีพึงรูจักในสายอาชีพ
และแวดวงเดียวกัน ท้ังภายในและภายนอกองคกร 
รวมท้ังการรักษาความสัมพันธท่ีดี กอใหเกิดการ
ยอมรับ ศรัทธา และไวเนื้อเช่ือใจในเครือขายวิชาชีพ

 
วัฒนธรรมองค์กร 
 บุคลากรของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีร่วมกันกําหนดและประกาศวัฒนธรรมขององค์กร 
(เมื่อ 6 กุมภาพันธ์ 2553 ณ เขาชันรีสอร์ท จังหวัดพัทลุง) เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ อันจะช่วย
เสริมสร้างบรรยากาศการทํางานในหน่วยงาน ตลอดจนส่งเสริมให้การดําเนินการตามภารกิจของ
หน่วยงานเป็นไปด้วยดี โดยใช้เป็นพันธะสัญญาร่วมกัน เรียกว่า ปฏิญญาเขาชัน ดังนี้ 

1. ส่งรอยยิ้มทกัทายสวัสดี 
2. มีความเป็นกัลยาณมิตร 
3. มีน้ําใจ จิตบริการ 
4. รักษาภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
5. ช่วยกันประหยัดพลังงาน 
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6. มีสมัมาคารวะ 
7. มีปิยวาจา 
8. รู้รักสามัคค ีร่วมมือกันทํางาน 
9. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มศักยภาพและความสามารถ 
10. ร่วมมือกับทุกกิจกรรมที่กองฯ กําหนด 
11. เราสัญญาว่าจะปฏิบัติตามปฏิญญาเขาชันอย่างเคร่งครัด 

4. โครงสร้างส่วนราชการและการบริหาร 

4.1 โครงสร้างส่วนราชการและการบริหาร 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 
  
 
 
ทั้งนี้โดยมีคณะกรรมการที่รบัผิดชอบตามคําสั่งเพื่อช่วยในการบริหารจัดการกองฯ อีก ได้แก่ 

- คณะกรรมการ 5 ส. 
- คณะกรรมการจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
- คณะกรรมการจัดทําแผนกลยทุธ์กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
- คณะกรรมการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 

 
 

งานประสานการ
วางแผน 

(หัวหน้างานประสาน 
การวางแผน) 

งานวิจัยสถาบนัและ 
จัดการทั่วไป  

(หัวหน้างานวิจัยสถาบันและ 
จัดการทั่วไป) 

งานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้าง 

(หัวหน้างานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้าง) 

รองอธิการบดีวิทยาเขตปัตตานี 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาระบบ วิทยาเขตปัตตานี 

ผู้อํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 

งานงบประมาณ 

(หัวหน้างานงบประมาณ) 

1. หน่วยวิจัยสถาบันและ
สารสนเทศ 

2. หน่วยบริหารและจัดการ
ท่ัวไป 

1. หน่วยผังแม่บท 
2. หน่วยประสานงานก่อสร้าง 

1.หน่วยงบประมาณแผ่นดิน 
2.หน่วยงบประมาณเงินรายได้ 

1. หน่วยยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

2. หน่วยวิเคราะห์โครงการ
และติดตามประเมินผล 

3. หน่วยวิเคราะห์
อัตรากําลัง 
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4.2 อัตรากําลัง 
 ในปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีมีอัตรากําลังในการปฏิบัติตามภารกิจ
จํานวนทั้งสิ้น 16 อัตรา จําแนกได้ดังนี้ 

งาน จํานวนบุคลากร 
ข้าราชการ พ.มหาวิทยาลยั พ.เงนิรายได้ พ.ราชการ รวม 

งานประสานการวางแผน 2 1   3 
งานงบประมาณ 1  1  2 
งานผังแม่บทและออกแบบ
ก่อสร้าง 

2 2 1 2 7 

งานวิจัยสถาบันและจัดการ
ทั่วไป 

2 1 1  4 

รวมทั้งสิน้ 7 4 3 2 16 
 

5. กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริการที่จัดให ้
5.1 กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ในฐานะหนว่ยงานบริการกลางหน่วยงานหนึ่งของวิทยาเขต
ปัตตานี มีกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  

5.1.1 ผู้บริหารทุกระดับของทุกคณะ/หน่วยงานภายในวิทยาเขตปัตตานี 
5.1.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผนจากคณะ/หน่วยงาน ภายในวิทยาเขตปัตตานี 
5.1.3 บุคลากร/คณาจารย์/นักศึกษา ภายในวิทยาเขตปัตตานี 
5.1.4 หน่วยงานจากภายนอก เช่น สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานจังหวัดปัตตานี ศูนย์อํานวยการบริหาร
จังหวัดชายแดนภาคใต้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี  

5.1.5 บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับงานก่อสร้างของวิทยาเขตปัตตานี 
5.2 บริการที่จัดให ้

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีมีบริการหลักๆ ดังนี้ 
5.2.1 บริการข้อมูลด้านนโยบายและแผนในภาพรวมของวิทยาเขตปัตตานี 
5.2.2 บริการให้คําปรึกษาและประสานงานด้าน 

- การจัดทําคําของบประมาณ การบริหารงบประมาณ 
- การจัดทําความต้องการอัตรากําลัง  
- การจัดต้ังหน่วยงานใหม่  
- การก่อสร้าง 
- การติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของวิทยาเขตปัตตานี 
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5.2.3 บริการด้านการศึกษา/วิเคราะห์ ข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจแกวิ่ทยาเขต
ปัตตานี 

5.2.4 บริการด้านการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 5 ด้านของวิทยาเขตปัตตานี  
5.2.5 บริการด้านการจัดทําข้อมูลทางกายภาพ/การจัดทําผังแมบ่ทของวิทยาเขตปัตตานี 
5.2.6 บริการออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคางานก่อสร้างใหม่ของวิทยาเขตปัตตานี 

 
6. ความท้าทายขององค์กร 

เป็นหน่วยงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการในทุกภารกิจ 
7. อื่นๆ  
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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร (SAR-5) 
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี เป็นหน่วยงานกลางสังกัดสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี   

ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ งานประสานการวางแผน งานงบประมาณ งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง 
และงานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป มีบุคลากรทั้งสิ้น 16 อัตรา เป็นข้าราชการ 7 อัตรา พนักงาน
มหาวิทยาลัย 4 อัตรา พนักงานราชการ 2 อัตรา และพนักงานเงินรายได้ 3 อัตรา 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้จัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 
2553/ประจําปีงบประมาณ 2553 ตามภารกิจหลัก 2 ภารกิจ 16 ตัวบ่งชี้ สรุปได้ดังนี้ 

- ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ภารกิจร่วมของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้ดําเนินการทั้งหมด 10 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการ

ดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย 8 ตัวบ่งชี้ และไม่บรรลุเป้าหมาย 2 ตัวบ่งชี้ รายละเอียดดังนี้ 
ตัวบ่งชี้ที่มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 

• ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 
• ตัวบ่งชี้ 1.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1) 
• ตัวบ่งชี้ 1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 
• ตัวบ่งชี้ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ. 7.2) 
• ตัวบ่งชี้ 1.7 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ. 7.4) 
• ตัวบ่งชี้ 1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 
• ตัวบ่งชี้ 1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ. 9.1) 
• ตัวบ่งชี้ 1.10 รอ้ยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ที่มีผลการดําเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 
• ตัวบ่งชี้ 1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน (สมศ.13) 
• ตัวบ่งชี้ 1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสนิใจ (สกอ. 7.3) 

จากการดําเนินการตามตัวบ่งชี้ดังกล่าวมานั้น มีคะแนนผลการประเมินตนเองโดยรวมเท่ากับ 
 4.51 ซึ่งเป็นผลการประเมินในระดับดีมาก 

 

- ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ภารกิจเฉพาะของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีได้ดําเนินการทั้งหมด 6 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลการ

ดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย 5 ตัวบ่งชี้ และไม่บรรลุเป้าหมาย 1 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ที่มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 

• ตัวบ่งชี้ 2.1 ร้อยละของความสําเร็จของผลการดําเนินการตามแผน กองแผนงาน 
วิทยาเขตปัตตานี 

• ตัวบ่งชี้ 2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 
• ตัวบ่งชี้ 2.3 ระดับความสําเร็จของการมีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจใน

การบริหารและวางแผนพัฒนา 
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• ตัวบ่งชี้ 2.4 ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผล
การใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 

• ตัวบ่งชี้ 2.5 ระดับความสําเร็จของกระบวนการการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ
สิ่งก่อสร้าง 

ตัวบ่งชี้ที่มีผลการดําเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย ประกอบด้วย 
• ตัวบ่งชี้ 2.6 ร้อยละของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงานและสภาพ 

การทํางาน 
จากการดําเนินการตามตัวบ่งชี้ดังกล่าวมานั้น มีคะแนนผลการประเมินตนเองโดยรวมเท่ากับ 

4.91 ซึ่งเป็นผลการประเมินในระดับดีมาก  
รวมผลการประเมินทั้ง 2 ภารกิจ 16 ตัวบ่งชี้ เป็นคะแนน 4.66 ซึ่งเป็นผลการประเมินในระดับ

ดีมาก   
จากผลการประเมินตนเองของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ในการดําเนินการตามตัวบ่งชี้ 

ทั้งตัวบ่งชี้ร่วม และตัวบ่งชี้เฉพาะ จะดําเนินการตามกระบวนการโดยยึดหลัก PDCA-Par นั่นคือภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละตัวบ่งชี้ จะมีแผนการดําเนินงานอย่างชัดเจน และนําไปปฏิบัติจริงให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้ังไว้ โดยมีการประเมินผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมาประชุมร่วมกันในงานเพื่อ
หาทางแก้ไขต่อไป 

นอกจากการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA-Par แล้ว แต่ละงานได้มีการวิเคราะห์ปัญหาที่
เกิดขึ้นในแต่ละงาน ตามกระบวนการ SWOT Analysis ซึ่งจะมีการนําเข้าที่ประชุมประจําเดือนของกอง
แผนงาน เพื่อประเมินตนเอง และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน และกองแผนงานได้นําแนวทางของ PMQA  
ซึ่งเป็นการนําหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศ ซึ่งได้ยอมรับเป็นมาตรฐานสากลโลก  
มาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์กรด้วย
ตนเองเป็นการทบทวนสิ่งที่องค์กรดําเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อตรวจ
พบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ในระบบที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์  องค์กรจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานระดับสากล  
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แบบฟอร์มที่ 6 
ตารางสรปุคะแนนและผลการประเมนิ (SAR-6) 

 
ตารางสรปุคะแนนผลการประเมินตามภารกิจ 
ลําดับ
ที่ 

ภารกิจ คะแนนที่ได้ ผลการประเมนิ 

1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 4.51 ดีมาก 

2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 4.91 ดีมาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 ดีมาก 
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แบบฟอร์ม 7

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ (SAR-7)
ผลดําเนินงาน

เป้าหมาย คะแนน
ต้ัง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร
2551 2552 2553

1. ตัวบ่งชี้ร่วมของหน่วยงาน 4.51
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) 8 7 5
1.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 6 6 5

ปี 2553
ตัวบ่งชี้ เปาหมาย

2553
คะแนน

การประเมินปี 2551 ปี 2552

(สกอ.7.1)
1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน (สมศ.13)
(7.46*100) 

 10
74.60 80.00 4.39

1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.
2.4)

5 5 4

1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) 5 5 5

1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ (สกอ.7.3)

3 5 3

1.7 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 6 5 5
ไ ิ1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.

8.1)
7 7 5

1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (สกอ.9.1)

8 7 4

1.10 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (3.97*100) 
 5

80.00 79.33 4.66
 5

2. ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงาน 4.91
2.1 ร้อยละของความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผน กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี
(33*100)  

33
100.00 100.00 5

2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน 5 5 5
2 3 ระดับความสําเร็จของการมีสารสนเทศที่เป็น 5 5 52.3 ระดบความสาเรจของการมสารสนเทศทเปน

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการบริหารและ
วางแผนพัฒนา

5 5 5

2.4 ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา
 ติดตาม และประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปี

5 5 5

2.5 ระดับความสําเร็จของกระบวนการการสํารวจ 
ออกแบบ เขียนแบบสิ่งก่อสร้าง

5 5 5

2.6 ร้อยละของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
หน่วยงานและสภาพการทํางาน

(3.77*100) 
 5

75.32 80.00 4.43

4.66ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ําหนัก
หมายเหตุ 
2553  หมายถึง ปีการศึกษาปัจจุบัน

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนนิงานตามตวับ่งชี้รว่ม 
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ผลการดําเนนิงานประจําปีการศึกษา 2553 (SAR-8) 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.1:  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการดําเนินการ 

2 หรอื 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรอื 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

8 ขอ้ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 8 ข้อ  5  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
และได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหาร โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธาน และ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
สถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-
2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2551-2554) 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มแีผน
กลยุทธ์ ประจําปี พ.ศ. 2552-2554 
(กผง.1.1-01-1) เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติภารกิจ ที่ส่งเสริมและสนับสนุน
ภารกิจหลักของวิทยาเขตปัตตาน ี
และได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(กผง.1.1-01-2) เพื่อทบทวนและ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของกองฯ พร้อม
กับเป็นคณะกรรมการทบทวนและ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของสํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี และแผน
กลยุทธ์ของวิทยาเขตปัตตานี เพื่อให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างแผน
ของมหาวทิยาลัย วิทยาเขต และ
สํานักงานอธิการบดี โดยมี
กระบวนการทบทวนและพัฒนาแผนฯ 
ดังนี ้
1. วิเคราะห์ตนเองเพื่อหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน ภาวะวิกฤต และโอกาสจาก
ภายนอก (SWOT Analysis)  
2. ทบทวนวิสัยทัศน์ เพื่อกําหนด 
ทิศทางการดําเนนิงานขององค์กร 

- กผง.1.1-01-1: แผน 
กลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ปี พ.ศ. 2552-2554 
- กผง.1.1-01-2: รายงานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํา
แผนกลยุทธ์กองแผนงาน 
วิทยาเขตปัตตาน ีปี พ.ศ. 
2555-2559 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.1:  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

3. ทบทวนพันธกิจ เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด และกลยุทธ ์
4. นําข้อมูลจากร่างแผนกลยุทธ์มา
สังเคราะห์ และจัดทําร่างแผนพัฒนา
วิทยาเขตปัตตาน ีปี พ.ศ. 2555-2559 

 
 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับ
หน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงาน/งาน
ภายใน 

ทีมบรหิารกองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ประกอบด้วยผู้อํานวยการ
กองแผนงานฯ และหัวหน้างานทกุ
งาน ภายใต้การกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา
ระบบฯ ได้บรรจุโครงการ/กิจกรรมใน
แผนกลยุทธ์ของกองฯ ถ่ายทอดสู่
หน่วยงานในการจัดทําเป็นแผนปฏิบัติ
การประจํา ที่ตอบสนองภารกิจของ
กองและของวิทยาเขตปัตตานี  
(กผง. 1.1-02) 

- กผง. 1.1-02: รายงานการ
ประชุมปฏิบัติการและจัดทํา
แผนกลยุทธ์สู่ระดับหน่วยงาน 

 
 
 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจําปีครบตาม
พันธกิจ 

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีของกองแผนงานฯ จะยึด
ตามภารกิจหลักของแต่ละงาน โดย
แปลงจากตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์
ต่างๆ ของทุกพันธกิจ เพื่อให้การ
ดําเนินงานในแตล่ะงานภายในกอง
บรรลุผลสําเร็จทุกภารกิจตามที่ได้
กําหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจําปี  
(กผง.1.1-03) 

- กผง.1.1-03: แผนปฏิบัติการ
ประจําปี กองแผนงานวิทยา
เขตปัตตานี ประจําปี 2553 
 

 
 
 

4. มีตัวบง่ช้ีของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจําปี และค่า
เป้าหมายของแตล่ะตัวบ่งช้ี เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้มี
การประชุมพิจารณา ทบทวน ตัวบ่งช้ี
ของการดําเนินงาน โดยใน
ปีงบประมาณ 2553 ได้ดําเนินการ
ประชุมทบทวนตวับ่งช้ีของแต่ละงาน 
และตัวบ่งชี้ของกอง เพื่อขับเคล่ือนตัว
บ่งช้ีที่สําคัญและสามารถขับเคล่ือนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการ
กําหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
และให้ความหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 

- กผง.1.1-04: ข้อตกลงตาม
ภาระงานของบุคลากรประจําปี 
2553 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.1:  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และนําตัว
บ่งช้ีลงสู่การปฏิบัติจริง ในข้อตกลง
ตามภาระงาน (TOR) ของแต่ละ
บุคคล  และสําหรับการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจําปี 2553  
(กผง. ปน. 1.1-04) 

 
 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปีครบตามพันธกิจ 

มีการดําเนินงานตามแผนและให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งระดบัผู้บริหารและระดับ
ผู้ปฏิบัติ โดยนําเข้าที่ประชุมของกอง
แผนงานฯ เดือนละครั้ง เพื่อรายงาน
ผลการดําเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ  พร้อมทั้งเสนอ
แนวทางในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติ
ตามภารกิจตามตัวบ่งชี้ เพื่อจะได้
ดําเนินการปรับปรุงตัวบ่งชี้ให้
เหมาะสมตามภารกิจต่อไป  
(กผง.ปน.1.1-05-01) 

- กผง.ปน.1.1-05-01: รายงาน
การประชุมประจําเดือน กอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี  

 
 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

การตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
จะกระทําปีละ 2 ครั้ง คือ ช่วงเดือน
สิงหาคม 2553 และเดือนกุมภาพันธ์ 
2554 ทั้งนี้เป็นการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจของแต่ละ
บุคคลในรอบปี เพื่อประเมินพิจารณา
การเล่ือนขั้นเงินเดือนของบุคลากรทุก
ตําแหน่ง ซ่ึงเป็นการทบทวนตัวบง่ช้ีใน
แต่ละภารกิจไปด้วยให้สอดคล้องกับ
ข้อตกลงและแผนปฏิบัติการประจําปี
ของกอง และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และกลยุทธ์ของกองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ี(กผง.1.1-06) 

- กผง.1.1-06: รายงานผลตาม
ข้อตกลงภาระงานของบุคลากร
ประจําปี 2553 

 
 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อ

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้มี
การประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี 2553 เพื่อ

- กผง.1.1-07: แผน 
กลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ปี พ.ศ. 2555-2559 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.1:  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ผู้บริหารเพื่อพิจารณา ประเมินความสําเร็จของแผน และนํา
ผลการปฏิบัติการตามแผนดังกล่าว 
มาทบทวนแผนกลยุทธ์ และปรับ
ตัวช้ีวัดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของกอง โดยในปี พ.ศ. 
2553 ได้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์
ของกองฯ และจัดทาํร่างแผนกลยุทธ์ 
ฉบับปี พ.ศ. 2555-2559 เพื่อให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนาวิทยาเขต
ปัตตานี และแผนของมหาวทิยาลัย
ต่อไป (กผง.1.1-07) 

 
 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําปี 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้นํา
ผลการประเมินคุณภาพภายใน (กผง.
ปน.1.1-08-1) นําเข้าที่ประชุม
ประจําเดือนของกองฯ เพื่อช้ีแจงให้
บุคลากรทราบส่ิงที่จะต้องดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข และจัดประชุมทบทวน
แผนกลยุทธ์ จัดทําแผนกลยุทธ์ของ
กองฉบับ พ.ศ. 2555-2559 โดย
ทบทวนวิสัยทัศน ์พันธกิจ ตัวชี้วัดและ
กลยุทธ์ของกองแล้ว และจะ
ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 2555 ต่อไป  
(กผง.ปน.1.1-08-2) 

- กผง.ปน.1.1-08-1: รายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายใน
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
2552 
- กผง.ปน.1.1-08-2: แผน 
กลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ประจําปี พ.ศ. 2555-
2559 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี มีสว่นร่วมในการจัดทําแผน 
2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรูใ้นกระบวนการจัดทําแผน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนในองค์กร มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดทําแผน

เพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.2 : ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดบัของหน่วยงาน (สกอ. 7.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
6 ข้อ 6 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑก์ารประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 
 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศ
ทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบคุลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกล
ยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็น
ฐานในการปฏิบตัิงาน และพัฒนา
หน่วยงาน 

ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี 
ร่วมกับทมีบริหารของกองฯ ได้แก่
หัวหน้างานทุกงานและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ประกอบเป็นคณะกรรมการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ของกองฯ (กผง.ปน.
1.2-01-1) โดยในแผนจะมีการกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
รวมทั้งโครงการที่สอดคล้องกับแผนฯ 
(กผง.ปน.1.2-01-2) โดยผู้บริหารกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ได้นําเข้าที่
ประชุมกองฯ ในการชี้แจงแผนฯ ให้
บุคลากรของกองฯ ได้รับทราบและให้
ข้อเสนอแนะ และตกลงร่วมกันในการที่
จะนําแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ และมีการ
ตดิตามผลการดําเนินงานตามแผนปีละ 
2 ครั้งโดยยึดเอาการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารตามข้อตกลงครั้ง
ที่ 1 และครั้งที่ 2 เป็นเกณฑ์ในการ
ตดิตาม (กผง.ปน.1.2-01-3) 

- กผง.ปน. 1.2-01-1: 
คําส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทาํ
แผนกลยุทธ์กอง
แผนงานวิทยาเขต
ปัตตาน ี
- กผง.ปน. 1.2-01-2: 
แผน 
กลยุทธ์กองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 1.2-01-3: 
รายงานผลการปฏิบัติ
ตามข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารกองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ีครั้ง
ที่ 1 และครั้งที่ 2 
ประจําปี 2553 

 
 

2. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผน และผลการดําเนินงานของ
สถาบัน/หน่วยงานไปยังบุคลากรใน

ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี มี
การกํากับตดิตามผลการนํานโยบายไปสู่
การปฏิบัติ โดยตดิตามจากแผน 
ปฏิบัติการประจําปี 2553 ของกองฯ ซึ่ง
หัวหน้างานแต่ละงานจะเป็นผู้รับผิดชอบ
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.2 : ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดบัของหน่วยงาน (สกอ. 7.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

หน่วยงาน ในอีกขั้น และรายงานในทีป่ระชุมกองฯ 
เพื่อรับทราบถึงผลการดําเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค และช่วยกันหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน และจะประเมินความสําเร็จของ
แผนปฏิบัติการประจําปี 2553 อีกครั้งใน
คราวรายงานผลการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในประจําปี 

 
 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อํานาจในการตดัสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 

- ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ใช้ระบบการสื่อสาร 2 ทาง ในการ
บริหารจัดการของกองฯ ทั้งนี้เพื่อให้
บุคลากรของกองฯ สามารถแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งใน
รูปแบบของการประชุมระดับกองฯ ซ่ึง
กําหนดใหม้ีการประชุมร่วมกันทกุวัน
อังคารแรกของเดือน และระดับงานที่
มอบหมายให้แตล่ะงานสามารถตัดสินใจ
กําหนดวันประชุมกันเองตามความ
เหมาะสม รวมทัง้กําหนดกลุ่มเมล์เฉพาะ
ของกองฯ ในการติดต่อส่ือสาร  
(กผง.ปน.1.2-03) 
- มีการมอบหมายให้หัวหน้างานแต่ละ
งานไปดําเนินการพิจารณากระบวนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละภารกิจ ทั้งนีเ้พื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานของผู้ที่
เกี่ยวข้อง บุคลากรใหมท่ี่จะเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่ รวมทั้งยังเป็นการเตรียมเพื่อปรับ
ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานต่อไป ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการสร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบัตงิานว่าถูกต้อง เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
- มีการสร้างขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรในกองฯ ได้แก่ การให้บุคลากร
ในกองฯ ร่วมกันพิจารณาบุคลากรดีเด่น
ประจําปีของกองฯ ในทุกระดับ ทกุ
ประเภท โดยในปี 2553 มีบุคลากรของ
กองฯ ได้รับการพิจารณาให้เป็นบุคลากร

- กผง.ปน. 1.2-03: 
รายงานการประชุม
กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตาน ี
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.2 : ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดบัของหน่วยงาน (สกอ. 7.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ดีเด่น (พนักงานมหาวทิยาลัย 1 ราย 
ได้แก่ นายสุริยะ มาศจิตต์) และประกาศ
ใหท้ราบโดยทั่วกันในที่ประชุมกองฯ 

 
 
 

4. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้
สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเตม็ตามศักยภาพ 

ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี มี
การถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดย
ผ่านกระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ตามลําดับข้ันบรหิาร อีกทั้งกําหนดให้มี
การจัดทําคูม่ือการปฏิบัติงานของแต่ละ
งาน โดยในเบื้องต้นทาํเฉพาะหน่วยงาน
ที่มคีวามพร้อมทีจ่ะดําเนินการก่อน แต่
ในอนาคตทุกงานจะต้องมีการ 
ดําเนินการจัดทําคู่มือการปฏิบตัิงาน 
(กผง.ปน.1.2-04-1) ในทุกภารกจิ 
นอกจากนี้ยังมีการกําหนดให้ผู้ที่ไปร่วม
ประชุม อบรมสัมมนาวิชาการ มา
ถ่ายทอดความรู้โดยสรุปให้กับเพื่อ
ร่วมงานรับทราบในที่ประชุมกองฯ ตาม
แบบสรุปที่กําหนด (กผง.ปน.1.2-04-2) 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใน
รูปแบบของการเล่าสู่กันฟัง อีกทั้งยังมี
การสร้างกลุ่มเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ของทั้งวทิยาเขตปัตตาน ีและสร้างกลุ่ม 
PLANNING PN.PSU บน Face book 
สําหรับประสานงานและแจ้งข่าวสาร อีก
หนึ่งช่องทาง (กผง.ปน.1.2-04-3) 

- กผง.ปน. 1.2-04-1: 
คู่มือการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร 
- กผง.ปน. 1.2-04-2: 
รายงานผลการศึกษา
ดูงานบุคลากรกอง
แผนงานวิทยาเขต
ปัตตาน ี
- กผง.ปน. 1.2-04-3: 
http://www.facebo
ok.com/?ref=hom
e#!/home.php?sk=
group_1602858506
93406  

 
 

5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์
ของหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี มี
การบริหารงานของหน่วยงานโดยยึดการ
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการผู้รับบริการ ด้วยความ
รับผิดชอบ โปร่งใสและการมีส่วนร่วม 
และกระจายอํานาจการบริหารจัดการ
ตามความเหมาะสม  ที่เป็นไปตามหลัก
นิติธรรม ความเสมอภาค และข้อตกลง
ร่วมกัน ทั้งนี้บนพื้นฐานของพระราช

- กผง.ปน. 1.2-05: 
แผนบริหารความเส่ียง
และรายงานการ
ควบคุมภายใน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.2 : ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดบัของหน่วยงาน (สกอ. 7.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ปณิธานของพระบรมราชนกที่ว่า เพื่อ
ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง  
รวมทั้งมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง
และการรายงานการควบคุมภายในเสนอ
ต่อที่ประชุมกองฯ และนําเสนอ
มหาวทิยาลัยตามลําดับ  
(กผง.ปน.1.2-05) 

 
 

6. มีระบบการประเมินผลของ
หน่วยงาน และผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้อํานวยการกองแผนงาน เพื่อเป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้อํานวยการกองฯ ว่าได้บรหิารงานมี
ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามพันธกิจ
มากน้อยเพียงใด รวมทั้งเพื่อจะได้รับฟัง
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ จากผู้ร่วมงาน 
ซึ่งการประเมินนี้เป็นไปตามตัวบง่ช้ีร่วมที่
กําหนดไวใ้นตัวบง่ช้ีที่ 1.3 ซึ่งทางกองฯ 
ไดม้ีการดาํเนินการและอภิปรายผลไว้
แล้วในตัวบ่งช้ีที่ 1.3  การปฏิบัติตาม
บทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 

 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานีผ่านการอบรมหลักสูตรนักบรหิารของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

2. ผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี เปดิโอกาสให้บุคลากรในทุกระดับแสดงความคิดเห็น เพ่ือ
ร่วมกันสร้างบรรยากาศในการทํางานท่ีเป็นกันเอง และเกดิความเข้าใจร่วมกันในการทาํงาน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. กําหนดใหม้ีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บรหิารของกองฯ ทุกกองของสํานักงานอธิการบดี รวมทั้ง

ผู้บริหารระดับเลขานุการคณะ เพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรู้และประสบการณก์ารบริหารงาน ทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 
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จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 
 จุดที่ควรพัฒนา 

1. บุคลากรในกองฯ บางส่วนยังไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเหน็หรือให้ขอ้เสนอแนะ 
2. ขาดระบบการบริหารจัดการข้อมลูทีด่ ี

 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. กําหนดกลยทุธ์ในการให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้เสนอแนะตอ่การบริหารจัดการ 

กองฯ ใหม้ากขึน้ เช่น ชอ่งทางการแสดงความคิดเห็น ฯลฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.3: การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน (สมศ.13) 
เกณฑก์ารประเมิน : 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 85 เท่ากับ 5 คะแนน 

ข้อมลูผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์ 
ตัวตั้ง 7.47 x 100 ร้อยละ 

74.70 ตัวหาร      10 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการ
ประเมินตนเอง 

บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 74.70 
 

4.39  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย  

ผลการดําเนินงาน: 
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มีบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของผู้อํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ทั้งส้ิน  

14 คน เป็นอัตราข้าราชการ 5 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 4 คน พนักงานราชการ 2 คน และพนักงานเงินรายได้ 3 คน ผลการ
ประเมินปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 74.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะการบริหารคือ คิดเป็นร้อยละ 75.50 และ 74.10 ตามลําดับ (กผง.ปน. 1.3-01) 
รายละเอียดดังตาราง  

ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของบุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานตี่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อํานวยการในภาพรวม 

ประเด็นในการประเมิน X  เทียบร้อยละ S.D 
1. ด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 
2. ด้านสมรรถนะการบริหาร 

7.55 
7.41 

75.50 
74.10 

0.755 
0.746 

รวม 7.47 74.70 0.733 
 
 

หลักฐาน : 
กผง.ปน. 1.3-01: เอกสารรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี 
 
 
 
  



23 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ประจําปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารมีบทบาทในการเป็นผู้นําและกําหนดทิศทางองค์กรไดช้ดัเจน 
2. ผู้บริหารมกีารจัดการด้วยความประหยดั มีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรทรัพยากรที่สอดคลอ้งกับ

แผนงาน สามารถบริหารงานที่ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3. ผู้บริหารมีวธีิการหรือกลไกในการตดิตามความคืบหน้าของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มุ่งเน้นการบริหารบุคคลให้มีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายงานตรงตามความรู้ความสามารถ (Put the 

right job on the right man) และคอยตดิตามพร้อมใหก้ําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี จะส่งผลใหอ้งค์กรได้ทั้งงาน
และบุคลากรมคีวามสุข 
 
จุดควรพัฒนา/แนวทางพัฒนา 

จุดควรพัฒนา 
1. ผู้บริหารยังบริหารจัดการไม่ทั่วถึงทั้งองค์กร ผูใ้ต้บังคบับัญชาส่วนหนึ่งยังไม่สามารถ/ไม่กล้า

ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับผู้บริหาร 
แนวทางพัฒนา 
1. มุ่งเน้นการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร เพ่ือส่งเสริมใหส้ามารถบริหารจัดการทั้งงาน เวลา และคนได้อย่างมี

ประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 4  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑก์ารประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่มี
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตัตานี จะ
ดําเนินการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรในลักษณะรวมศูนย์กลาง โดยงานการ
เจ้าหน้าที่ กองธุรการฯ เป็นหน่วยงานกลางใน
การเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้ได้ซ่ึง
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรม 
จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 
- การให้ความรูใ้นรูปแบบการฝึกอบรม 
การศึกษาดงูาน ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึง
การจัดการเรื่องลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
- การให้ความรู้สวัสดิการด้านต่าง ๆ ได้แก่ การ
ปรับเล่ือนขั้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง่ระดับ
ที่สูงข้ึน รวมทั้งผลประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ 

 

 2. มีการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

งานการเจ้าหน้าที่ กองธุรการฯ จะนําแผนที่
กําหนดมาเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี โดย
กําหนดโครงการต่าง ๆ ที่จะดําเนนิการพัฒนา 
และให้ความรู้แก่บุคลากรทุกกอง และเสนอขอ
งบประมาณสนับสนุนจากวิทยาเขตต่อไป และ
ดําเนินการสํารวจความต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมของแต่ละกอง เพื่อให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจในแต่ละกอง 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 
 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ
และกําลังใจให้บคุลากรสาย
สนับสนุนสามารถทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มกีารกําหนดกล
ยุทธ์เกี่ยวกับสร้างขวัญและกําลังใจในการ
ทํางานของบุคลากรในองค์กร (กผง.1.4-03-1) 
ประกอบด้วย - ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรม สัมมนา ดูงานตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึง
การลาศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  
(กผง.1.4-03-2)  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือน โดยการกําหนดข้อตกลง
ภาระงานในระดบับุคคล (กผง.1.4-03-3) 
- มีการสร้างขวัญและกําลังใจบุคลากรโดยการ
เสนอชื่อให้มหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาเป็น
บุคลากรดีเด่นประจําปี ทั้งในระดบัวิทยาเขต 
และระดับมหาวิทยาลัย โดยในปี 2553 
บุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่น
คือ นายสุริยะ มาศจิตต์ พนักงานมหาวทิยาลัย 
ตําแหนง่วิศวกร (รักษาการหวัหน้างานผัง
แม่บทและออกแบบก่อสร้าง) 

- กผง.1.4-03-1: แผน 
กลยุทธ์กองแผนงาน 
วิทยาเขตปัตตาน ี
ประจําปี พ.ศ. 2552-
2554 
- กผง.1.4-03-2: 
รายละเอียดโครงการ/
กิจกรรมที่บุคลากรเข้า
ร่วม 
- กผง.1.4-03-3: ข้อตกลง
ภาระงาน 

 
 
 

4. มีระบบการตดิตามให้
บุคลากรสายสนับสนุนนํา
ความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มรีะบบการ
ตดิตามผลการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดย
ให้บุคลากรที่ได้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
พัฒนาตนเอง รายงานผลตามแบบฟอร์มที่
กําหนด ประกอบด้วย ช่ือโครงการที่เข้าร่วม 
วันวันเดือนปี สถานที่ ความเป็นมาของ
โครงการ และสรุปผลการเข้าร่วมโครงการ
โดยสังเขป และประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้า
ร่วมโครงการฯ และนํารายงานดังกล่าวเข้าที่
ประชุมกองฯ เพื่อสรุปผลที่ได้รับและนํา
แนวทางไปพัฒนางานที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
(กผง.1.4-04) 

- กผง.1.4-04: รายงานผล
การเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาตนเองของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ประจําปี 2553 

 
 

5. มีการให้ความรู้ดา้น
จรรยาบรรณแก่บุคลากร 
และดูแลควบคุมให้บุคลากร
สายสนับสนุนถือปฏิบัต ิ

ผู้บริหารของกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี 
เห็นความสําคัญและตระหนักถึงการให้ความรู้
ด้านจรรณยาบรรณแก่บุคลากรหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ ในการที่ปฏิบตัิงาน
ใหม้ีประสิทธิภาพ โดยการนําคุณธรรม 

- ผง.1.4-05-1: ปฏิญญา 
เขาชัน 
- กผง.1.4-05-2: ค่านิยม
องค์กร (PLAN) 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.4 : ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

จริยธรรม และ  จรรณยาบรรณ มา
ประกอบการบริหารงาน ทัง้นี้ กองแผนงานได้
ร่วมกันทํา Work shop เพื่อให้ไดม้าซ่ึง
วัฒนธรรมองค์กร (กผง.1.4-05-1) และ
ค่านิยมขององคก์ร (กผง.1.4-05-2) เพื่อ
ปลูกฝังให้บุคลากรของกองฯ มีจิตสํานึก 
ตระหนัก และรับผิดชอบส่ิงที่ได้รบัมอบหมาย 
โดยอยู่บนพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กรและ
ค่านิยมขององคก์รดังกล่าว ที่สามารถสนอง
ปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก คือ ถือ
ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่งฯ 
 

 
 

6. มีการประเมินผล
ความสําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

  

 
 

7. มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 

  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารใหค้วามสําคัญกบัการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
2. บุคลากรส่วนใหญใ่ห้ความสําคัญตอ่การพัฒนาตนเอง ซึ่งส่งผลให้มีการนําความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนา

งานได้ย่ิงขึ้น 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ทัง้ในรูปแบบของการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และ

ศึกษาตอ่ในระดับสูงขึ้น 
2. มีการกระตุน้ให้บุคลากรมคีวามกระตอืรือร้นในการพัฒนาตนเอง โดยการมอบหมายงานที่ท้าทาย 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

จุดควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
จุดควรพัฒนา 
1. กองฯ ยังไมม่ีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่เกิดจากการวิเคราะห์ สังเคราะหค์วามตอ้งการของ

องค์กรและบุคลากรจริง 
แนวทางการพัฒนา 
1. ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2554 เป็นต้นไป กองฯ ส่งเสริมให้มกีารวิเคราะห์ความต้องการพฒันาตนเองของ

บุคลากร และจัดทําแผนพัฒนาพัฒนาฯ ซึ่งจะได้บรรจุไว้ในแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปีตอ่ไป 



28 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.5 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑก์ารประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรูท้ี่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุม  
2 พันธกิจ 

     กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีได้ 
จัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP) ข้ึนจํานวน  
2 เครือข่าย คือ  
  1. เครือข่ายผู้ปฏิบัติการบริหารงาน
ก่อสร้างภาครัฐ มอ.ปัตตานี (กผง.ปน. 
1.5-01-1) จัดตัง้ร่วมกับงานพัสดุ กอง
ธุรการ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานและการ
บริหารงานก่อสร้างในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ web board: 
http://supply.pn.psu.ac.th/ CoP.html 
ของงานพัสดุเป็นช่องทางสื่อสาร 
     โดยกิจกรรม/ประเด็นความรูต้่าง ๆ จะ
เปิดโอกาสให้สมาชิก เสนอประเด็น
แลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านทาง web board 
ข้างต้นและใช้การประชุมโต๊ะกลมใน
สัปดาห์ที่ 2 ของทุกเดือน เพื่อรายงานผล
และติดตามความก้าวหน้าของชมุชน ทั้งนี้ 
ชุมชนผู้ปฏิบัติการบริหารงานก่อสร้าง
ภาครัฐ มอ.ปัตตานี ได้จัดประชุมเพื่อ
รับทราบนโยบาย แนวทางการดาํเนินงาน
ของชุมชน พิจารณาการตั้งช่ือ CoP รวมทั้ง
รูปแบบการนําเสนอผลการดําเนินงานทาง 

- กผง.ปน. 1.5-01-1: 
เอกสารการจัดตัง้ชุมชน
แนวปฏิบัติ เครือข่ายผู้
ปฏิบัติการบริหารงาน
ก่อสร้างภาครัฐ 
มหาวทิยาลัยสงขลานคริน
ทร์ วิทยาเขตปตัตาน ี
 
- กผง.ปน. 1.5-01-2: 
เอกสารการจัดตัง้ชุมชน 
นักปฏิบัติ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 
มหาวทิยาลัยสงขลา- 
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
 
 
 



29 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.5 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

web board  
  2. เครือข่ายนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน วิทยาเขตปัตตานี (กผง.ปน. 1.5-01-
2) เพื่อประสานงาน แจ้งข่าวสาร 
แลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับงานด้านนโยบาย
และแผน และปัญหา/อุปสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของวิทยาเขตและ
มหาวทิยาลัย โดยใช้ Loop mail: 
pn_analyse@bunga.pn.psu.ac.th เป็น
ช่องทางสื่อสารร่วมกับการใช้ระบบเอกสาร   
   สําหรับกิจกรรม/ประเด็นความรู้ 
ต่าง ๆ จะเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์ฯจาก
ทุกคณะ/หน่วยงาน เสนอหัวข้อ ความรู้ 
หรือประเด็นปัญหาทีต่้องการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต่อกลุ่มนักวิเคราะห์ฯ โดยผ่านทาง
ผู้อํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี 
E-mail: 
awirapon@bunga.pn.psu.ac.th หรือ 
Loop mail ข้างต้น และกําหนดให้มีการ
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4 ครั้ง/ปี  
     ในปี 2553 งานประสานการวางแผน 
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี เป็นแกนนํา
ในการจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใน
หัวข้อ “ต้องทําอย่างไร เมื่อต้องการจัดตั้ง
หน่วยงานใหม”่ เพื่อให้ทุกคณะ/หน่วยงาน
ได้รับทราบและเข้าใจถึงหลักเกณฑ์ 
กระบวนการ และการพิจารณาการขอ
จัดตั้งคณะ/หน่วยงานใหม่ ในทิศทาง
เดียวกัน 

 
 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะตาม
ประเด็นความรูท้ีก่ําหนดในข้อ 1 

     1. เครือข่ายผู้ปฏิบัติการบริหารงาน
ก่อสร้างภาครัฐ มอ.ปัตตานี เน้นกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการงานก่อสร้าง ทั้งในส่วนของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติ จากงานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้าง กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี และงานพัสดุ กองธุรการ รวม

- กผง.ปน. 1.5-02: 
รายงานการประชุมชุมชน
นกัปฏิบัติการบรหิารงาน
ก่อสร้างภาครัฐ 
มหาวทิยาลัยสงขลา- 
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.5 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ทั้งส้ิน 13 คน โดยจัดประชุมในวันที่ 7 
เมษายน 2554 (กผง.ปน.1.5-02) เพื่อ
รับทราบนโยบาย แนวทางการดาํเนินงาน
ของชุมชน พิจารณาช่ือ CoP และรูปแบบ
การนําเสนอผลการดําเนินงานทาง web 
board ซึ่งการประชุมดังกล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ก่อให้เกิดแนวทางการดําเนินงาน
ใหม่ ๆ และนําความรู้ที่จะเกิดข้ึนมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใหม้ี
ประสิทธิภาพและพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
     2. เครือข่ายนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน เน้นกลุ่มนักวิเคราะห์ฯและ
ผู้ปฏิบัติงานดา้นแผนของกองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตานแีละคณะ/หน่วยงานตา่ง 
ๆ โดยในปี 2553 ได้กําหนดหัวข้อ “ต้องทํา
อย่างไร เมื่อต้องการจัดตั้งหน่วยงานใหม่” 
เป็นประเด็นสําหรับใช้ในการจัดการความรู้ 
เนื่องจากวิทยาเขตปัตตานีมหีลาย
หน่วยงานที่จัดตัง้ใหมท่ั้งในระดับคณะ และ
หน่วยงานสนับสนุน ซึ่งในการจัดตั้งคณะ/
หน่วยงานใหม่ ผู้ปฏิบัติงานดา้นแผนและ
ผู้เกี่ยวข้องยังไมม่ีความเข้าใจในหลักเกณฑ์
และกระบวนการเสนออย่างแท้จริง ดังนั้น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเรื่องดังกล่าวจึง
เป็นความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาหน่วยงานต่อไป 

 
 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัตทิี่ดตีามประเด็นความรูท้ี่
กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กาํหนด 

    1. เครือข่ายผู้ปฏิบัติการบริหารงาน
ก่อสร้างภาครัฐ มอ.ปัตตานี ได้จัดประชุม
เพื่อทําความเข้าใจร่วมกันในแนวทางการ
ดําเนินงาน โดยมีนายวีระพงค์  
อาภารัตนคุณ เป็นประธานชุมชน    
     อย่างไรก็ตามในการประชุมผู้เข้า
ประชุมล้วนมีความรู้ ความเข้าใจในการ
บริหารงานก่อสร้าง ดังนั้นการประชุม
ดังกล่าวจึงเป็นการร่วมแลกเปล่ียน และ

- กผง.ปน. 1.5-03: 
รายงานการประชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เรื่อง 
“ต้องทําอย่างไร เมื่อ
ต้องการจัดตั้งหนว่ยงาน
ใหม”่ 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.5 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

นําเสนอแนวทางการดําเนินงานชองชุมชน 
และเปิดโอกาสให้ผู้ประชุมซักถามใน
ประเด็นอื่น ๆ ทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ด้วย 
     2. การจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หัวข้อ “ต้องทําอย่างไร เมื่อต้องการจัดตั้ง
หน่วยงานใหม”่ (กผง.ปน. 1.5-03) ได้
เชิญนายผดุงศักดิ์ อรนพ หัวหน้างาน
วิเคราะห์และประสานการวางแผน กอง
แผนงาน เป็นวิทยากรบรรยาย  
     การประชุมวิทยากรได้ถ่ายทอดความรู้
และหลักเกณฑ์ กระบวนการจัดตั้ง
หน่วยงานใหม่ โดยใช้แผนผังโครงสร้างของ
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงกระชับ
และเข้าใจง่าย นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้
เข้าประชุมซักถามในประเด็นอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้วย   

 
 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรูท้ี่กําหนดในข้อ 1 ทั้งทีม่ีอยู่
ในตัวบคุคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัตทิี่ดมีาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) 

     กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีได้จัดทาํ
รายงานสรุปผลการประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ หัวข้อ “ตอ้งทําอย่างไร เมือ่ต้องการ
จัดตั้งหน่วยงานใหม”่ เรียบรอ้ยแล้ว แต่ยัง
ไม่ได้เผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  
อย่างไรก็ตามกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ไดม้ีแนวคิดที่จะจัดทํา Web log สําหรับ
เครือข่ายนักวิเคราะห์ฯ เพื่อเพิ่มช่อง
ทางการเผยแพร่ความรู้ สามารถจัดเก็บ
ความรู้ได้อย่างเป็นระบบ และเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป  
(กผง.ปน.1.5-01) 
     ในส่วนของการประชุมเครือข่ายผู้
ปฏิบัติการบริหารงานก่อสร้างภาครัฐ มอ.
ปัตตานี ยังไม่ไดจั้ดทํารายงานสรุปผลการ
ประชุม แต่ไดม้ีการจัดทํา Web log ของ
ชุมชนแล้ว 
 
 

- กผง.ปน. 1.5-01: 
รายงานการประชุม “ต้อง
ทําอย่างไร เมื่อตอ้งการ
จัดตั้งหน่วยงานใหม่” 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.5 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 
 

5. มีการนําความรู้ทีไ่ด้จากการจัดการ
ความรู้ในปีการศกึษาปัจจุบันหรือ
ปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัตทิี่ดมีาปรบัใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

     การประชุมเครือข่ายนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน งานประสานการวางแผน 
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี เป็น
ผู้รับผิดชอบในการนําความรู้ที่ไดจ้ากการ
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไปปรับใชก้ับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งยังถ่ายทอดความรูด้ังกล่าว
ให้กับคณะ/หน่วยงานที่ประสงค์จะจัดตั้ง
หน่วยงานใหมด่้วย  
     สําหรับเครือข่ายผู้ปฏิบัติการ
บริหารงานก่อสร้างภาครัฐ มอ.ปตัตานี ยัง
ไม่ได้ดาํเนินการในส่วนอื่นใด 
นอกเหนือจากการประชุมทําความเข้าใจ
ร่วมกันในแนวทางการดําเนินงานของ
ชุมชน (กผง.ปน.1.5-05) 

- กผง.ปน. 1.5-05: 
รายงานการประชุมชุมชนผู้
ปฏิบัติการบริหารงาน
ก่อสร้างภาครัฐ มอ.ปัตตาน ี

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
1. กองแผนงานมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหลายช่องทาง เชน่ การประชุม, Face book, Share.psu, loop 

mail, web log ฯลฯ  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.6 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 3 ข้อ 3  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑก์ารประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีแผนระบบสารสนเทศ 
(Information System Plan) 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มแีผนใน
การพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
บริหารและตัดสินใจ ประกอบด้วยแผน
ต่าง ๆ ดงันี ้(กผง.ปน. 1.6-01) 
- ระบบมาตรฐานกําหนดรหัส 
- ระบบการรวบรวมและตอบคําถาม
ข้อมูลสารสนเทศทีใ่ช้เป็นประจํา 

- ระบบผังแม่บท (GIS) 
- ระบบพิจารณางบประมาณ 
- ระบบการจัดทําแผน 
- ระบบ FTES 
- ระบบมอบหมาย ติดตาม ตรวจสอบ
งานก่อสร้าง 

- ระบบรายงานการใช้พ้ืนที่อาคารและ
การใช้ห้อง 

กผง.ปน. 1.6-01: แผนงาน 
ICT PLAN 
 
 
 
 

 
 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และการตัดสินใจตามพันธกิจของ
หน่วยงาน  และสามารถนําไปใช้ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 2 
ระบบ คือ 
- ระบบตรวจการจ้างงานก่อสร้าง 
 (กผง.ปน. 1.6-02-1) 
- ระบบ FTES (1.6-02-2) 

- กผง.ปน. 1.6-02-1:  
http://planning.pn.psu.ac
.th/town_plan/index.php 
  
 
- กผง.ปน. 1.6-02-2: 
http://intranet.pn.psu.ac.
th/ftes/index.php  

 
 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.6 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 
 
 

4. มีการนําผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
มาปรับปรงุระบบสารสนเทศ 

  

 
 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
ให้ผู้ที่เก่ียวข้องตามที่กําหนด 

ระบบสารสนเทศฯ ทั้ง 2 ระบบทีก่อง
แผนงานฯ ได้พัฒนาขึ้นนี้ เพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการข้อมูลของงานผัง
แม่บทและออกแบบก่อสร้าง และ
งานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป โดย
กําหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้าใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศดงักล่าว ดังนี้  
- ระบบตรวจการจ้างงานก่อสร้าง 
สําหรับกลุ่มทีมบริหารวิทยาเขต 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง และ
บุคลากรที่เก่ียวข้องรวมถึงผู้สนใจทั่วไป 
(กผง.ปน. 1.6-05-1) 
- ระบบ FTES สําหรับทมีบริหาร คณะ/
หน่วยงาน นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน และบุคลากรทั่วไป  
(กผง.ปน. 1.6-05-2) 
 

- กผง.ปน. 1.6-05-1:  
http://planning.pn.psu.ac
.th  
 - กผง.ปน. 1.6-05-2: 
http://intranet.pn.psu.ac.
th  

 
จุดควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 

จุดควรพัฒนา 
1. กองแผนงานฯ มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่ครบทกุพันธกิจ 
2. ไม่มีการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
แนวทางการพัฒนา 
1. กองแผนงานฯ ควรทบทวนแผนการจดัทาํระบบสารสนเทศ ที่พัฒนาบนพื้นฐานของพันธกิจของกอง ให้

ครอบคลุมทั้งระบบ เช่น ระบบข้อมลูพ้ืนฐาน 5 ด้าน ได้แก่ สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสตูรการศึกษา นักศึกษา 
บุคลากร งบประมาณ และอาคารสิ่งก่อสร้าง รวมถึงระบบ Infrastructure ทั้งระบบ  

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศให้ครอบคลมุกลุ่มผู้ใช้ทั้งหมด 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 6 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
หน่วยงานร่วมเปน็คณะกรรมการ
หรือคณะทํางาน 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อรับผิดชอบในการ
ทํางานการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน
ของกองฯ โดยมผู้ีอํานวยการกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ซ่ึงเป็น
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เป็น
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตาม
คําส่ังมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ใน
การวางแผนและตดิตามระบบบรหิาร
ความเส่ียง และส่งเสริมกิจกรรมการ
ควบคุมภายใน (กผง.ปน. 1.7-01) 

- กผง.ปน. 1.7-01: คําส่ัง
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง กอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี 
(คําส่ังเลขที่ 50603/2552) 
 
 
 
 
 

 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียง
อย่างน้อย 2 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
*ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) 
* ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือ
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 
* ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
* ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้นํา
ข้อเสนอแนะที่จะต้องพัฒนาอย่าง
เร่งด่วนจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในประจําปี 2552 
(กผง.ปน. 1.7-02) ให้มีการจัดวาง
ระบบการควบคมุและบริหารความ
เส่ียงให้ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อนํา
ระบบบริหารความเส่ียงมาพัฒนา 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
ทั้งนี้ กองแผนงานฯ มีการวิเคราะห์
ความเส่ียงตามบริบทดา้น
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของกอง บริบทที่

- กผง.ปน. 1.7-02: รายงานผล
การประเมินคุณภาพภายใน
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
2552 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ความเส่ียงของกระบวนการบริหาร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย 
ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
* ความเส่ียงด้านบุคลากรและความ
เส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 
 * ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
* อื่นๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ ในการปฏบิัติงาน เช่นระเบียบ 
ข้อบังคับว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจัดจ้าง
ของงานผังแม่บทฯ เป็นต้น และรวม
ความเส่ียงด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถปฏิบัตงิาน
ที่มีผลงานที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว ได้
ทันเวลาที่กําหนด เช่น การทําคําขอ
งบประมาณ การเผยแพร่สารสนเทศ 
และจัดทําข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร รวมถึงการจัดทํา/
ทบทวนแผนพัฒนาวิทยาเขตฯ 

 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลําดับความ
เส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ได้
มีการทาํแผนบริหารความเส่ียง กอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี เพื่อเป็น
แนวทางในการดาํเนินงานดา้นบรหิาร
ความเส่ียงของกอง โดยได้มีการ
วิเคราะห์จุดอ่อน และส่ิงที่จะต้อง
พัฒนา ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมิน ซ่ึงที่
ประชุมของคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงฯ พิจารณาเห็นว่า กอง
แผนงานฯ ยังมีปจัจัยเส่ียงที่ต้อง
ดําเนินการแก้ไข ดังนี้ (กผง.ปน. 1.7-
03) 
- ลดความเส่ียงดา้นระบบและกลไกใน
การจัดทําคาํของบประมาณ การ
จัดทําแผนการดาํเนินงานและ
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร และการรายงานผลการ
ดําเนินการโครงการและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  
- ลดความเส่ียงดา้นนโยบายการ
บริหารอัตรากําลังประเภทพนักงาน
ราชการ วิทยาเขตปตัตาน ี
- ลดความเส่ียงดา้นระบบและกลไกใน
การปฏิบัติงานดา้นการวางแผนการ

- กผง.ปน. 1.7-03: แผน
บริหารความเส่ียง 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณ
ราคาส่ิงก่อสร้าง 
 

 
 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่
มีระดับความเส่ียงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ได้
มีการดําเนินการตามแผนบริหารความ
เส่ียงที่ได้กําหนดไว้ โดยมีกระบวนการ
ดําเนินการ ดงันี ้
- ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงกองแผนงาน เพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง
ของแต่ละงาน 
- มีการตดิตามให้แต่ละงานจัดทาํ
รายงานการควบคุมภายในได้ครบทุก
งาน และทันกําหนดการส่งรายงานไป
มหาวทิยาลัย (กผง.ปน. 1.7-04) 

- กผง.ปน. 1.7-04: รายงาน
การควบคุมภายใน ประจําปี 
2553 (ตามระเบียบฯ ข้อ 6) 

 
 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
มหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้
จัดทํารายงานผลการดําเนินการตาม
แผนบริหารความเส่ียงไว้ในรายงาน
การควบคุมภายในกองฯ โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้อํานวยการกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานีแล้ว (กผง.
ปน. 1.7-05-1) สําหรับข้อเสนอแนะ
ที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนจากผลการ
ประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2552 
นั้น ได้รายงานไวใ้นรายงานประจําปี
การประเมินคุณภาพการศึกษา ปี
การศึกษา 2553 ของกองแผนงานฯ 
ในหัวข้อแนวทางการพัฒนาและผล
การพัฒนาตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา 
(กผง.ปน. 1.7-05-2) 

- กผง.ปน. 1.7-05-1: รายงาน
การควบคุมภายใน ประจําปี 
2553 (ตามระเบียบฯ ข้อ 6) 
- กผง.ปน. 1.7-05-2: รายงาน
ประจําปีการประเมินคุณภาพ 
ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
2553 กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตาน ี

 
 
 
 

6. มีการนําผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เส่ียงในรอบปีถัดไป 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ประจําปี 2552 พบว่า การจัดวาง
ระบบการควบคมุและบริหารความ
เส่ียงยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ ดังนั้น
ในปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานมี

- กผง.ปน. 1.7-06: รายงาน
การควบคุมภายในประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

การจัดทําแผนบริหารความเส่ียงและ
รายงานการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ 2553 ครบทุกภารกิจ 
(กผง.ปน.1.7-06) 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง 
1. คณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผลการควบคมุภายใน กองแผนงานวิทยาเขต

ปัตตาน ีมีการทบทวน/จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ครบถ้วนทุกภารกิจ  
  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมและถ่ายทอดกระบวนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของกองฯ สู่บุคลากรทกุหน่วยงาน

ภายใน เพื่อใหบุ้คลากรได้ทราบและตระหนกัถึงความเสี่ยงที่พึงจะเกิดจากการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย พร้อม
จัดเก็บขอ้มูลสาํหรับการรายงานแต่ละรอบ 2 ครั้ง/ปี 
 



ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 4  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
หน่วยงานร่วมเปน็คณะกรรมการ
หรือคณะทํางาน 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง เพื่อรับผิดชอบในการ
ทํางานการบริหารความเสี่ยงร่วมกัน
ของกองฯ โดยมผู้ีอํานวยการกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ซ่ึงเป็น
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เป็น
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตาม
คําส่ังมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ใน
การวางแผนและตดิตามระบบบรหิาร
ความเส่ียง และส่งเสริมกิจกรรมการ
ควบคุมภายใน (กผง.ปน. 1.7-01) 

กผง.ปน. 1.7-01: คําส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทาํแผน
บริหารความเส่ียง กองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ี(คําส่ังเลขที่ 
50603/2552) 
 
 
 
 
 

 
 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียง
อย่างน้อย 2 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 
*ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน 
งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที่) 
* ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือ
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 
* ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
* ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 
ความเส่ียงของกระบวนการบริหาร
หลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้นํา
ข้อเสนอแนะที่จะต้องพัฒนาอย่าง
เร่งด่วนจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในประจําปี 2552 (กผง.
ปน. 1.7-02) ให้มีการจัดวางระบบ
การควบคุมและบริหารความเสี่ยงให้
ครอบคลุมทุกภารกิจ เพื่อนําระบบ
บริหารความเสี่ยงมาพัฒนา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน ทั้งนี้ กอง
แผนงานฯ มีการวิเคราะห์ความเส่ียง
ตามบริบทดา้นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
ของกอง บริบททีเ่กี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เช่นระเบียบ ข้อบังคับว่า

กผง.ปน. 1.7-02: รายงานผล
การประเมินคุณภาพภายใน
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
2552 
 



ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
* ความเส่ียงด้านบุคลากรและความ
เส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 
 * ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
* อื่นๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

ด้วยการจัดซ้ือจัดจัดจ้างของงานผัง
แม่บทฯ เป็นต้น และรวมความเสี่ยง
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานทีม่ีผลงานงานที่
ถูกต้อง รวดเร็ว ไดท้ันเวลาที่กําหนด 
เช่น การทําคําของบประมาณ การ
เผยแพร่สารสนเทศ และจัดทําข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
รวมถึงการจัดทาํ/ทบทวนแผนพัฒนา
วิทยาเขตฯ 

 
 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลําดับความ
เส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ได้
มีการทาํแผนบริหารความเส่ียง กอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี เพื่อเป็น
แนวทางในการดาํเนินงานดา้นบรหิาร
ความเส่ียงของกอง โดยได้มีการ
วิเคราะห์จุดอ่อน และส่ิงที่ที่จะต้อง
พัฒนา ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมิน ซ่ึงที่
ประชุมของคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงฯ พิจารณาเห็นว่า กอง
แผนงานฯ ยังมีปจัจัยเส่ียงที่ต้อง
ดําเนินการแก้ไข ดังนี้ (กผง.ปน. 1.7-
03) 
- ลดความเส่ียงดา้นระบบและกลไกใน
การจัดทําคาํของบประมาณ การ
จัดทําแผนการดาํเนินงานและ
แผนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร และการรายงานผลการ
ดําเนินการโครงการและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ  
- ลดความเส่ียงดา้นนโยบายการ
บริหารอัตรากําลังประเภทพนักงาน
ราชการ วิทยาเขตปตัตาน ี
- ลดความเส่ียงดา้นระบบและกลไกใน
การปฏิบัติงานดา้นการวางแผนการ
ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณ
ราคาส่ิงก่อสร้าง 
 

กผง.ปน. 1.7-03: แผนบริหาร
ความเสี่ยง 
 



ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.7 : ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 
 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่
มีระดับความเส่ียงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ได้
มีการดําเนินการตามแผนบริหารความ
เส่ียงที่ได้กําหนดไว้ โดยมีกระบวนการ
ดําเนินการ ดงันี ้
- ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงกองแผนงาน เพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง
ของแต่ละงาน 
- มีการตดิตามให้แต่ละงานจัดทาํ
รายงานการควบคุมภายในได้ครบทุก
งาน และทันกําหนดการส่งรายงานไป
มหาวทิยาลัย (กผง.ปน. 1.7-04) 

กผง.ปน. 1.7-04: รายงานการ
ควบคุมภายใน ประจําปี 2553 
(ตามระเบียบฯ ข้อ 6) 

 
 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
มหาวทิยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้
จัดทํารายงานผลการดําเนินการตาม
แผนบริหารความเส่ียงไว้ในรายงาน
การควบคุมภายในกองฯ โดยผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้อํานวยการกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานีแล้ว (กผง.
ปน. 1.7-05-1) สําหรับข้อเสนอแนะ
ที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนจากผลการ
ประเมินคุณภาพปีการศึกษา 2552 
นั้น ได้รายงานไวใ้นรายงานประจําปี
การประเมินคุณภาพการศึกษา ปี
การศึกษา 2553 ของกองแผนงานฯ 
ในหัวข้อแนวทางการพัฒนาและผล
การพัฒนาตามรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา 
(กผง.ปน. 1.7-05-2) 

กผง.ปน. 1.7-05-1: รายงาน
การควบคุมภายใน ประจําปี 
2553 (ตามระเบียบฯ ข้อ 6) 
กผง.ปน. 1.7-05-2: รายงาน
ประจําปีการประเมินคุณภาพ 
ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 
2553 กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตาน ี

 
 
 
 

6. มีการนําผลการประเมิน และ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารไปใช้ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เส่ียงในรอบปีถัดไป 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.8 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ.8.1) 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 7 7  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้
อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีการจัดทําคําของบประมาณที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน 

     กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีจัดทําคํา
ของบประมาณของกองทั้งงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ โดย
จัดทําให้สอดคล้องกับแผนจัดทํางบประมาณ
ของมหาวทิยาลัย และสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการประจําปี (กผง.ปน. 1.8-01-
1) และแผนกลยุทธ์ของกอง เพื่อขับเคล่ือน
นโยบายและแผนของมหาวทิยาลัยภายใต้
ผลผลิต : ผู้สําเร็จการศึกษาด้าน
สังคมศาสตร์ (สําหรับงบประมาณแผ่นดิน) 
(กผง.ปน.1.8-01-2) และงานนโยบายและ
แผน งานบริหารทั่วไป และงานวิจัยสถาบัน
(สําหรับงบประมาณเงินรายได้) (กผง.ปน.
1.8-01-3) 

- กผง.ปน.1.8-01-1: 
แผนปฏิบัติการประจําปี 
2553 
- กผง.ปน.1.8-01-2: 
เอกสารคําของบประมาณ
แผ่นดิน ประจําปี พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน. 1.8-01-3:  
เอกสารคําของบประมาณเงิน
รายได้ ประจําปี พ.ศ. 2553 
 

 2. มีแนวทางบริหารทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การ
จัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

     ในการจัดทําคําของบประมาณประจําปี
ของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีทําตาม
ระเบียบวิธีปฏิบัติ นโยบายและกําหนดการที่
มหาวทิยาลัยกําหนด โดยจัดแบ่ง
งบประมาณเป็นหมวด ประเภท และ
รายการ และกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
มีการบริหารงบประมาณตามกรอบวงเงินที่
ได้รับจัดสรรจากมหาวทิยาลัย โดยผ่านการ
อนุมัตติามอํานาจของผู้บริหาร สําหรับการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานจะผ่าน
กระบวนการตรวจสอบจากหน่วยธุรการ 

- กผง.ปน. 1.8-02: 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
เงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.8 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ.8.1) 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีเพื่อตรวจสอบ
หลักฐานเบื้องต้น และส่งงานการเงินและ
บัญชีเพื่อตรวจสอบ ซ่ึงมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ในส่วนหลักเกณฑ์การ
จัดสรรงบประมาณ กองยังไม่มหีลักเกณฑ์
เฉพาะ เนื่องจาก ทรัพยากรทางการเงินที่
กองฯ ได้รับนั้นมาจากการจัดสรรของฝ่าย
บริหารมหาวิทยาลัยที่ดําเนินการในรูป
คณะกรรมการ  
     ในการวางแผนการใช้เงิน กองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ีดําเนินการจัดทาํแผนการ
ใช้จ่ายเงิน เพื่อดําเนินการให้เป็นไปตามแผน
ที่กําหนดใหม้ีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (กผง.ปน. 1.8-02) 

 3. มีงบประมาณประจําปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการใน
แต่ละพันธกิจและการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

     หลักการจัดทํางบประมาณ จะคํานึงถึง
พันธกิจของกองเป็นหลัก (กผง.ปน. 1.8-
03-1) รวมถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
พิจารณาจากงบประมาณรายจ่ายที่ผ่านมา
เป็นแนวทางการจัดทําคาํขอและคํานึงถึง
ความจําเป็นในการใช้จ่ายงบประมาณที่มี
อย่างจํากัดให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  
     ในส่วนของงบประมาณเงินรายได้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (กผง.ปน.1.8-
03-2) กองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี ได้รับ
จัดสรรงบประมาณทั้งส้ิน 4,326,600 บาท 
ได้แก่ 
1.งบบุคลากร จํานวน 273,300 บาท เพื่อ
จัดจ้างพนักงานเงินรายได้ จํานวน 3 อัตรา 
2.งบดําเนินงาน จํานวน 80,000 บาท เพื่อ
ดําเนินการจัดทําเอกสารสนเทศ 
3.งบเงินอุดหนุน จํานวน 2,200,000 บาท 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการทําวิจัยสถาบันของ
ข้าราชการสํานักงานอธิการบดี วทิยาเขต
ปัตตานี จํานวน 200,000 บาท และเพื่อ
อุดหนุนสนับสนุนการดําเนินงาน/กิจกรรม
ของสํานักงานอธิการบดทีุกดา้น (กรณี
เร่งด่วน) และเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์จํานวน 2,000,000 บาท  

- กผง.ปน. 1.8-03-1: 
แผนกลยุทธ์ กองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ี
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ีประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2552-
2554 
- กผง.ปน. 1.8-03-2: 
งบประมาณเงินรายได้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปัตตาน ี
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้1.8 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  (สกอ.8.1) 

5.งบลงทุน จํานวน 1,773,300 บาท เพื่อ
เป็นค่าจ้างควบคมุงาน และค่าจ้างออกแบบ
อาคารพรีคลินิก 
     โดยในการใช้จ่ายเงินจะดําเนินการให้
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังและ
ระเบียบว่าด้วยการพัสดุ ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงานอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 

     กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานมีีการ
จัดทํารายงานข้อมูลการเงินของกอง โดยมี
การบันทึกข้อมูลทุกครั้งทีม่ีการเบิกจ่าย ซ่ึง
สามารถตรวจสอบยอดเงินใช้ไปและยอดเงิน
คงเหลือได้ตลอดเวลา (กผง.ปน. 1.8-04) 

- กผง.ปน. 1.8-04: 
สรุปการใช้จ่ายเงินรายได้
ประจําปี 2553 งบเงิน
อุดหนุน รายการอุดหนุนการ
ดําเนินงานของสาํนักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
 
 

5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้
ในการวิเคราะหค่์าใช้จ่ายและ
วิเคราะห์สถานะทางการเงิน
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

     กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีมีการนํา
ข้อมูลทางการเงนิไปใช้ในการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายและแสดงสถานะทางการเงินของ
กอง เพื่อใช้ประกอบการขออนุมัติใช้จ่ายเงิน
ตามภารกิจ และประกอบการจัดทําคําขอ
งบประมาณประจําปี (กผง.ปน. 1.8-05) 

- กผง.ปน. 1.8-05: 
เอกสารประกอบการประชุม
การพิจารณาจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ 
ประจําปี 2553 สํานักงาน
อธิการบด ีวิทยาเขตปัตตาน ี

 
 
 
 
 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
และภายนอก ทําหน้าทีต่รวจ 
ตดิตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบัน
กําหนด 

     การตรวจสอบและติดตามการเบิก
จ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ของมหาวทิยาลัย โดยมีงานการเงินและ
บัญชีเป็นผู้ทําหนา้ที่ในการตรวจสอบ
เอกสารการเบิกจ่ายทุกฉบับที่ส่งเบิก 

 

 
 
 
 
 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตาม
ผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตดัสินใจ 

     การติดตามผลการใช้จ่าย และการนํา
ข้อมูลไปใช้ในการวางแผน และการตดัสินใจ 
ในส่วนของงานการเงินและบัญชีได้
ดําเนินการอย่างเป็นระบบ และนําข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวาง
แผนการจัดทํางบประมาณในปีถดัไป  
(กผง.ปน. 1.8-07) 

- กผง.ปน. 1.8-07: 
แผน/ผลการใช้จ่าย
งบประมาณเงินรายได้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

 

จุดแข็ง 
  1. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานรองรับการดําเนินงานตามภารกิจ 
 2. มีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  1. ควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ของกองฯ อย่างน้อย 3 ปีต่อครั้ง 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.9 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

9 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
7 ข้อ 8 ข้อ 4  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน และ
ดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

- ระบบในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีซึ่งเป็น
หน่วยงานสนับสนุน นําระบบที่มหาวิทยาลัย
กําหนด  และจากการประชุมร่วมกันของ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง ซ่ึงฝ่ายประกันคุณภาพ 
วิทยาเขตปัตตานเีป็นผู้ดําเนินการ มาใช้เป็น
แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามทีม่หาวิทยาลัยกําหนดไว้ในคูม่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 9 ตัว
บ่งช้ี (กผง.ปน.1.9-01-1) และตามคูม่ือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.
2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับ
สถานศึกษา พ.ศ. 2554 ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี (กผง.
ปน.1.9-01-2) 
- ส่วนกลไกการประกันคุณภาพนั้นกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี มีการแต่งตั้งและ
ประชุมคณะกรรมการจัดทํารายงานการ
ประกันคุณภาพภายใน กองแผนงานวิทยา
เขตปัตตานี ร่วมกับบุคลากรในงาน ในการ
กําหนด KPIs ของกอง ของงาน และระดับ

- กผง.ปน.1.9-01-1: คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน.1.9-01-2: คู่มือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา ฉบับ
สถานศึกษา พ.ศ. 2554 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.9 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

บุคคล รวมถึงการจัดทํามาตรฐานภาระงาน 
เพื่อขับเคล่ือนระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาร่วมกนัทั้งกอง  

 2. มีการกําหนดนโยบายและ
ให้ความสําคัญเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ในการดาํเนินงานด้านการประกนัคุณภาพ  
มีผู้อํานวยการกองเป็นกรรมการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพ (QMR) และหัวหน้า
งานวิจัยสถาบันฯ เป็นกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ (QAC) ของกอง และมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
ของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ี
ประกอบด้วย ผู้อํานวยการกอง  เป็น
ประธาน และหัวหน้างานทุกงานเป็น
กรรมการ และกรรมการเลขานุการ (กผง.
ปน.1.9-02-1) ทําหนา้ทีใ่นการวางแผนการ
ทํางาน เสนอความเห็นในการทาํงาน ดูแล 
ประสานงาน และทํางานร่วมกันในการ
จัดการประกันคุณภาพทั้งในส่วนของการเก็บ
ข้อมูล  การเขียนรายงานการประเมิน  โดย
การมีส่วนร่วมทกุกระบวนการผ่านที่ประชุม
กอง  ตลอดจนการนําผลการประเมินมา
พัฒนา โดยการนาํความเห็นหรือข้อแนะนํา
จากผู้ประเมินมาทบทวนและปรับปรุงการ
ทํางานต่อไป (กผง.ปน.1.9-02-2) 

- กผง.ปน.1.9-02-1: คําส่ัง
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํา
รายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพภายใน กองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน.1.9-02-2: รายงาน
การประชุมคณะกรรมการจัดทาํ
รายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพ กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตาน ี

 
 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงาน (ตัวบ่งชี้เฉพาะ) 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มกีารกําหนด
ตัวบ่งช้ีเฉพาะ ของกองฯ ตามภารกิจที่
รับผิดชอบในแต่ละงาน โดยปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 กองแผนงานฯ มตีัวบง่ชีเ้ฉพาะที่
เป็นอัตลักษณ์ จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน ระดับ
ความสําเร็จของการมีสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการบริหารและ
วางแผนพัฒนา ระดับความสําเร็จของกลไก
และระบบการจัดทาํ ตดิตาม และ
ประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
และระดับความสําเร็จของกระบวนการการ
สํารวจ ออกแบบ เขียนแบบส่ิงก่อสร้าง ซึ่ง

- กผง.ปน.1.9-03: วิสัยทัศน์  
พันธกิจกองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ปี พ.ศ. 2552-2554 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.9 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

เป็นภารกิจหลัก 4 ด้าน และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของกองฯ  
(กผง.ปน.1.9-03) 

 
 

4. มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการ
ดําเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดทํา
รายงานประจําปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อสถาบันตาม
กําหนดเวลา โดยเป็น
รายงานทีม่ีข้อมลูครบถ้วน
ตามท่ีสถาบันกําหนด และ 
3) การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทําแผนการ
พัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน 

- กองแผนงานฯ มีการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดย
ใหทุ้กงานจดัทําแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผน โดยทําข้อตกลงรายงาน
รอบละ 6 เดือน และมีการทบทวนภารกิจ
เป็นระยะๆ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของกองและวิทยาเขต รวมถึง
นโยบายของมหาวิทยาลัยด้วย (กผง.ปน.
1.9-04-1 ) 
- มีการจัดทํารายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพภายใน และรับการประเมินคุณภาพ
ในระดับกอง พร้อมส่งรายงานต่อ
มหาวทิยาลัยภายในสิ้นเดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2554 (กผง.ปน.1.9-04-2) 
- นําข้อเสนอแนะและจุดอ่อนที่ตอ้งพัฒนา
จากผลการประเมินคุณภาพภายในครั้งนี้ มา
พัฒนาและทบทวนแผนการดําเนินงาน โดย
มอบหมายให้แตล่ะงานรับผิดชอบในส่วนที่
เก่ียวข้องกับภารกิจที่รับผิดชอบ และนําไป
รายงานปีการศึกษาต่อไป  

- กผง.ปน.1.9-04-1: รายงานผล
การปฏิบัติงานตามข้อตกลงของ
บุคลากร ปี พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน.1.9-04-2: รายงาน
ประจําปีการประเมินคุณภาพ 
ประจําปี 2553 
 

 5. มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทาํงาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตวับ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ทุกตวับ่งชี้ 

จากผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปี 
2552  (กผง.ปน.13-05) ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
มหาวทิยาลัยที่ผ่านมา กองแผนงานวิทยา
เขตปัตตานีได้รับข้อเสนอแนะในเรื่องที่ต้อง
พัฒนา และได้มกีารนําไปแก้ไขในประเด็นที่
เสนอแนะมาแล้ว โดยมีรายละเอียดที่แสดง
ไว้ในแบบฟอร์มที่ 9 ของรายงานประจําปี
การประเมินคุณภาพประจําปีการศึกษา 
2553 

- กผง.ปน.1.9-05: รายงานผล
การประเมินคุณภาพภายในกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ปี
การศึกษา/ปีงบประมาณ 2552 

 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้
ข้อมูลสนับสนุนการประกัน

กองแผนงานมีระบบสารสนเทศ ทีพ่ัฒนาโดย
วิทยาเขต และในส่วนที่กองแผนงานฯ สรุป/

- กผง.ปน.1.9-06: 
http://intranet.pn.psu.ac.th  



45 
 

รายงานประจําปีประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ี
 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรว่มของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.9 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

คุณภาพการศึกษาภายใน วิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ และนํามาใช้ใน
การรายงานการประกันคุณภาพของกอง 
(กผง.ปน.1.9-06)  
 

https://mis.pn.psu.ac.th/  
 

 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

กองแผนงานฯ ได้วิเคราะห์/จําแนกผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ครบถ้วนทุกพันธกิจ 
ประกอบด้วย ผู้บริหารวิทยาเขต ผู้บริหาร
คณะ/หน่วยงาน นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน หัวหน้างานทุกงานในสํานักงาน
อธิการบดี และผู้รับจ้าง/ผู้ควบคุมงาน โดย
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนประเมิน
ความพึงพอใจตอ่การให้บริการในทุกภารกิจ
ของงานในกอง (กผง.ปน.1.9-07) 

- กผง.ปน.1.9-07: รายงานผล
การสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจากกองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ีประจําปี 
2553 

 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่าง
หน่วยงาน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
และมีการทํากิจกรรมร่วมกัน คือ เครือข่าย
คณะกรรมกพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
(QMR) และคณะกรรมการดําเนนิงาน
ประกันคุณภาพ (QAC) ระดับมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมีตัวแทนจากทุกคณะ/หน่วยงาน จากทั้ง 
5 วิทยาเขต (กผง.ปน.1.9-08) 

- กผง.ปน.1.9-08: รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพและ
คณะกรรมการดาํเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

 9. มีแนวปฏิบัตทิีด่หีรือ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพที่หน่วยงาน
พัฒนาข้ึนและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ 

  

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
1. มีการแต่งตัง้คณะกรรมการจัดทํารายงานการประกันคณุภาพกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี  
2. มีการถ่ายทอดระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสู่หน่วยงานภายในและบุคลากรผ่านท่ีประชมุ

ประจําเดอืนของกองฯ โดยทมี QAC/QMR และคณะกรรมการฯ 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจากทุกงานได้เรียนรู้งานระบบประกนัคุณภาพ โดยการหมุนเวียน

รับผิดชอบในการทําหน้าที่เป็นผู้ดําเนินงานด้านประกันคณุภาพของกองฯ (QAC) ทุก ๆ ปี 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของกองฯ เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับระบบประกันคุณภาพ  

ที่มหาวิทยาลัย/วิทยาเขตจัดและเปดิโอกาสให้ผู้สนใจเข้าร่วมได ้
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.10: ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 85 เท่ากับ 5 คะแนน 

ข้อมลูผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์ 
ตัวตั้ง 3.97 x 100 ร้อยละ 

79.33 ตัวหาร       5 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการ
ประเมินตนเอง 

บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 79.33 4.66  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย  

ผลการดําเนินงาน: 
 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้สํารวจระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการจากกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี โดยกลุ่มผู้รับบริการประกอบด้วย ทีมบริหารวิทยาเขตปัตตานี ทีมบริหาร
ระดับคณะ/หน่วยงาน บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านแผนของแต่ละคณะ/หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก คือ ผู้รับจ้าง
และผู้ควบคุมงานก่อสร้าง โดยในปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 2553 ได้มีการปรับปรุงแบบสํารวจจากเดิมที่แบ่งหน่วยงานภายในเป็น 5 
หน่วยงาน คือ หน่วยวิเคราะห์และประสานการวางแผน หน่วยงบประมาณ หน่วยวิจัยสถาบัน หน่วยผังแม่บทและออกแบก่อสร้าง 
และหน่วยธุรการ ภายใต้โครงสร้างงานประสานการวางแผน กองบริการการศึกษาวิทยาเขตปัตตานี ปัจจุบัน งานประสานการ
วางแผนได้จัดตั้งเป็น กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี  

มีโครงสร้างหน่วยงานภายในเป็น 4 งาน คือ งานประสานการวางแผน งานงบประมาณ งานผังแม่บทและออกแบบ
ก่อสร้าง และงานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป 

การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีความจําเป็นในการรายงานผลการปฏิบัติงานในรอบปีการประเมินคณุภาพ
ภายในของแต่ละหน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับดัชนีชี้วัดของการรายงานผล และความต้องการข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส.ก.อ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (ส.ม.ศ.)   
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี เป็นหน่วยงานสนับสนุนภายในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ได้กาํหนดให้รายงานตวับ่งชี้ที่ 1.10 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยกําหนดที่ระดบัความพึงพอใจรอ้ย
ละ 85 จะได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

ข้อมูลจากการสํารวจ ส่วนแรก เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน ประกอบด้วย ประเภทของผู้รับบริการ และหน่วยงานต้น
สังกัดของผู้ประเมิน  

ส่วนที่สอง ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี โดยจําแนกการประเมินออกเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ จําแนกตามงานทั้ง 4 งาน 
ดังกล่าวข้างต้น 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจร่วมของหน่วยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 1.10: ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส่วนที่สาม เป็นข้อเสนอแนะ ข้อควรปรับปรุง 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี โดยรวม อยู่ใน

ระดับดี (ร้อยละ 79.33) เมื่อพิจารณาตามงาน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการต่องานงบประมาณสูงสุด รองลงมา
คือ งานประสานการวางแผน งานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป และงานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง (ร้อยละ 81.06, 80.79, 
78.26 และ 76.16 ตามลําดับ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านบุคลากรสูงสุด รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 81.51, 78.68 และ 77.63 ตามลําดับ) สําหรับ
ข้อเสนอแนะ ให้จัดบริเวณหรือพื้นที่สําหรับผู้มาติดต่องานจากภายนอก และขยายขนาดของห้องประชุม ปรับปรุงทัศนคติของ
บุคลากรบางส่วนด้านจิตบริการเพิ่มข้ึน และจัดระบบงานก่อสร้างเพื่อลดความล่าช้า (กผง.ปน. 1.4-01) 

 
หลักฐาน : 
กผง.ปน. 1.4-01: เอกสารรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี 
 
  
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถในงานทีร่ับผิดชอบ 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง  และเพิ่มพูนความรู้ในงานที่รับผิดชอบอย่าง

สม่ําเสมอ เพือ่สามารถให้บรกิารได้อย่างถูกตอ้ง ตรงเวลา 
 

จุดควรพัฒนา/แนวทางพัฒนา 
จุดควรพัฒนา 
1. คุณภาพการให้บริการ 
แนวทางพัฒนา 
1. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างชดัเจน (Time frame) พร้อมท้ังแจ้งให้

ผู้รับบริการ ทัง้ผู้บริหารและคณะ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรบัทราบ และถอืปฏิบัตติามทีกํ่าหนด  
2. ปฏิบัติตามแผนที่กําหนด และตรวจสอบคุณภาพของงานก่อนส่งถึงผู้รบับริการ/ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนนิงานตามตวับ่งชี้เฉพาะ 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.1: ร้อยละของความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
เกณฑก์ารประเมิน : 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

ข้อมลูผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์ 
ตัวตั้ง 33 x 100 ร้อยละ 

100 ตัวหาร       33 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการ
ประเมินตนเอง 

บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย  

ผลการดําเนินงาน: 
 

ในปีงบประมาณ/ปีการศึกษา 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ได้กําหนดภาระงานตามข้อตกลงระดับงานใน
แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2553 ดังนี้ (กผง.ปน. 2.1-01)/(กผง.ปน.2.1-02) 

1. งานประสานการวางแผน มีแผนปฏิบัติการ 4 กิจกรรม ประกอบด้วย 
- การจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 
- การจ้างลูกจ้างช่ัวคราวเงินงบประมาณแผ่นดิน 
- การจ้างพนักงานราชการ 
- การจัดตั้งหน่วยงานใหม่และการเปิดหลักสูตร/สาขาวิชาใหม่ 
ผลการปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100 
 

2. งานงบประมาณ  มีแผนปฏิบัติการ 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 
- จัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี 
- จัดทําและสรุปแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
- สรุปการใช้กระแสไฟฟ้าของวิทยาเขตปัตตานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
- ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีงบประมาณ 2553 ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
- จัดทํางบประมาณเงินรายได้ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี 
ผลการปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100 
 

3. งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง มีแผนปฏิบัติการ 12 กิจกรรม ประกอบด้วย 
   - รายการอาคารปฏิบัติการฮาลาล วิทยาเขตปัตตานี 
   - รายการก่อสร้างทางเท้าและหลังคาคลุม ถนนสายกลาง วิทยาเขตปัตตานี 
   - รายการก่อสร้างระบบน้ําประปาวิทยาเขตปัตตานี 
   - รายการปรับปรุงถนนสายกลางวิทยาเขตปัตตานี 
   - รายการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กวิทยาเขตปัตตานี (ด้านข้างอาคาร 51 ไปอาคาร 26 ของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี) 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.1: ร้อยละของความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 

  - รายการปรับปรุงถนนทางเข้าหอพักในกํากับ วิทยาเขตปัตตานี (หอพักสหกรณ์) 
  - ปรับปรุงห้องน้ําอาคาร 10 คณะศึกษาศาสตร์ 
  - ปรับปรุงห้องทํางานผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา 
  - ปรับปรุงห้องทํางานผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาเขตปัตตานี   
  - ตรวจสอบโครงสร้างอาคารเรียนรวม วิทยาเขตปัตตานี 
  - ปรับปรุงอาคารหอพักนักศึกษา 5  
  - งานปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร 4 โครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี  
ผลการปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100 
 

4. งานวิจัยสถาบันและจัดการทั่วไป มีแผนปฏิบัติการ 12 กิจกรรม ประกอบด้วย 
  - ข้อมูลภาระงานใหม่และนักศึกษาตามแผน ปีการศึกษา 2554-2555 
  - วิเคราะห์ค่าตอบแทนผู้ช่วยสอน (TA) ปีการศึกษา 2553 
  - รายงานการวิเคราะห์นักศึกษาใหม่ ประจําปี 2553 
  - เอกสารสารสนเทศ ประจําปี 2552 
  - แผนปฏิบัติการประจําปี สํานักงานอธิการบดี ประจําปี 2554 
  - รายงานการควบคุมภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ประจําปีงบประมาณ 2553 
  - รายงานผลการดําเนินงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ประจําปี 2552-2553 
  - รายงานการวิเคราะห์ฯ นักศึกษาเต็มเวลาและค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา ประจําปีงบประมาณ 2553 
  - เอกสารสารสนเทศ ประจําปี 2553 
  - การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ประจําปี 2553 
  - จัดทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 2553 
  - พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ผลการปฏิบัติตามแผนได้ ร้อยละ 100 
 

หลักฐาน : 
กผง.ปน. 2.1-01: ข้อตกลงและรายงานผลการดําเนินงานตามข้อตกลงภาระงานระดับงาน 
กผง.ปน. 2.1-02: แผนปฏิบัติการประจําปี 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 
  

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง 
1. บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุข้อตกลงภาระงาน และบรรลุตามแผนปฏิบัติ

การประจําปี ของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 
2. มีการประชุมประจําเดือนร่วมกันของบุคลากรในกองเพื่อติดตามและทบทวนการทํางานของแต่ละงานให้

เป็นไปตามแผน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีการหารือร่วมกันในที่ประชุมกองฯ เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาในกรณีที่ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม 



52 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 4 ข้อ 4 ข้อ บรรลุเป้าหมาย 

  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑก์ารประเมิน ผลดําเนินงาน 
 

หลักฐาน 

 1. มีการเตรียมข้อมูลสนับสนุน 
และสร้างการมีส่วนร่วมใน
การจัดทําแผนพัฒนาฯ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

ด้วยความตระหนักในความสําคัญของการ
สร้างความมีส่วนร่วม และรับรู้ร่วมกันในทิศทาง
ขององค์กร เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาฯ วิทยา
เขตปัตตานี  อย่างมีเอกภาพไปสู่ทิศทาง
เหมาะสมร่วมกันนั้น กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี จึงไดด้ําเนินการสํารวจความคดิเห็น
ภาพอนาคตของวิทยาเขตปัตตาน ีเรื่อง “ ความ
ต้องการและคาดหวังอย่างไรกับวิทยาเขต
ปัตตานี  ในปี 2555-2559” ตามช่องทาง ดังนี ้

1. สํารวจจากคณะ/หน่วยงาน ในมุมมอง
ความต้องการและความคาดหวังของคณะ/
หน่วยงาน โดยขอให้พิจารณาผ่านความ
เห็นชอบจากที่ประชุมประจําของคณะ/
หน่วยงาน 

2. สํารวจในภาพรวมทั่วไป ผ่านระบบ Pop 
up บน Website ของวิทยาเขตปัตตานี  

เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบการ
จัดทําแผนพัฒนาฯ วิทยาเขตปตัตานี และ
ประกอบการจัดโครงการสัมมนาเพื่อยกร่าง
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2559ในวันที่ 15 – 
16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 (กผง.ปน. 2.2-01) 
 

- กผง.ปน 2.2-01 :  ผลการ
สํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับภาพ
อนาคตของวิทยาเขตปัตตานใีน
มุมมองความต้องการและความ
คาดหวังของคณะ/หน่วยงาน 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 2. มีการกําหนดกรอบแนวคิด
การจัดทําแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี
-  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
SWOT /ภาพอนาคต (ความ
คาดหวัง)  

     กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานไีดด้ําเนินการ
เพื่อการกําหนดกรอบแนวคิดการจัดทํา
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตาน ีโดยได้จัดโครงการสัมมนา
เพื่อยกร่างยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2559 เวทีสัมมนา
เรื่อง “ทิศทางยทุธศาสตร์พัฒนาฯวิทยาเขต
ปัตตานี  ปี 2555-2559” ในวันที่ 15 – 16 
กุมภาพันธ์ 2554 ณ ห้องน้ําพราว 2 โรงแรม 
ซี.เอส.ปัตตานี เพื่อให้ความรูค้วามเข้าใจแก่
ผู้บริหาร คณะทํางานจัดทําแผนฯ วิทยาเขต
ปัตตานี ผู้ปฏิบัติงานทางด้านนโยบายและแผน 
และบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาฯ วิทยา
เขตปัตตานี ในการเตรียมจัดทาํแผนพัฒนาฯ  
และรับทราบนโยบายทิศทางการพัฒนา
มหาวทิยาลัยฯและมีความมุง่มั่นร่วมกันในการ
กําหนดกรอบทิศทางพัฒนาวทิยาเขตปัตตานี 
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ถูกต้องต่อไป โดยมี
กระบวนการดังนี ้

1) รับทราบนโยบายจากท่านอธิการบดี 
และรองอธิการบดีวิทยาเขตปตัตานี 

2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทํา
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา  

3) ระดมความคดิเหน็วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT  ความคาดหวงัของ
วิทยาเขตปัตตาน ีและกําหนด (ร่าง) วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัด และกลยุทธ์ของ
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี 
โดย กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีได้ประมวล
รวมข้อมูลทิศทางการพัฒนาระดบัพ้ืนที่และ
ระดับชาติ มาเปน็ข้อมูลในเบื้องต้นมา
ประกอบการสัมมนาเพื่อการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT (กผง.ปน.2.2-02) 
 
 

- กผง.ปน 2.2-02 : รายงานผล
การดําเนินงานโครงการสัมมนา
เพื่อยกร่างยุทธศาสตร์และ
แผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ีปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555-2559 และเอกสาร
ประกอบการสัมมนาฯ    
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

 3. มีการจัดทําแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี        

กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาฯ วิทยาเขต
ปัตตานี โดยมคํีาส่ังมหาวิทยาลัยฯ แตง่ตัง้ 
คณะทํางานจัดทาํแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 (กผง.ปน.2.2-
03-1) 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีไดน้ํากรอบ
แนวคิดการจัดทาํแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี 
มาเปน็ข้อมูลประกอบดําเนินการพิจารณา 
เสนอต่อคณะทํางานจัดทาํแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-2559  
(กผง.ปน.2.2-03-2), (กผง.ปน.2.2-03-3) 

 

- กผง.ปน 2.2-03-1 :  คําส่ัง
มหาวทิยาลัยฯ แต่งตั้ง 
คณะทํางานจัดทาํแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ีปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551-2555 
- กผง.ปน 2.2-03-2 :  เอกสาร
นําเสนอต่อที่ประชุมคณะทํางาน
จัดทาํแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 
- กผง.ปน 2.2-03-3 :  (ร่าง) 
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ีปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551-2555 

 4. มีกระบวนการรับฟัง
ความเห็นพิจารณา (ร่าง)
แผนพัฒนาฯ วิทยาเขต
ปัตตาน ีเพื่อปรับปรุงให้
แผนพัฒนาฯ วิทยาเขต
ปัตตานี มคีวามเหมาะสม 
ถูกต้อง และสร้างความมี
ส่วนร่วมตามระดบั
กลุ่มเป้าหมาย  

สําหรับกระบวนการรับฟังความเห็นพิจารณา 
ตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้อง ของ
แผนพัฒนาฯ วิทยาเขตปัตตานี โดยดําเนินการ
นําเสนอ (ร่าง) แผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-25559 เสนอต่อเวที
การประชุมกลุ่มเป้าหมาย ตามลําดับดังนี ้

1)  ที่ประชุมคณะกรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ
การวางยุทธศาสตร์วิทยาเขตปตัตานี  ซึ่งเป็น
เวทีการประชุมผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารระดับสภามหาวทิยาลัยฯ ผู้บริหารจาก
ส่วนราชการภายนอก และผู้บริหารองค์กร
เอกชน  ซึ่งในส่วนนี้มีการจัดประชุมฯ ในวันที่ 
25 กรกฎาคม 2554 

2)  ที่ประชุมประชาพิจารณ์ ซึ่งเป็นเวที
ประชาคมที่ส่วนได้ส่วนเสียในทุกภาคส่วน 

     ในส่วนนี้ยังไม่ได้ดาํเนินการ เนื่องยังไม่
ถึงกําหนดเวลาในขั้นตอนกระบวนการ 
โดยจะดําเนินการเมื่อได้จัดประชุม
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิการวางยุทธศาสตร์
วิทยาเขตปัตตาน ีแล้ว เพื่อปรับปรุงเอกสาร 

- กผง.ปน 2.2-04 :  หนังส่ือเชิญ
ประชุมและเอกสารประกอบการ
ประชุมคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิการวางยุทธศาสตร์
วิทยาเขตปัตตาน ี
และแผนปฏิบัติงานจัดทํา
แผนพัฒนาฯ วิทยาเขตปัตตานี ป ี
พ.ศ.2555-2559 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.2 : ระดับความสําเร็จของการจัดทาํแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

(ร่าง) แผนพัฒนาฯ นําไปใช้นําเสนอประชา
พิจารณ์ต่อไป 

   3)  เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําวิทยาเขตปัตตานี พิจารณาให้ความ
เห็นชอบ  

        ในส่วนนี้ ในส่วนนี้ยังไม่ไดด้ําเนินการ 
เนื่องยังไม่ถึงกําหนดเวลาในขั้นตอน
กระบวนการ (กผง.ปน.2.2-04) 

 5. มีการเผยแพร่แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ีให้
ประชาคมและหน่วยงานใน
วิทยาเขตปัตตานทีราบ 

จากการนําเสนอ (ร่าง) แผนพัฒนาฯ 
วิทยาเขตปัตตาน ีที่ผ่านการพิจารณาของที่
ประชุมคณะกรรมการประจําวิทยาเขตปัตตานี 
มาจัดทําเป็นเอกสารแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555-25559 นําเสนอต่อ
มหาวทิยาลัยฯ และให้คณะ/หน่วยงาน นําไปใช้
ประโยชน์ในระดับคณะต่อไป 

ในส่วนนี้ยังได้ดําเนินการเผยแพร่แผนฯ 
ฉบับร่าง เนื่องจากยังไม่ถึงกําหนดเวลาใน
ขั้นตอนกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาฯ ฉบับ
สมบูรณ์ (ภายในเดือนกันยายน พ.ศ. 2554) 
(กผง.ปน. 2.2-05) 

- กผง.ปน. 2.2-05: 
http://planning.pn.psu.ac.th/  

 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง 
1. กระบวนการจดัทําแผนพัฒนาวิทยาเขตปัตตานี มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะทาํงาน ที่มี

ผู้บริหารและบคุลากรจากทุกคณะ/หน่วยงาน ส่งผลให้การจัดทําแผนครอบคลุมทุกภารกิจหลักในวิทยาเขต 
2. วิทยาเขตมีนักวิเคราะห์นโยบายและแผน/ผูป้ฏิบัติงานด้านนโยบายแลแผน ที่ตระหนักให้ความสําคัญ

ของการมีส่วนร่วม เพ่ือการจดัทําแผนพัฒนาฯวิทยาเขตปตัตาน ี
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส่งเสริมกิจกรรมให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผน/ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน ได้รับความรู้ด้าน

กระบวนการจัดทําแผน โดยให้มีรูปแบบกิจกรรมที่มีส่วนร่วมเพิ่มขึ้น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.3 : ระดับความสําเร็จของการมสีารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการบริหารและวางแผนพัฒนา 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑก์ารประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีแผนการดําเนินการ จัดทํา
ข้อมูลสารสนเทศ และกําหนด
หัวเรื่องที่จะศึกษาวิเคราะห์ 

ในปี 2553 กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี มีแผนการจัดทําข้อมูล
สารสนเทศ ตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
2553 (กผง.ปน. 2.3-01) ดังนี ้
1. ข้อมูลภาระงานใหม่และนักศึกษาตาม
แผน ปีการศึกษา 2554-2555 
ดําเนินการภายในเดือนมิถุนายน 2553 
(กผง.ปน. 2.3-02) 
2. วิเคราะห์ค่าตอบแทนผู้ช่วยสอน (TA) 
ปีการศึกษา 2553 ดําเนินการภายใน
เดือนกรกฎาคมและธันวาคม 2553 
(กผง.ปน. 2.3-03) 
3. รายงานการวิเคราะห์นักศึกษาใหม่ 
ประจําปี 2553 ดําเนินการภายในเดือน
สิงหาคม-กันยายน 2553 (กผง.ปน. 
2.3-04) 
4. เอกสารสารสนเทศ ประจําปี 2552 
ดําเนินการภายในเดือนสิงหาคม-
กันยายน 2553 (กผง.ปน. 2.3-05) 
5. แผนปฏิบัติการประจําปี สํานักงาน
อธิการบดี ประจําปี 2554 ดําเนินการ
ภายในเดือนกันยายน 2553 (กผง.ปน. 
2.3-06) 

กผง.ปน. 2.3-01: แผนปฏิบัติ
การประจําปี กองแผนงานวิทยา
เขตปัตตานี ประจําปี2553 
กผง.ปน. 2.3-02: เอกสารภาระ
งานใหม่และนักศึกษาตามแผน 
ปีการศึกษา 2554-2555 
กผง.ปน. 2.3-03: รายงานการ
วิเคราะห์ค่าตอบแทนผู้ช่วยสอน 
(TA) ปีการศึกษา 2553 
กผง.ปน. 2.3-04: รายงานการ
วิเคราะห์นักศึกษาใหม่ ประจําปี 
2553 
กผง.ปน. 2.3-05: เอกสาร
สารสนเทศ ประจําปี 2552 
กผง.ปน. 2.3-06: แผนปฏิบัติ
การประจําปี สํานักงาน
อธิการบดี ประจําปี 2554 
กผง.ปน. 2.3-07: รายงานการ
ควบคุมภายในกองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ีประจําปี
งบประมาณ 2553 
กผง.ปน. 2.3-08: รายงานผล
การดําเนินงาน
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.3 : ระดับความสําเร็จของการมสีารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการบริหารและวางแผนพัฒนา 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

6. รายงานการควบคุมภายในกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ประจําปี
งบประมาณ 2553 ดําเนินการภายใน
เดือนตุลาคม 2553 (กผง.ปน. 2.3-07) 
7. รายงานผลการดําเนินงาน
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ประจําปี 2552-2553 
ดําเนินการภายในเดือนตุลาคม 2553 – 
มกราคม 2554 (กผง.ปน. 2.3-08) 
8. รายงานการวิเคราะห์ฯ นักศึกษาเต็ม
เวลาและค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา 
ประจําปีงบประมาณ 2553 ดําเนินการ
ภายในเดือนธันวาคม 2553 (กผง.ปน. 
2.3-09) 
9. เอกสารสารสนเทศ ประจําปี 2553 
ดําเนินการภายในเดือนเมษายน-
พฤษภาคม 2554 (กผง.ปน. 2.5-10) 
10. การศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการให้บริการของกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ประจําปี 
2553 ดําเนินการภายในเดือนพฤษภาคม 
2554 (กผง.ปน. 2.3-11) 
11. จัดทํารายงานประจําปีการประเมิน
คุณภาพภายในกองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ปีการศกึษา/ปีงบประมาณ 
2553 ดําเนินการภายในเดือน
พฤษภาคม-มิถุนายน 2554 (กผง.ปน. 
2.5-12) 
12. พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์กองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ีดําเนินการตัง้แต่เดือน
มิถุนายน 2553-พฤษภาคม 2554 (กผง.
ปน. 2.3-13) 

วิทยาเขตปัตตาน ีประจําปี 
2552-2553 
กผง.ปน. 2.3-09: รายงานการ
วิเคราะห์ฯ นักศึกษาเต็มเวลา
และค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา 
ประจําปีงบประมาณ 2553 
กผง.ปน. 2.3-10: เอกสาร
สารสนเทศ ประจําปี 2553 
กผง.ปน. 2.3-11: รายงานผล
การศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการให้บริการของ
กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ประจําปี 2553 
กผง.ปน. 2.3-12: รายงาน
ประจําปีการประเมินคุณภาพ
ภายในกองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ปีการศกึษา/
ปีงบประมาณ 2553 
กผง.ปน. 2.3-13: 
http://planning.pn.psu.ac.th 

 
 

2. มีการรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ทันเวลา และใช้ระบบ
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการ

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มกีาร
ดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากทุกคณะ/
หน่วยงาน โดยวธิีการดังนี ้
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.3 : ระดับความสําเร็จของการมสีารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการบริหารและวางแผนพัฒนา 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ปฏิบัติงาน 1. จัดทําหนังสือบันทึกข้อความพร้อม
แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลและส่งให้กับ
คณะ/หน่วยงาน ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
2. ข้อความอนุเคราะห์ไฟล์ข้อมูลจาก
หน่วยงาน ในกรณีที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิต ิ
3. รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลในระบบ 
MIS และระบบ Intranet ของวิทยาเขต 

 3. ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ให้ได้
สารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัย 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่มคีวามถูกต้อง โดยใช้
โปรแกรม 
1. Microsoft Excel 
2. SPSS for Windows 
     เมื่อดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว จึงสรุปผลการวิเคราะห์
โดยนําเสนอเป็นสารสนเทศ ในรูปของ
ตารางข้อมูล แผนภูมิ และรายงานผล
การวิเคราะห์  

 

 
 

4. มีข้อมูลสารสนเทศเผยแพร่ เป็น
เอกสารและทางเว็บไซต์ 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี นาํข้อมูล
สารสนเทศที่วิเคราะห์แล้ว มาจัดทําเป็น
เอกสาร (รูปเล่ม) เพื่อเผยแพร่ให้กับ
คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งนํามา
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของกองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ี (กผง.ปน. 2.3-13) 

 กผง.ปน. 2.3-13: 
http://planning.pn.psu.ac.th 

 
 

5. ตดิตามและประเมินผลการใช้
ระบบสารสนเทศ และปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัย ตรงกับความ
ต้องการนําไปใช้ 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มกีาร
ปรับปรุงรูปแบบของการจัดทํา
สารสนเทศใหม้ีความหลากหลาย มี
ข้อมูลที่ทันสมัย และตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ เช่น 
1. ข้อมูลพ้ืนฐาน 5 ด้านของวิทยาเขต 
นําเสนอเป็นข้อมูลสถิติ ในรูปแบบของ
ตาราง แผนภูมิ และนําเสนอโดยใช้ 
Power point เพื่อความสะดวกของ
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.3 : ระดับความสําเร็จของการมสีารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการบริหารและวางแผนพัฒนา 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ผู้บริหารในการนําไปใช้ประโยชน์ รวมทั้ง
มีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของกอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ในรูปแบบ
ของ PDF file โดยจะทําการปรับปรุง
ข้อมูล ปีละ 2 ครั้ง (ภาคการศึกษาที่ 1 
และ 2) 
2. ข้อมูลสารสนเทศ ทีด่ําเนินการ
วิเคราะห์แล้ว จะจัดทําเป็นเอกสาร 
(รูปเล่ม) และส่งให้กับคณะ/หน่วยงาน
ต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลัย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามขอบข่ายภาระหน้าที่ที่รับผดิชอบ 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมในการใช้ขอ้มูลในระบบฐานข้อมลู 

เพ่ือนไปจัดทําสารสนเทศสําหรับการบริหาร จัดการ วางแผน และตัดสนิใจของผู้บริหารทุกระดับ 
2. สนับสนุน/จดัสรรอตัรากําลังที่มีความรู้/ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

บริหารจัดการข้อมลูร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.4 : ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณประจําป ี
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑก์ารประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีแผนการจัดทํางบประมาณ
ประจําปี ที่สอดคล้องกับ
แผนการจัดทํางบประมาณ
ของมหาวทิยาลัย  
 

     กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีมี
แผนการจัดทํางบประมาณประจําปี ซึ่ง
บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจําปี 2553 
สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตัตานี
(กผง.ปน. 2.4-01) ทั้งงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ที่
สอดคล้องกับแผนจัดทํางบประมาณของ
มหาวทิยาลัย ตามแนวทางการจัดทําคําขอ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 คู่มือการจัดทํารายละเอียดคํา
ของบประมาณรายจ่าย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ แผนความ
ต้องการครุภัณฑ์ 3 ปี ( 2552 – 2554) 
(กผง.ปน. 2.4-01-2) ในส่วนการจัดทําคํา
ของบประมาณภายใต้แผนการพัฒนา
การศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไดด้ําเนินการ
จัดทําสอดคล้องกับแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 
2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้) (กผง.ปน. 2.4-01-3) 
รวมถงึแผนพัฒนาในเขตพัฒนาพิเศษ

- กผง.ปน. 2.4-01-1:
แผนปฏิบัติการประจําปี 
2553 สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินท
ร์ วิทยาเขตปัตตานี 
- กผง.ปน. 2.4-01-2:  
แผนความต้องการครุภัณฑ์ 
3 ปี ( 2552 – 2554) 
- กผง.ปน. 2.4-01-3: 
แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินท
ร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 
2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้) 
- กผง.ปน. 2.4-01-4: 
แผนพัฒนาในเขตพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2551 
– 2554 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.4 : ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณประจําป ี
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 
2551 – 2554 (กผง.ปน. 2.4-01-4) เพื่อ
เป็นแนวทางในการดําเนินการตามภารกิจ 
ซ่ึงทั้งสองแผนมีการกําหนดกิจกรรม/
โครงการ/รายการและกรอบวงเงินที่
สามารถนํามาเปน็แนวทางในการวาง
แผนการจัดทํางบประมาณประจําปี  

 2. จัดทํางบประมาณประจําปี
ของสํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปัตตาน ีตาม
ระเบียบปฏิบัติ 

     การจัดทํางบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณเงินรายได้ประจําปี สํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี ดําเนินการ
ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ (work 
instruction)  (กผง.ปน. 2.4-02-1), 
(กผง.ปน. 2.4-02-2) โดยกองแผนงาน
วิทยาเขตปัตตาน ีจะดําเนินการจัดทาํ
รายละเอียดคําของบประมาณรายจ่าย
ประจําปีตามกรอบวงเงินที่มหาวิทยาลัยได้
แจ้งตามแนวทางการจัดทําคําขอ
งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (กผง.ปน. 2.4-02-3) และทํา
ตามนโยบายและกําหนดการที่
มหาวทิยาลัยกําหนด โดยจัดแบ่ง
งบประมาณเป็นหมวด ประเภท และ
รายการ ภายใต้ผลผลิต : ผู้สําเร็จ
การศึกษาด้านสังคมศาสตร์ ส่ง
มหาวทิยาลัยเพื่อดําเนินการจัดส่งสํานัก
งบประมาณพิจารณาจัดสรรเงิน (กผง.
ปน. 2.4-02-4) และมีการบริหาร
งบประมาณตามกรอบวงเงินที่ไดร้ับจัดสรร
จากมหาวิทยาลัย โดยผ่านการอนุมัตติาม
อํานาจของผู้บริหาร ในส่วนงบประมาณ
เงินรายได้ประจําปี สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปัตตาน ีดําเนินการจัดทาํเอกสาร
งบประมาณเงินรายได้ประจําปีของ
สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตัตานี 
ตามคู่มือการจัดงบประมาณเงินรายได้
ประจําปี 2553 (กผง.ปน. 2.4-02-5) 

- กผง.ปน. 2.4-02-1: 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ(work 
instruction) การ
จัดทํา ติดตามและ
ประเมินผลงบประมาณ
แผ่นดินประจําปี ของ
สํานักงานอธิการบดี วิทยา
เขตปัตตาน ี 
- กผง.ปน. 2.4-02-2: 
ระเบียบวิธีปฏิบัต ิ(work 
instruction) การ
จัดทํา ติดตามและ
ประเมินผลงบประมาณเงิน
รายได้ประจําปี ของ
สํานักงานอธิการบดี วิทยา
เขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 2.4-02-3: 
แนวทางการจัดทาํคําขอ
งบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 เบื้องต้น 
- กผง.ปน. 2.4-02-4: 
รายละเอียดคําขอ
งบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 2.4-02-5: 
คู่มือการจัดทาํงบประมาณ
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.4 : ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณประจําป ี
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

นําเข้าที่ประชุมทมีบริหารวทิยาเขต
ปัตตานีพิจารณาจัดสรร โดยจัดแบ่ง
งบประมาณออกเป็นแผนงานการบริหาร
การศึกษา แผนงานสนับสนุนการศึกษา 
แผนงานวิจัย แผนงานบริการวิชาการ และ
แผนงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
(กผง.ปน. 2.4-02-6) 
 

เงินรายได้ประจําปี 2553 
- กผง.ปน. 2.4-02-6: 
งบประมาณเงินรายได้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปัตตาน ี
 

 
 

3. มีการรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างเป็นระบบ 
อย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 

     จากการดําเนินงานการจัดทาํ
งบประมาณประจําปี จนกระทั่งได้รับการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจําปี ได้มี
การตดิตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี โดยกองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานีประสานงานกับงานการเงินและ
บัญชี งานพัสดุ กองธุรการ และคณะ/
หน่วยงานอย่างตอ่เนื่อง เพื่อจัดทาํรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี เช่น 
รายงานความกา้วหน้าผลการดําเนิน
โครงการภายใตแ้ผนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 
5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทุกเดือน โดย
แจ้งไปยังศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ มหาวทิยาลัย และสํานัก
ประสานงานและบูรณาการการศึกษา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (กผง.ปน. 2.4-
03-1) แจ้งให้ทีมบริหารวิทยาเขตปัตตานี 
และคณะกรรมการประจําวิทยาเขต
ปัตตาน ีเพื่อทราบ เมื่อมีการประชุม
คณะกรรมการประจําวิทยาเขต
ปัตตาน ี(กผง.ปน. 2.4-03-2) อีกทั้งเพื่อ
รายงานใหค้ณะกรรมการตดิตามการใช้
จ่ายงบประมาณของมหาวทิยาลัย ได้แก่ 
คณะกรรมการตดิตามการใช้จ่าย
งบประมาณค่าครุภัณฑ์ คณะกรรมการ
ตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณค่าที่ดินและ
ส่ิงก่อสร้าง ในส่วนของงบประมาณเงิน
รายได้ประจําปี สํานักงานอธิการบดี วิทยา
เขตปัตตานี กองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี 

- กผง.ปน. 2.4-03-1: 
แฟ้มรายงานความก้าวหน้า
ผลการดําเนินโครงการ
ภายใต้แผนการพัฒนาพื้นที่
พิเศษ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต ้
- กผง.ปน. 2.4-03-2: 
เอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการประจําวิทยา
เขตปัตตานี ครั้งที่ 8/2553 
เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 
2553 วาระแจง้เพื่อทราบ 
เรื่อง การรายงานผลการ
ดําเนินการโครงการตาม
แผนพัฒนา 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน. 2.4-03-3: 
เอกสารประกอบการประชุม
ทีมบรหิารวิทยาเขตปัตตานี 
ครั้งที่ 40 (8/2553) วันที่ 
23 กรกฎาคม 2553 วาระ
แจ้งเพื่อทราบ สรุปรายรับ-
รายจ่าย งบประมาณเงิน
รายได้ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.4 : ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใชจ้่ายงบประมาณประจําป ี
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

ไดด้ําเนินการสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณเงินรายได้สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปัตตาน ีและรายงานใหท้ี่ประชุม
ทีมบรหิารและที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําวิทยาเขตปัตตานีเพื่อทราบ  
(กผง.ปน. 2.4-03-3) 

 
 

4. มีการนําข้อมูลทางการเงิน
ไปใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและ
วิเคราะห์สถานะทางการเงิน
ของสํานักงาน
อธิการบด ีวิทยาเขตปัตตานี
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี ได้นําขอ้มูลทาง
การเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อ
หัวของนักศึกษาวิทยาเขตปัตตาน ี(กผง.
ปน. 2.4-04-1) และนําข้อมูลค่าไฟฟ้ามา
วิเคราะห์และสรุปเสนอทีมบริหารวิทยา
เขตปัตตานีเพื่อพิจารณาการเรียกเก็บค่า
กระแสไฟฟ้าจากคณะ/หน่วยงาน 
 (กผง.ปน. 2.4-04-2) 
 

- กผง.ปน. 2.4-04-1: 
หนังสือค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
นักศึกษาวิทยาเขตปตัตาน ี
- กผง.ปน. 2.4-04-2: 
เอกสารประกอบการประชุม
ทีมบรหิารวิทยาเขตปัตตานี 
ครั้งที่ 37 (5/2553) วาระที่ 
3.13 การเรียกเก็บค่า
กระแสไฟฟ้าจากคณะ/
หน่วยงาน 
 

 
 

5. มีการนํารายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณมาใช้ในการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ในปีถัดไป 

    กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีสรุป
ข้อมูลผลการใช้จ่ายงบประมาณทีผ่่านมา 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ
ทีมบรหิารวิทยาเขตปัตตานี ในการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจําปี ทั้ง
งบประมาณแผ่นดิน(โครงการพัฒนาชุมชน
และการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้) (กผง.ปน.2.4-05-1) และ
งบประมาณเงินรายได้ประจําปี  
(กผง.2.4-05-2)  

- กผง.ปน. 2.4-05-1: 
เอกสารประกอบการประชุม
ทีมบรหิารวิทยาเขตปัตตานี 
วาระเพื่อพิจารณา พิจารณา
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 โครงการพัฒนาชุมชน
และการศึกษาในเขตพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต ้
- กผง.ปน. 2.4-05-2: 
เอกสารประกอบการประชุม
ทีมบรหิารวิทยาเขต
ปัตตาน ีนัดพิเศษ วันที่ 22 
มิถุนายน 2552 วาระเพื่อ
พิจารณา งบประมาณเงิน
รายได้ ประจําปีงบประมาณ 
2553 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตปัตตาน ี
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
 1. มีบุคลากรทีม่ีจิตบริการ ท่ีสามารถประสานงานกับคณะ/หน่วยงาน ให้สามารถดําเนินงานไปได้ด้วย
ความเรียบร้อย 
 2. บุคลากรมีความเป็นเอกภาพ ที่จะสามารถส่งเสริมสนับสนุนให้การดําเนินงานลุล่วงไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
 3. บุคลากรมีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏิบัตงิาน 
  4. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมศึกษาดูงาน ประชุม อบรม สมัมนา ในเรือ่งที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ 
 2. กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มีโอกาสในการเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการพิจารณางบประมาณ
รายจ่ายประจําปีของมหาวิทยาลัย นโยบายการจัดทํางบประมาณ ทําให้ได้รับทราบข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนา การเพิ่มประสบการณ์ ศักยภาพในการทํางาน และนํามาเป็นข้อมูลให้กับคณะ/หน่วยงานต่อไป 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.5 : ระดับความสําเร็จของกระบวนการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการที่ดิน 
                     และสิ่งกอ่สร้าง 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 
เกณฑก์ารประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2553 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง บรรลุเป้าหมาย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5  บรรลุเป้าหมาย 

 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
                                      
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

 1. มีแผนการสํารวจ ออกแบบ 
เขียนแบบ ประมาณราคา 
ส่ิงก่อสร้าง ตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปี และ/หรือแผนพัฒนา
มหาวทิยาลันสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีได้
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551– 2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
(กผง.ปน. 2.5-01) ซ่ึงใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดทาํแผนปฏิบัติการประจําปี
ของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานใีน
ภารกิจของการสํารวจออกแบบ เขียน
แบบ และประมาณราคาการก่อสร้าง 

 - กผง.ปน.2.5-01: แผนพัฒนา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ีปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551–2555 (ฉบับพัฒนา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้) 
 

 
 

2. มีการสํารวจ ออกแบบ เขียน
แบบ และประมาณราคา
ส่ิงก่อสร้างตามแผนที่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กอง
แผนงานวิทยาเขตปตัตานี มีรายการ
ส่ิงก่อสร้างที่ต้องดําเนินการสํารวจ 
ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณ
ราคา จํานวน 12 รายการ ดังนี้ 
 1. รายการอาคารปฏิบัติการฮาลาล 
วิทยาเขตปัตตาน ี
 2. รายการก่อสร้างทางเท้าและ
หลังคาคลุม ถนนสายกลาง วิทยาเขต
ปัตตาน ี
 3. รายการก่อสร้างระบบน้ําประปา
วิทยาเขตปัตตาน ี

 - กผง.ปน.2.5-02-1: กฎหมาย
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522และ
รวมข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมายว่า
ด้วยการควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2551 
 - กผง.ปน.2.5-02-2: คู่มือการ
ออกแบบพื้นที่การใช้อาคารบัญชี 
 - กผง.ปน.2.5-02-3: ราคา
มาตรฐานส่ิงก่อสร้าง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 - กผง.ปน.2.5-02-4:  ราคาวัสดุ
ก่อสร้างมวลรวมต่อหน่วยตาม
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 4. รายการปรับปรุงถนนสายกลาง
วิทยาเขตปัตตาน ี
 5. รายการก่อสร้างถนนคอนกรีต
เสริมเหล็กวิทยาเขตปัตตานี (ด้านข้าง
อาคาร 51 ไปอาคาร 26 ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
 6. รายการปรับปรุงถนนทางเข้า
หอพักในกํากับ วิทยาเขตปตัตานี 
(หอพักสหกรณ์) 
 7. ปรับปรุงห้องน้ําอาคาร 10 คณะ
ศึกษาศาสตร ์
 8. ปรับปรุงห้องทํางานผู้อํานวยการ
กองบริการการศกึษา 
 9. ปรับปรุงห้องทํางานผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาเขต
ปัตตานี   
 10. ตรวจสอบโครงสร้างอาคารเรยีน
รวม วิทยาเขตปตัตาน ี
 11. ปรับปรุงอาคารหอพักนักศึกษา 5  
 12. งานปรับปรุงซ่อมแซมอาคาร 4
โครงการจดัตัง้คณะพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาเขตปัตตาน ี 
      การสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ
และประมาณราคาส่ิงก่อสร้างในทุก
รายการ กองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี ไดม้ีการประชุมบุคลากรของ
งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง 
เพื่อชี้แจงรายการที่จําเป็นต้องมีการ
ออกแบบ เขียนแบบ โดยยึดจาก
แผนพัฒนาวิทยาเขตปัตตานี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551–2555 
(ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้) เป็นงานหลักและงาน
ออกแบบ เขียนแบบที่คณะ/หน่วยงาน
ขอความอนุเคราะห์เป็นงานรอง และ
ลําดับรายการออกแบบ เขียนแบบ ที่

มาตรฐานงานช่างปี พ.ศ. 2550 
 - กผง.ปน.2.5-02-5: บัญชี
ค่าแรงงาน ตามหนังสือแจ้งเวียน
ของ กรมบัญชีกลาง ที่ กค. 
0421.5/ว91 ลงวันที่ 26 
สิงหาคม 2551 
 - กผง.ปน.2.5-02-6: มาตรฐาน
การออกแบบอาคาร (วิศวกรรม
สถานแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์) 



67 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
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ต้องดําเนินการตามลําดับความสําคัญ 
      ในขั้นต้นงานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้างฯ จะดําเนินการ
ออกแบบ เขียนแบบในเบื้องต้น เพื่อ
เสนอของบประมาณรายจ่ายประจําปี
ไปยังมหาวทิยาลัย และจะนํารายการ
ที่ได้รับการพิจารณาให้ขอตั้ง
งบประมาณจากมหาวทิยาลัย มา
ดําเนินการออกแบบเขียนแบบ และ
ประมาณราคาทีส่ามารถนําไปจัดจ้าง
ได้ โดยในการออกแบบ เขียนแบบ 
และประมาณราคา จะยึด 
  1. กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 และรวมข้อหารือเก่ียวกับ
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2551 (กผง.ปน.2.5-02-1)  
  2. คู่มือการออกแบบพื้นที่การใช้
อาคารบัญชี (กผง.ปน.2.5-02-2)  
  3. ราคามาตรฐานส่ิงก่อสร้าง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (กผง.ปน.
2.5-02-3)  
  4. ราคาวัสดุก่อสร้างมวลรวมต่อ
หน่วยตามาตรฐานงานช่าง ปี พ.ศ. 
2550 (กผง.ปน.2.5-02-4)  
  5. บัญชีค่าแรงงาน ตามหนงัสือแจ้ง
เวียนของกรมบญัชีกลาง ที่ กค. 
0421.5/ว91 ลงวันที่ 26 สิงหาคม 
2551 (กผง.ปน.2.5-02-5)  
  6. มาตรฐานการออกแบบอาคาร 
(วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยใน
พระบรมราชูปถัมภ์) (กผง.ปน.2.5-
02-6) และยึดราคาวัสดุก่อสร้างของ
กระทรวงพาณิชย์เป็นเกณฑ์ในการ
คํานวณราคากลาง และมีการกําหนด
แผนปฏิบัติการในทุกรายการเพื่อให้
แล้วเสร็จตามเวลาที่กําหนดทุก



68 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.5 : ระดับความสําเร็จของกระบวนการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคารายการที่ดิน 
                     และสิ่งกอ่สร้าง 
ชนิดของตัวบ่งชี:้ กระบวนการ 

รายการดังกล่าวข้างต้น งานผังแม่บท
และออกแบบก่อสร้างได้ดาํเนินการ
ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณ
ราคาแล้วเสร็จครบถ้วน และสามารถ
ดําเนินการก่อสร้างได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่กาํหนด 
      นอกจากงานออกแบบ เขียนแบบ 
และประมาณราคารายการสิ่งก่อสร้าง
แล้ว บุคลากรของงานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้าง กองแผนงานวิทยา
เขตปัตตานียังมภีารกิจในเรื่องงานจ้าง
ออกแบบ เขียนแบบ และก่อสร้าง
อาคารที่จัดจ้างให้เอกชนมาดําเนนิการ
อีกด้วย เช่น จัดทํา TOR ก่อสร้างของ
อาคารพรีคลินิก และจัดทํา TOR 
ออกแบบโครงการจัดตั้งคณะพยาบาล
ฯ ซ่ึงเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่บุคลากรของ
งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง มี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน เพื่อให้การ
ก่อสร้างเป็นไปตามรูปแบบที่กําหนด 
และเป็นไปตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุฯ  
      โดยสรุปการออกแบบ เขียนแบบ 
และประมาณราคารายการสิ่งก่อสร้าง
ในทุกรายการเปน็ไปตาม มาตรฐาน
ของการออกแบบ เขียนแบบ และ
ประมาณราคา และเป็นไปตามความ
ตอ้งการใช้งานของคณะ/หน่วยงานใน
ทุกรายการ เนื่องจากมีการประชุม
ภายในงานผังแมบ่ทฯและประสานกับ
คณะ/หน่วยงานในทุกครัง้ที่จะตอ้ง
ออกแบบ เขียนแบบ และสามารถจัด
จ้าง ก่อหนี้ผูกพันไดต้ามเวลาที่สํานัก
งบประมาณกําหนด  

 3. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลการ
สํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ 

การออกแบบ เขียนแบบ และ
ประมาณราคารายการสิ่งก่อสร้าง งาน

 - กผง.ปน.2.5-03 : Server: 
plandata.pn.psu.ac.th 
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ประมาณราคา ส่ิงก่อสร้าง ผังแม่บทและออกแบบก่อสร้างได้
ดําเนินการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการออกแบบ เขียนแบบ และ
ประมาณราคา ทัง้นี้ ทุกรายการที่
ดําเนินการแล้วเสร็จจะจัดเก็บเป็น
ข้อมูล Electronic โดยบันทึกในแผ่น 
CD และ Server plandata (กผง.
ปน.2.5-03) ของกองแผนงานวิทยา
เขตปัตตาน ี

 
 

4. มีการนําข้อมูลดา้นการสํารวจ 
ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณ
ราคา ส่ิงก่อสร้าง ไปวิเคราะห์
เพื่อนําไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ดําเนินงานครั้งตอ่ไป 

งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง
กําหนดจดัประชุมงานฯ ทุกวัน
พฤหัสบดีสุดท้ายของเดือน รวมทัง้
ประชุมนัดพิเศษ เพื่อทบทวน 
วิเคราะห์ผลการดําเนินงานในเรื่องของ
การออกแบบ เขียนแบบ และ
ประมาณราคา อย่างต่อเนื่องและ
บันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์
อักษร (กผง.ปน.2.5-04) เพื่อนํามาใช้
เป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบ 
เขียนแบบ ประมาณราคา เพื่อให้การ
ดําเนินการของรายการสิ่งก่อสร้างที่จะ
ดําเนินการต่อไปมีความถูกต้อง และ
สามารถจัดจ้างได้จริง  
 

 - กผง.ปน.2.5-04 : 
http://intranet.pn.psu.ac.th/
psu_admin/meeting/meeting
_main.php?id_type=202 

 
 

5. มีการติดตามและประเมินผล
ความสําเร็จของการสํารวจ 
ออกแบบ เขียนแบบ และ
ประมาณราคาสิ่งก่อสร้าง 

กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มกีาร
ตดิตามผลการออกแบบ เขียนแบบ 
และประมาณราคาส่ิงก่อสร้าง ในทุก
รายการอย่างเป็นระยะ ทั้งในรูปแบบ
ของการประชุมบุคลากรงานผังแม่บท
และออกแบบก่อสร้าง การประชุม
บุคลากรกองแผนงานวิทยาเขต
ปัตตานี และการจัดทําเว็บไซต์การ
บริการออกแบบก่อสร้าง (กผง.ปน.
2.5-01) เพื่อรายงานรายการ
ส่ิงก่อสร้างที่คณะ/หน่วยงานขอความ

 - กผง.ปน.2.5-01 
http://planning.pn.psu.ac.th 
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อนุเคราะห์ โดยแสดงรายละเอียดของ
รายการต่าง ๆ ทัง้หน่วยงานต้นสังกัด 
วันที่รับเรื่อง ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ และผู้รับผิดชอบใน
รายการนั้น ๆ  
      สําหรับการประเมินผล
ความสําเร็จของการสํารวจ ออกแบบ 
เขียนแบบ และประมาณราคา
ส่ิงก่อสร้าง จะพิจารณาจาก
ความสําเร็จของดําเนินการดังกล่าว 
ตามกรอบเวลาที่กําหนด 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
1. หน่วยงานมีระบบบริการออกแบบก่อสร้าง เพื่อรองรับความตอ้งการของหน่วยงานในการติดตามการ

ดําเนินการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคาสิ่งก่อสร้าง โดยแสดงรายละเอียด เช่น 
หน่วยงานต้นสังกัด วันที่รับเร่ือง ระยะเวลาในการดําเนินการ และผูร้ับผดิชอบ  

2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการในการใช้ระบบเทคโนโลยมีาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. หน่วยงานมีการจัดจ้างให้เอกชนมาดําเนินการเรื่องการออกแบบ เขียนแบบ และกอ่สรา้งอาคาร ใน

โครงการกอ่สรา้งขนาดใหญ ่
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.6: ร้อยละของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงานและสภาพการทํางาน 
เกณฑก์ารประเมิน : 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 85 เท่ากับ 5 คะแนน 

ข้อมลูผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงาน ผลลัพธ์ 
ตัวตั้ง 3.77 x 100 ร้อยละ 

75.32 ตัวหาร       5 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการดําเนินการ คะแนน 
การประเมินตนเอง 

บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 75.32 4.43  บรรลุเป้าหมาย 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย  

ผลการดําเนินงาน: 
 

ในปี 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี ได้สํารวจระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มตี่อหน่วยงานและสภาพการทํางาน 
ทั้งนีด้้วยวัตถุประสงค์ เพื่อต้องการทราบความคดิเห็นในดา้นตา่งๆ ของบุคลากร และนําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินการในส่วนที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรต่อไป โดยในภาพรวมพบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรฯ อยู่ในระดบัดี (เทียบร้อยละ 
75.32) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านไดด้ังนี้ (กผง.ปน. 2.6-01) 

1. ด้านโครงสร้างองค์กร และขอบขา่ยภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ บุคลากรกองแผนงานฯ มีความคดิเห็นอยู่ในระดับ
ดี (เทียบร้อยละ 77.10) กล่าวคือ กองแผนงานมีความชัดเจนของสายการบังคับบัญชา การติดต่อประสานงานที่ดรีะหว่างหน่วยงาน
ภายในกอง มีการตดิตามผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา มกีารมอบหมายงานตรงตามตําแหน่งและความรู้  ควรเพิ่มความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน และความชัดเจนของสายการบังคับบัญชายิ่งข้ึน 

2. ด้านการส่งเสริมใหบุ้คลากรพัฒนาตนเอง บุคลากรกองแผนงานฯ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับด ี (เทียบร้อยละ 81.43) 
กล่าวคือ กองฯ เห็นความสําคัญต่อเรื่องการพัฒนาบุคลากร และการสนับสนุน/ใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการฝึกอบรม เข้าร่วม
ประชุมสัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ พัฒนาความรู้ความชํานาญในด้านที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานของแต่ละบุคคล 

3. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน บุคลากรกองแผนงานฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (เทียบ
ร้อยละ 70.20) กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการทํางานของกองแผนงานฯ ยังมีความจําเป็นต้องมกีารปรับปรุงและพัฒนาในส่วนของ 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสวยงาม และเสียงรบกวนของสถานที่ทาํงาน 

4. ด้านขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรกองแผนงานฯ มีความคดิเห็นอยู่ในระดับด ี (เทียบร้อยละ 72.52) 
กล่าวคือ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและอุปกรณ์/เครื่องอํานวยความสะดวกในการทาํงาน อยู่ในระดบัทีด่ี แต่ส่ิงทีค่วร
ปรับปรุงคือ การใหโ้อกาสในความก้าวหน้าไปสู่ความสําเร็จตามทีมุ่่งหวังไว้ และการให้ทุกคนมีโอกาสไดร้ับการพิจารณาความดี
ความชอบโดยทดัเทียมกันตามความสามารถในการทํางาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
ชื่อตัวบ่งชี้ 2.6: ร้อยละของความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงานและสภาพการทํางาน 

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน บุคลากรกองแผนงานฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี (เทียบร้อยละ 
75.36) กล่าวคือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของหน่วยงาน  การปฏิบัติงานในหน่วยงานมีการประสานกัน
อย่างดีและร่วมกันรับผิดชอบเมื่อมีข้อผิดพลาด สําหรับส่ิงที่ควรปรับปรุงคือ การร่วมมือ ให้คําแนะนาํและปรึกษาเรื่องหน้าที่การงาน 

 
หลักฐาน : 
กผง.ปน. 2.6-01: รายงานผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี  

ประจําปี 2553 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรมีความกระตอืรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
2. มีโครงสร้างองค์กร และขอบข่ายภาระหน้าที่และความรับผิดชอบทีช่ัดเจน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. หน่วยงานให้ความสําคัญในการสนับสนุนใหบุ้คลากรเพิ่มพูนความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 

จุดควรพัฒนา/แนวทางการพัฒนา 
จุดควรพัฒนา 
1. บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการทํางานไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
แนวทางการพัฒนา 
1. ร่วมกันกําหนดแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทาํงานท่ีเหมาะสม 
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แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปทีี่ผา่นมา 
และตามรายงานผลการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสอง (SAR-9) 

 

ข้อเสนอแนะและทศิทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
1. ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
สิ่งที่ต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน 3-5 อันดับ 
1.1 จัดหาแนวปฏิบัติที่ดีให้แก่หน่วยงาน 

 
 
1.1  กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มีการจัดทําโครงการ
พัฒนางาน โดยในปีงบประมาณ 2553 งานผังแม่บทและ
ออกแบบก่อสร้าง ได้พัฒนาระบบงานตรวจการจ้างรายการ
สิ่งก่อสร้างวิทยาเขตปัตตานี (e-Checking Employment 
of Building Information System:e-CEBIS) ต่อเนื่อง
จากปี 2552 เพื่อแก้ปัญหาการทํางานที่เกิดความล่าช้าและ
สูญเสียทรัพยากรในการจัดเตรียมเอกสารและวาระเข้า
ประชุม จึงได้นําระบบอีเลกทรอนิกส์เข้ามาช่วยจัดระบบ
เอกสารดังกล่าวในรูปแบบไฟล์อีเลกทรอนิกส์ เช่น 
    - การจัดเก็บหนังสือสัญญาจ้างและสัญญาแก้ไขฯ         
    - การจัดเก็บรายการประชุมตรวจการจ้าง  
    - การจัดเก็บหนังสือเร่งรัดการดําเนินงาน 
    - การจัดเก็บหนังสือกรณีข้อพิพาทที่เกิดขึ้นใน
โครงการฯ   
    ซึ่งสามารถใช้ได้จริงแล้ว โดยเริ่มใช้จริงในปีงบประมาณ 
2553 โดยสามารถให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องไปใช้ได้ตาม 
http://planning.pn.psu.ac.th/town_plan/index.php  

1.2 จัดกิจกิจกรรมเพื่อการพัฒนาสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ให้เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

 1.2  ในปี พ.ศ. 2553 กองแผนงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อ
เป็นการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีการรวมกลุ่มเครือข่ายนกัปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 
    - เครือข่ายผู้ปฏิบัติการบริหารงานก่อสร้างภาครัฐ มอ.
ปัตตานี จัดต้ังร่วมกับงานพัสดุ กองธุรการ วิทยาเขต
ปัตตานี เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุน และ
สร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ก่อสร้างในกลุม่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ web 
board: http://supply.pn.psu.ac.th/ CoP.html ของ
งานพัสดุเป็นช่องทางสื่อสาร 
    - เครือข่ายนักวิเคราะห์นโยบายและแผน วิทยาเขต
ปัตตานี เพื่อประสานงาน แจ้งข่าวสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับงานด้านนโยบายและแผน และปัญหา/อุปสรรค์ใน
การปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย 
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ข้อเสนอแนะและทศิทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
โดยใช้ Loop mail: pn_analyze@bunga.pn.psu.ac.th 
เป็นช่องทางสื่อสารร่วมกับการใช้ระบบเอกสาร   

  1.3 จัดวางระบบการควบคุมและบริหาร
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 

 1.3 ในปี พ.ศ. 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มีการ
จัดทําแผนบรหิารความเสี่ยงและรายงานการควบคุม
ภายในครบทุกภารกิจหลัก ในประเด็นสําคัญต่อไปนี้ 
   - การจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีเป็นไป
ตามแผน กรอบแนวทาง และนโยบายของรัฐบาล ในการ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   - การจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีเป็นไป
ตามกรอบเวลาที่มหาวิทยาลัย/จังหวัด/ศอ.บต. กําหนด 
   - การรายงานผลการดําเนินการโครงการและผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงาน/แผลเงินที่กําหนด 
เพื่อรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
   - การบริหารพนักงานราชการ วิทยาเขตปัตตานี 
   - การออกแบบ เขียนแบบ และประมาณราคา 
   - การจัดทําข้อมูลสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจในการ
บริหาร 

  1.4 กําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร
เพื่อรองรับการเข้าสู่ตําแหน่งในอนาคต 

1.4 กองแผนงานได้มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับการเข้าสู่ตําแหน่งในรปูแบบต่าง ๆ 
   - ส่งเสริมใหบุ้คลากรทําวิจัยสถาบัน/โครงการพัฒนางาน 
เพื่อเข้าสู่ตําแหน่งผู้บริหารระดับต้น (หัวหน้างาน) และ
ตําแหน่งทางวิชาชีพ (ชํานาญงาน/ชํานาญการ/ชํานาญงาน
พิเศษ/ชํานาญการพิเศษ ฯลฯ) 
   - ส่งเสริมใหบุ้คลากรได้รับการอบรมในหลักสูตรทักษะ
การเปน็หัวหน้างาน โดยในปี พ.ศ. 2553 สง่บุคลากร
จํานวน 2 ท่าน คือ นางสาวซตีีบีเดาะ บากา (รักษาการ
หัวหน้างานงบประมาณ) และนางปฐมา อาแว (รักษาการ
หัวหน้างานวิจัยสถาบันและจดัการทั่วไป) ซึง่สามารถเรียน
จบและผ่านหลกัสูตรดังกล่าวแล้ว 

2. สิ่งทีค่วรพฒันา 
2.1 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ควร

เป็นแม่แบบใหกั้บหน่วยงานอื่นของ
มหาวิทยาลัยในการจัดทําแผน รวมทั้งควรมี
ข้อมูลแผนการพัฒนาทั้งระยะสั้น ระยาวยาว 
และผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้
ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 ด้าน 

 
2.1 ในปี พ.ศ. 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานีได้
ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมสําคัญๆ อันเป็นแบบอย่าง
แก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในวิทยาเขตดังนี้ 
  - จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผน 
กลยุทธ์ของวิทยาเขตปัตตานี โดยทํางานในรูปของ
คณะกรรมการที่แต่งต้ังจากทีมบริหารที่ควบคุมดูแลด้าน
แผนของแต่ละหน่วยงานเป็นคณะทํางาน และเปิดกว้างให้
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ข้อเสนอแนะและทศิทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคณะ/หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ
ทบทวนแผนดงักล่าว ซึ่งจะส่งผลให้ทุกคณะ/หน่วยงาน 
สามารถนําไปขับเคลื่อนแผนในระดับคณะ/หน่วยงานต่อไป 
และมีแผนทีส่อดคล้องกับแผนพัฒนาวิทยาเขต และแผน
ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
    - จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนแผนกล
ยุทธ์ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี โดยมี
ผู้บริหารวิทยาเขต ผู้อํานวยการกอง และหัวหน้างานทุก
งานเป็นคณะกรรมการ ซึ่งมีกองแผนงานฯ เป็นฝ่าย
เลขานุการและอํานวยการจัดทําแผนฯ 

2.2 จัดทําระบบฐานข้อมูลที่เอื้อต่อการใช้
งานจริง  

 2.2  งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง ได้พัฒนา
ระบบงานตรวจการจ้างรายการสิ่งก่อสร้างวิทยาเขต
ปัตตานี (e-Checking Employment of Building 
Information System:e-CEBIS) ต่อเนื่องจากปี 2552 
เพื่อแก้ปัญหาการทํางานที่เกิดความล่าช้าและสูญเสยี
ทรัพยากรในการจัดเตรียมเอกสารและวาระเข้าประชุม จึง
ได้นําระบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยจัดระบบเอกสาร
ดังกล่าวในรูปแบบไฟล์อีเลกทรอนิกส์ เช่น 
    - การจัดเก็บหนังสือสัญญาจ้างและสัญญาแก้ไขฯ         
    - การจัดเก็บรายการประชุมตรวจการจ้าง  
    - การจัดเก็บหนังสือเร่งรัดการดําเนินงาน 
    - การจัดเก็บหนังสือกรณีข้อพิพาทที่เกิดขึ้นใน
โครงการฯ   
 

2.3 จัดทํามาตรฐานระยะเวลาในการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจเรื่อง
เวลาการให้บริการ 

 2.3  ภารกิจหลักในการให้บริการของกองแผนงาน คือการ
จัดทําแผนทั้งในระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจําปี ซึ่ง
จะครอบคลุมแผนด้านงบประมาณ แผนอัตรากําลัง และ
แผนด้านกายภาพ ซึ่งทุกแผนได้กําหนดกรอบเวลาในการ
จัดทําชัดเจน ทั้งนี้แผนทุกแผนจะมีความเกี่ยวเนื่องกับ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมเสมอ  
  ในกรณีของความล่าช้านั้น เนื่องจากมีอุปสรรคจาก
ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อทุก
แผน ทําให้การทํางานมีความล่าช้า เช่น โครงการก่อสร้างที่
ไม่สามารถทําได้ตามเวลาที่กําหนด เนื่องจาก การขาด
แรงงาน ไม่มีผูร้ับจ้าง เพราะสถานการณ์ความไม่สงบ เป็น
ต้น  
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ข้อเสนอแนะและทศิทางการพัฒนา แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
2.4 ให้ความสาํคัญในการนําองค์ความรู้ 

และระบบบริหารความเสี่ยงมาพัฒนา 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 

2.4  กองแผนงานฯ มีแนวคิดที่จะประมวลความรู้ที่ได้จาก
การเข้ารับการพัฒนาของระดับบุคคล สรุปเป็นเนื้อหา
ความรู้ และนํามาแลกเปลี่ยนในการประชุมประจําเดือน
ของกองฯ ทุกครั้ง 
      จากการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในแต่ละภารกิจ
ของแต่ละงาน จะมีการทบทวนปีละ 2 ครั้ง เพื่อรายงาน
การควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดจากการปฏิบัติงาน และหา
แนวทางในการป้องกันเพื่อให้ความเสี่ยงที่จะเกิดลดลง 
หรือเกิดขึ้นยากขึ้น เพื่อให้ระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และได้ผลงานที่มีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

3. ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์Stakeholder 
    3.1 บุคลากรภายใน 
- บุคลากรให้บริการด้วยความเต็มใจ และ
เป็นกันเอง 
      - ให้ข้อมลูที่ถูกต้อง ตรงประเด็นและ
เป็นหน่วยสนับสนุนงานกลางที่ช่วย
ประสานงานข้อมูลจากมหาวิทยาลัยลงสู่
คณะ/หน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
      - การจัดส่งเอกสารประกอบการประชุม 
โดยเฉพาะเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
การจ้างล่าช้า บางครั้งกระชั้นชิด ทําให้
คณะกรรมการไม่มีเวลาเพียงพอในการอ่าน
และพิจารณากอ่นเข้าประชุม 
     - การติดต่อประสานงานในการเชิญ
ประชุมไม่เป็นไปตามระบบราชการ กล่าวคือ 
มีการนัดหมายและเชิญประชุมกับเจ้าตัว
โดยตรง แต่ในการติดตามผลจะประสานงาน
ผ่านทางเลขานุการ 
    3.2 บุคลากรภายนอก 

 - การติดต่อประสานงานเป็นกันเอง 
      - ประทับใจบรรยากาศในการประชุม 
      - ร่วมกันเป็นทีมในการแก้ปัญหาใน
กรณีที่เกิดปัญหา 
      - มีระบบการติดตามงานที่ดี ต่อเนื่อง 
      - สถานทีท่ํางาน คับแคบไม่เป็นสัดส่วน 
และไม่เป็นส่วนตัวในกรณีทีต้่องการความ
เป็นส่วนตัว 

 
3.1  สามารถแก้ปัญหาได้ปัญหาการจัดส่งเอกสารการ
ประชุมล่าช้าจากการพัฒนาระบบงานตรวจการจ้าง
รายการสิ่งก่อสร้างวิทยาเขตปัตตานี (e-Checking 
Employment of Building Information System:e-
CEBIS)  
      กรณีของการเชิญประชุมอย่างไม่เป็นทางการ ยังคงมี
บ้าง ทั้งนี้เนื่องจากได้รับนโยบายอย่างเร่งด่วน ซึ่งไม่
สามารถแจ้งผา่นระบบได้ทัน ทั้งนี้ ได้ร่วมหารือกับทีม
บริหารเพื่อที่จะให้มีการประชุมเป็นไปตามแผน เพื่อ
ป้องกันปัญหาเหล่านี้ โดยยกเว้นกรณีมีปัจจยัภายนอกที่ไม่
สามารถควบคมุได้ เช่น ภัยพิบัติ หรือปัญหาทางการเมือง 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
3.2  กรณีอาคารสถานที่ทําการ เป็นข้อจํากัดที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ในระยะสั้น แต่ในอนาคตถ้าได้รับงบประมาณ
แผ่นดินสนับสนุน จะมีอาคารสํานักงานบริหารหลังใหม่ที่
เอื้อต่อการทํางานได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
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แนวปฏิบัติทีดี่ (Good Practices) (SAR-11) 
 
1. โครงการ/กจิกรรม พัฒนาระบบงานตรวจการจา้งรายการสิ่งก่อสร้างวิทยาเขตปัตตานี (e-Checking 

Employment of Building Information System: e-CEBIS) 
2. หนว่ยงาน  กองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตาน ี
3. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม 
 คณะกรรมการดําเนินงาน  
      ผูช้่วยศาสตราจารย์นพพร  เหรียญทอง  ท่ีปรึกษา 
      นายวีระพงค์  อาภารัตนคุณ   ท่ีปรึกษา 
      นายสุริยะ     มาศจิตต ์   หัวหน้าโครงการ 
      นายอนันต ์   กาเดร์    กรรมการ 
      นายชนกานต์ ซี่ซ้าย    กรรมการ 
      นายสมบูรณ์  เภอทอง   กรรมการ 
      นายนิรตัน ์ เพชรเต็ม    กรรมการ 
      นายอิศรา     วิชัยยุทธ ์   กรรมการ 
      นางชนตุธ์ณัฐ ขุนทอง    กรรมการ 
      นายศักดิ์ชยั   นาทอภินนัท์   กรรมการ 
      นางสาวกรกมล มณีนวล   กรรมการและเลขานุการ 
4. ข้อมลูทัว่ไปของกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 4.1 วิสัยทัศน ์
  เป็นองค์กรที่มคีวามเข้มแข็ง ทันสมัย และเชื่อถือได ้เพื่อเป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา
วิทยาเขตและมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมท้ังจัดการและจดัสรรทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 4.2 พันธกิจ 
  1. จัดทํา ตดิตาม และประเมนิผลแผนด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผนพัฒนาวิทยาเขต แผนงบประมาณ 
แผนอัตรากําลงั แผนกายภาพ แผนพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวดัชายแดนภาคใต ้ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปตัตานี 

2. พัฒนาระบบการดําเนินงานโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนนุการดําเนินงาน จัดทํา
แผน การตดิตามและประเมนิผล รวมถึงการบริหารจัดการ 
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 4.3 บุคลากร 
  ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มีบุคลากรท้ังสิ้น 16 อัตรา ประกอบด้วย 
  - ข้าราชการ  7 อตัรา 
  - พนักงานมหาวิทยาลัย 4 อตัรา 
  - พนักงานราชการ 2 อตัรา 
  - พนักงานเงินรายได ้ 3 อตัรา 
 4.4 งบประมาณ  ไมใ่ช้งบประมาณ 
5. หลกัการและเหตุผล 
 วิทยาเขตปัตตานีมีรายการสิ่งก่อสร้างหลายรายการ ทั้งรายการสิ่งก่อสร้าง 1 ปี รายการโครงการก่อสร้าง
ผูกพัน ซึ่งทุกรายการจะมีคณะกรรมการตรวจการจ้างที่ได้รับการแต่งตั้งจากวิทยาเขต เพื่อทําหน้าทีต่รวจการจ้าง
ให้การก่อสร้างเป็นไปตามสัญญาที่กําหนด 
 การตรวจการจา้งในแต่ละครั้งของทุกรายการ เลขานุการกรรมการตรวจการจ้างต้องมหีน้าที่ในการ
จัดเตรียมวาระและเอกสารประกอบการประชมุ และจดัทาํรายงานการประชุม ซึ่งนับว่าเสียเวลาค่อนข้างมากใน
การดําเนินการดังกล่าว อกีทั้งในเรื่องของการบันทึกรายงานการประชมุ ที่ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน มกีารจัดเก็บไว้
ในแฟ้มหรอือยูใ่นเครือ่งคอมพิวเตอร์ ซึ่งไมส่ะดวกในการติดตามและนําข้อมลูเหล่านี้มาใช้ประโยชน ์ทั้งในแง่ของ
การรายงานผลให้คณะกรรมการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณรายการสิ่งก่อสร้างของมหาวิทยาลัย หรือแม้แต่ใน
กรณีที่มีขอ้พิพาทที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งจําเป็นตอ้งใชข้้อมูลเหล่านี้ในการอา้งอิง 
 ดังนั้น กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี จึงเห็นว่ามีความจําเป็นอย่างยิ่งในการที่จะตอ้งดําเนินการพัฒนา
ระบบงานตรวจการจ้างรายการสิ่งก่อสร้างขึน้ เพื่อประโยชน์ในการจัดเกบ็เร่ืองการประชุมของคณะกรรมการตรวจ
การจ้างทุกรายการ ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์ที่สามารถให้ผู้บรหิารหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งสามารถนําไปใช้ประโยชน์
ได้ทันท ีซึ่งการพัฒนาระบบงานตรวจการจา้งน้ี จะเป็นการพัฒนาที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบการตดิตาม
ความก้าวหน้าของงานก่อสรา้งที่งานพัสดุเป็นผู้รับผิดชอบดูแลด้วย ซึ่งนับว่าจะเป็นประโยชนอ์ย่างสูง และส่งผลตอ่
ผู้บริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้อง สามารถตดิตาม ตรวจสอบ รายการก่อสร้างได้ในทุกมติ ิ
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6. แผนงาน (Approach) 
  

กิจกรรม ปีที่ดําเนินการ (พ.ศ. 2552) 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชมุผูส้่วนเกี่ยวข้อง       
2. ประชมุคณะกรรมการดําเนินงาน       
3. ศึกษาเอกสารเพื่อพัฒนาระบบงานตรวจการจ้าง       
4. พัฒนาระบบงานตรวจการจา้ง       
5. แก้ไข/ปรับปรุงระบบงานตรวจการจ้าง       
6. ทดลองใช้ระบบงานตรวจการจ้าง       
7. รายงานผลการดําเนินการพัฒนาระบบงานตรวจการจ้างต่อ

ผู้บริหาร 
      

8. จัดทําคูม่ือระบบสารสนเทศดา้นแผนงาน/โครงการ       
9. ประชมุเจ้าหนา้ที่ผู้เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจการจ้าง ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน 
ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องในการดําเนินการตามระบบงานตรวจ
การจ้างที่วิทยาเขตได้พัฒนาขึ้น 

      

 
7. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy) 
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จากกระบวนการจัดการเอกสารในระบบการตรวจการจ้างรายการสิ่งก่อสร้างรูปแบบปรับปรุงใหม่ดังแสดง
ในภาพ เป็นกระบวนการที่ไดน้ําระบบการจัดการและพัฒนาระบบการตรวจการจ้างรายการสิ่งก่อสรา้งใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปตัตานีเข้ามาใช้ในการจัดการการเอกสารเพื่อพิจารณาการก่อสร้างใน
คณะกรรมการตรวจการจ้าง โดยนําเอกสารที่ผู้รับจ้างจัดสง่เข้าในระบบเอกสารอีเลกทรอนิกสด์้วยเคร่ือง
สแกนเนอร์เพื่อแปลงเป็นไฟล์ Adobe Acrobat (*.pdf) ก่อนนําเสนอประธานกรรมการตรวจการจ้าง ซึ่งทําให้
เอกสารต่างๆสามารถจัดลงในระบบวาระการประชุมสะดวกรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งถ่ายสํานาํเพื่อแจกจ่ายให้กับ
คณะกรรมการตรวจการจ้างเนื่องจากสามารถเปิดดูไดใ้นระบบเครอืข่ายผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วิทยาเขตปัตตานี   
8. การประเมนิทบทวนผลการดําเนิน (Assessment & Review) 
 เมื่อออกแบบระบบการทํางานทั้งหมดของระบบงานตรวจการจ้างผ่านเว็บและทําการออกแบบฐานขอ้มลู 
สร้างเว็บเพจเพื่อตดิตอ่ฐานข้อมลูโดยรับขอ้มลูจากเว็บเพจส่งไปยังฐานข้อมลู พรอ้มทั้งสามารถนําข้อมลูมา
แสดงผล ลบ ค้นหา แก้ไข รวมถึงรายงานผลต่างๆ และทาํการทดสอบการทํางานของโปรแกรมทั้งระบบ โดยผ่าน
ทางเว็บเพจเพื่อตรวจสอบหาข้อผดิพลาดต่างๆ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขจนไม่พบข้อผดิพลาด และพฒันาให้มีความ
สะดวกและน่าใช้ยิ่งขึ้น 
9. แผนหรือแนวทางการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
 ผลจากการพัฒนาระบบการตรวจการจ้าง ส่งผลให้สามารถลดขั้นตอนการดําเนินเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
ลดระยะเวลาของกระบวนการ/ขั้นตอนในการเตรียมเอกสาร ซึ่งจะตอ้งใช้เวลามาก ดังนั้น คณะกรรมการพัฒนา
ระบบฯ จึงมีความเห็นว่า ควรจะดําเนินการพัฒนาระบบการควบคุมงานก่อสร้างเพ่ิมอีกหน่ึงระบบ ซึง่เป็นระบบที่
สามารถตอ่ยอดจากระบบการตรวจการจ้าง นั่นคือ ระบบควบคุมงานก่อสร้างผ่านเครือข่าย CCTV เนื่องจากทั้ง
สองระบบนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงของการกระบวนการทํางานที่ตอ่เนื่องกนั ดังนั้น ถ้ามกีารพัฒนาทั้งสองระบบ จะ
สามารถควบคมุงานก่อสร้างให้สําเร็จลุล่วงไปตามแผนได้ยิง่ขึ้น 
10. จุดแขง็ (Strength) หรือสิ่งที่ทําได้ดีในประเด็นทีเ่สนอ 
 - บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารเทศในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรมีความคิดริเริม่ และกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อนํามาพัฒนาระบบการ
ทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 - ผู้บังคับบัญชามีความสนใจและสนับสนุนให้มีการทํางานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  
11. กลยุทธห์รือปัจจัยที่นําไปสู่ความสําเรจ็ 
 การนําระบบการจัดการและพัฒนาระบบงานตรวจการจา้งรายการสิ่งก่อสร้างใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปตัตานี เพื่อใช้เป็นระบบการประชมุและการรายงานผลความก้าวหน้าของ
โครงการ ตลอดจนการเชือ่มโยงกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน องค์กร และบุคลากร
ภายในวิทยาเขตทั่วไปได้เข้าถึงและรับทราบโครงการต่างๆที่เกิดขึ้น ซึ่งถอืได้ว่าเป็นการประชาสัมพันธ์และร่วมกัน
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ตรวจสอบการดําเนินงานภายในองค์กรเพือ่ลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นท้ังทางตรงและทางออ้ม โดยผลของการพัฒนา
ระบบฯ ดังกลา่วจะส่งผลใหอ้งค์กรประสบความสําเร็จในกระบวนการทาํงานดังนี้ 
 - พัฒนาคุณภาพ  
   เป็นการบูรณาการกระบวนการทํางานให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 - ลดต้นทุน 
   สามารถค่าใช้จ่าย ลดเวลาในการทํางาน และลดการใชท้รัพยากรบุคคล 
 - เพิ่มผลผลิต 
   สามารถทํางานได้มากขึ้นในขณะที่ใช้เวลาลดลง  
 - ลดกระบวนการทํางาน 
   ลดขั้นตอนการทํางานให้กระชับ และเร็วขึน้ สามารถป้องกันความผิดพลาดทีอ่าจจะเกิดในแต่ละขั้นตอน
ลง ส่งผลให้งานมีคุณภาพ 
 - คุณภาพงานเพิ่มขึ้น 
   ผลการดําเนินงานที่ผ่านกระบวนการของระบบตรวจการจ้างฯ ที่พัฒนาขึ้น จะมีคุณภาพมากขึ้น นั่นคือ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งสามารถดําเนินการตรวจงาน ตดิตามผลการดําเนินงานก่อสร้าง ประชมุสรุปผลงาน ได้ทัน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยไมต่อ้งรอระบบเอกสาร 
12. ผลการดําเนนิงาน (Result) เปรียบเทยีบ 3 ป ีและ/หรือเปรียบเทยีบกับหนว่ยงานภายใน/ภายนอก 
 กระบวนการทํางานระบบเดิมก่อนการพัฒนาระบบฯ นั้น เลขานุการกรรมการตรวจการจ้างจะทําหน้าที่
จัดเตรียมเอกสารและนําวาระจากฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้าประชมุ ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างมากในการจัดเตรียมและถ่าย
สําเนาเอกสาร  การส่งหนังสอืเชิญประชมุพร้อมระเบียบวาระการประชมุเพื่อใหผู้้เข้ารว่มประชุมรับทราบและ
เตรียมพรอ้มขอ้มลูก่อนเข้าร่วมประชุม ทั้งยังต้องบันทึกและสรุปการประชมุในวาระต่างๆเพื่อส่งใหค้ณะกรรมการ
ตรวจการจ้างร่วมตรวจสอบและรับทราบมตติ่างๆในเบือ้งตน้ก่อนมีการรับรองรายการการประชุมในครัง้ต่อไป   
 จากรายงานข้อมลูขออนมุัตซิื้อและเบิกจ่ายเงินค่าวัสดุ เงินรายได้วิทยาเขตปตัตานี หมวดสํารองจ่ายทั่วไป 
ปีงบประมาณ 2552 ค่าถ่ายเอกสารของหนว่ยงานที่เบิกจ่ายค่าถ่ายเอกสารโดยงานพัสดุ กองธุรการ วิทยาเขต
ปัตตาน ีซึ่งกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มีค่าถ่ายเอกสารเฉลี่ยตอ่เดอืน ในกระดาษ A-4 จํานวน 7,680 แผ่น  
คิดเป็นจํานวนเงิน 2,688 บาท (7,680 แผน่ คูณ 0.35บาทตอ่แผ่นกระดาษ A-4) โดยส่วนรวมแล้วจะเป็นค่าถ่าย
เอกสารจากวาระการประชมุของคณะกรรมการตรวจการจา้งในโครงการต่างๆ ซึ่งได้มีการประชมุเฉล่ีย 31 คร้ัง/
เดือน 
 จากการพัฒนาระบบฯ และเริม่ทดลองใชต้ั้งแต่เดอืนมกราคม 2554 และเริ่มใชจ้ริงตั้งแต่เดอืนเมษายน 
2554 พบว่า สามารถลดกระบวนการของเตรียมเอกสารในการประชมุทัง้หมด และลดค่าใช้จ่ายในการสําเนา
เอกสารแจกใหค้ณะกรรมการได้ทั้งหมดเช่นกัน ซึ่งนับว่าเป็นลดกระบวนการทํางานและลดต้นทุนการทํางานทุก ๆ 
ด้าน ในขณะทีง่านมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
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13. นวัตกรรม 
 โครงการพัฒนาระบบงานตรวจการจ้างรายการสิ่งก่อสร้างวิทยาเขตปัตตานี (e-Checking Employment 
of Building Information System: e-CEBIS) นับเป็นนวัตกรรมใหมท่ี่ยังไม่มีการพัฒนาขึ้นในระบบของการตรวจ
การจ้างรายการสิ่งก่อสร้างมาก่อนในระดับประเทศ กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี เป็นหน่วยงานแรกที่พัฒนา
ระบบนี้ขึ้น  
14. บทสรุป 
 การจัดการและพัฒนาระบบงานตรวจการจ้างรายการสิ่งก่อสร้างในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต
ปัตตาน ีเป็นระบบการประชมุและรายงานความก้าวหน้าโครงการกอ่สร้างภายในวิทยาเขตปัตตานี ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิ์ทยาเขตปัตตานี โดยใหผู้้ควบคุมงาน  คณะกรรมการตรวจการจ้างและผู้บริหารได้
ตรวจสอบเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้างในโครงการนั้นๆ และผลงานการดําเนินโครงการที่เกิดขึ้นภายใน
วิทยาเขต โดยมีระบบการจดัการดังน้ี 
 สําหรับผู้ใช ้

- ผูใ้ชส้ามารถค้นหาวาระการประชุม 
- ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานผลการเร่งรัดงานและการชี้แจงในฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
- ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานผลการก่อสร้างโครงการต่างๆ 
- ผูใ้ชส้ามารดผูลการแจ้งซ่อมจากการก่อสร้างแล้วเสร็จ 
- ผูใ้ชส้ามารถคํานวณวันในสัญญาหรอืวันเวลาแล้วเสร็จด้วยโปรแกรมคํานวณ 

 สําหรับเจ้าหนา้ที ่
- เจ้าหน้าสามารถ ลบ หรือ แก้ไขขอ้มูลการรายงานผลการก่อสร้าง 
- เจ้าหน้าที่สามารถจัดการขอ้มลูเกี่ยวกับวาระและมต ิ
- เจ้าหน้าที่สามารถแขวนสญัญาการก่อสร้างในโครงการตา่งๆ 
- เจ้าหน้าที่สามารถแขวนผลการเร่งรัดงานและการชีแ้จงในฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
- เจ้าหน้าที่สามารถให้สทิธิผูรั้บผิดชอบในจดัการขอ้มูลการประชุมคณะกรรมการตรวจการจ้าง  

(e -Meeting) ประจําโครงการต่างๆ 
 สําหรับผู้บริหาร 

- ผู้บริหารสามารถดูขอ้มลูเชิงบริหารได้ด้วยด้วยระบบ Management Dashboards 
   วิเคราะห์กระบวนการ Implement จากการพัฒนาระบบ 

- ค่าการสญูเสยีเวลาจากระบบ/กระบวนการเดิมและใหม ่
- ค่าใช้จ่ายในการถ่ายเอกสารประกอบการประชมุ ในระบบ/กระบวนการเดิมและใหม ่
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15. เอกสารอ้างอิง 
 สามารถเข้าใชร้ะบบไดท้ี่ URL: http://planning.pn.psu.ac.th/town_plan/index.php   
 เป็นเว็บไซต์ของกองแผนงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 
16. ภาพประกอบ 
               

 



84 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

                   

              
แสดงManagement Dashboard สําหรับรายงานผู้บริหาร 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 

 



แผน
ผล 2553 2554 2555 2556 2557

1. ภารกิจร่วมของหน่วยงาน
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.1.1) แผน 7 7 7 7 7

ผล
1.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน (สกอ.7.1) แผน 6 6 6 6 6

ผล
1.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารหน่วยงาน (สมศ.13) แผน 80 80 85 85 85

ผล
1.4 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.2.4) แผน 5 7 7 7 7

ผล
1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) แผน 5 5 5 5 5

ผล
1.6 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) แผน 5 5 5 5 5

ผล
1.7 ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.7.4) แผน 5 6 6 6 6

ผล
1.8 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) แผน 7 7 7 7 7

ผล
1.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) แผน 7 9 9 9 9

ผล
1.10 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ แผน 80 80 85 85 85

ผล
2. ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน

2.1 ร้อยละของความสําเร็จของการดเนินการตามแผน กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี แผน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ผล

2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผน แผน 5 5 5 5 5
ผล

2.3 ระดับความสําเร็จของการมีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการ แผน 5 5 5 5 5
บริหารและวางแผนพัฒนา ผล

2.4 ระดับความสําเร็จของกลไกและระบบการจัดทํา ติดตาม และประเมินผลการใช้จ่าย
แผน 5 5 5 5 5

งบประมาณประจําปี ผล
2.5 ระดับความสําเร็จของกระบวนการการสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบสิ่งก่อสร้าง แผน 5 5 5 5 5

ผล
2.6 ร้อยละของความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อหน่วยงานและสภาพการทํางาน แผน 80.00 85.00 90.00 95.00 95.00

ผล

ภารกิจ / ตัวบ่งชี้

แผนการดําเนินงานรายตัวบ่งชี้ ประจําปี 2553-2557
ภาคผนวก ก

แผนการดําเนินงานประจําปีการศึกษา
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 14 16 16
(รวมนักวิจัย)
   1.1 ข้าราชการ 8 7 7
   1.2 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 4 4
   1.3 พนักงานราชการ 2 2 2
   1.3 สัญญาจ้าง (ตั้งแต่ 9 เดือนขึ้นไป) 2 1 3
2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
(รวมนักวิจัย)

14 16 16

   2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า
   2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 4 5 5
   2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 10 10 10
   2.4 ต่ํากว่าปริญญาตรี 1 1
3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานจริง 13 14 16
4. จํานวนนักวิจัย
   4.1 ข้าราชการ  -  -  -
   4.2 พนักงาน  -  -  -
   4.3 สัญญาจ้าง (ตั้งแต่ 9 เดือนขึ้นไป)  -  -  -
5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยทั้งหมด
   5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า  -  -  -
   5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  -  -  -
   5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  -  -  -
   5.4 ต่ํากว่าปริญญาตรี  -  -  -
6. จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง  -  -  -
7. จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ  -  -  -
8. จํานวนตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมาย
9. จํานวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบตัิงานทั้งหมด
10. จํานวนงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ และ/หรือนําไปใช้ประโยชน์ของบุคลากร

1  -  -

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน

 -  -  -

ข้อมูล

แบบฟอร์มที่ 12
ภาคผนวก ก

ข้อมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพในหน่วยงานสนับสนุน
ปีการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)

2551 2552 2553
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ข้อมูล

ปีการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2551 2552 2553

12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุน
13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับทุนทําวิจัย
และงานสร้างสรรค์

1 1  -

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับทุนทําวิจัย
และงานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน

1 1 -

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับทุนทําวิจัย
และงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน

 -  -  -

16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุน  -  -  -
17. จํานวนโครงการวิจัยที่เบิกจ่ายจากเงินสะสม
ของกองทุนวิจัย

 -  - -

18. จํานวนเงินที่เบิกจ่ายจากเงินสะสมของกองทุน
วิจัย

 -  -   - 

19. จํานวนบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 
(Citation) ใน Research Journal หรือใน
ฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติของ
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด

 -  -  -

20. จํานวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับ
การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร/อนุ
สิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์) ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ชิ้นงาน)

 -  -  -

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติ

 -  -  -

22. ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันในการบริการ
วิชาการและวิชาชีพ

 -  -  -

23. จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ

 -  -  -

24. รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการ 
และวิชาชีพในนามสถาบัน

 -  -  -

25. ค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่บริการวิชาการ
ผู้ด้อยโอกาส (ไม่รวมโรงพยาบาลและโรงพยาบาล
ทันตกรรม)

 -  -  -

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณา
บทความวิชาการ/เลื่อนระดับ

 -  -   -
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แผน ผล แผน ผล แผน ผล
ข้อมูล

ปีการศึกษา (ผลที่เกิดขึ้นจริง)
2551 2552 2553

27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนาและสร้าง
เสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม  -  -  -

28. ค่าใช้จ่าย และมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์พัฒนา
และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม  -  -  -
29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  - 1  -
30. จํานวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน (ภายในมหาวิทยาลัย)  -  -  -
31. ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 4,526,200 3,166,516 4,476,200 3,021,085 4,326,600 2,637,752
32. งบดําเนินการที่ใช้จ่ายไปทั้งหมด 4,526,200 3,166,516 4,470,200 3,016,285 2,553,300 1,979,252
33. เงินเหลือจ่ายสุทธิ 1,359,684 1,455,115 1,688,848
34. เงินรายรับทั้งหมด (งบดําเนินการที่รับมา
ทั้งหมด)  -  -  -  -  -  -
35. จํานวนเงินที่ใช้ในระบบประกันคุณภาพ  -  -  -  -  -  -
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองในภาพรวม
ทุกภารกิจ  - 4.81  - 4.85  - 4.66
37. จํานวนโครงการที่คณะ/หน่วยงานร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อ
พัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต้  -  -  -
38. จํานวนชาวต่างประเทศที่มาเยือนหรือ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย  -  -  -
39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่
ไปต่างประเทศ 1  -  -
40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทําร่วมกับ
ต่างประเทศ  -  -  -
41.จํานวนโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนา
สมรรถนะสากลของนักศึกษาและบุคลากร

 -  -  -
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เอกสารอ้างอิง 
 
- กผง.1.1-01-1: แผนกลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี ปี พ.ศ. 2552-2554 
- กผง.1.1-01-2: รายงานการประชมุเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนกลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปี  

พ.ศ. 2555-2559 
- กผง. 1.1-02: รายงานการประชมุปฏิบัตกิารและจดัทําแผนกลยุทธ์สู่ระดับหน่วยงาน 
- กผง.1.1-03: แผนปฏิบัตกิารประจําปี กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ประจําปี 2553 
- กผง.1.1-04: ข้อตกลงตามภาระงานของบุคลากรประจาํปี 2553 
- กผง.1.1-06: รายงานผลตามข้อตกลงภาระงานของบุคลากรประจําปี 2553 
- กผง.1.1-07: แผนกลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปี พ.ศ. 2555-2559 
- กผง.ปน.1.1-08-1: รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา/

ปีงบประมาณ 2552 
- กผง.ปน.1.1-08-2: แผนกลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ีประจําปี พ.ศ. 2555-2559 
- กผง.ปน. 1.2-01-1: คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขตปตัตาน ี
- กผง.ปน. 1.2-01-2: แผนกลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 1.2-01-3: รายงานผลการปฏิบัติตามขอ้ตกลงการปฏิบัติงานของผู้บริหารกองแผนงานวิทยาเขต

ปัตตาน ีครั้งที่ 1 และคร้ังที่ 2 ประจําปี 2553 
- กผง.ปน. 1.2-03: รายงานการประชมุกองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 1.2-04-1: คู่มอืการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- กผง.ปน. 1.2-04-2: รายงานผลการศึกษาดูงานบุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี 
- กผง.ปน. 1.2-04-3: http://www.facebook.com/?ref=home#!/home.php?sk=group_160285850693406 
- กผง.ปน. 1.2-05: แผนบรหิารความเสี่ยงและรายงานการควบคุมภายใน 
- กผง.ปน. 1.3-01: เอกสารรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากกองแผนงานวิทยา

เขตปัตตาน ี
- กผง.1.4-03-1: แผนกลยุทธ์กองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี ประจําปี พ.ศ. 2552-2554 
- กผง.1.4-03-2: รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมที่บุคลากรเข้าร่วม 
- กผง.1.4-03-3: ขอ้ตกลงภาระงาน 
- กผง.1.4-04: รายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน กองแผนงานวิทยาเขต

ปัตตาน ีประจาํปี 2553 
- กผง.1.4-05-1: ปฏิญญาเขาชัน 
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- กผง.1.4-05-2: ค่านิยมองคก์ร (PLAN) 
- กผง.ปน. 1.5-01-1: เอกสารการจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติ เครือข่ายผู้ปฏิบัติการบริหารงานก่อสร้างภาครัฐ หา

วิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 1.5-01-2: เอกสารการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
วิทยาเขตปัตตานี 

- กผง.ปน. 1.5-02: รายงานการประชมุชมุชนนักปฏิบัติการบริหารงานก่อสร้างภาครัฐ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
วิทยาเขตปัตตานี 

- กผง.ปน. 1.5-03: รายงานการประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “ตอ้งทําอย่างไร เมือ่ตอ้งการจัดตั้งหน่วยงาน
ใหม”่ 

- กผง.ปน. 1.6-01: แผนงาน ICT PLAN 
- กผง.ปน. 1.6-02-1: ระบบตรวจการจ้างงานก่อสร้าง 
- กผง.ปน. 1.6-02-2: ระบบ FTES 
- กผง.ปน. 1.6-05 : http://intranet.pn.psu.ac.th/ 
- กผง.ปน. 1.7-01: คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 

(คําสั่งเลขที่ 50603/2552) 
- กผง.ปน. 1.7-02: รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา/

ปีงบประมาณ 2552 
- กผง.ปน. 1.7-03: แผนบรหิารความเสี่ยง 
- กผง.ปน. 1.7-04: รายงานการควบคุมภายใน ประจําปี 2553 (ตามระเบียบฯ ขอ้ 6) 
- กผง.ปน. 1.7-05-1: รายงานการควบคุมภายใน ประจําปี 2553 (ตามระเบียบฯ ขอ้ 6) 
- กผง.ปน. 1.7-05-2: รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงาน

วิทยาเขตปัตตานี 
- กผง.ปน. 1.7-06: รายงานการควบคุมภายในประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน.1.8-01-1: แผนปฏิบัติการประจําปี 2553 
- กผง.ปน.1.8-01-2: เอกสารคําของบประมาณแผ่นดิน ประจําปี พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน.1.8-01-3: เอกสารคําของบประมาณเงินรายได้ ประจําปี พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน. 1.8-02: แผนการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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- กผง.ปน. 1.8-03-1: แผนกลยุทธ์ กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตาน ีประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554 

- กผง.ปน. 1.8-03-2: งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี วทิยาเขต
ปัตตาน ี

- กผง.ปน. 1.8-04: สรุปการใช้จ่ายเงินรายได้ประจําปี 2553 งบเงินอุดหนุน รายการอดุหนุนการดําเนินงาน
ของสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- กผง.ปน. 1.8-05: เอกสารประกอบการประชมุการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ ประจําปี 2553 
สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปัตตาน ี

- กผง.ปน. 1.8-07: แผน/ผลการใช้จ่ายงบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน.1.9-01-1: คูม่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน.1.9-01-2: คูม่ือการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ระดับอดุมศึกษา ฉบับ

สถานศึกษา พ.ศ. 2554 
- กผง.ปน.1.9-02-1: คําสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําปีการประเมินคณุภาพภายใน กอง

แผนงานวิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน.1.9-02-2: รายงานการประชมุคณะกรรมการจดัทํารายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ กอง

แผนงานวิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน.1.9-03: วิสัยทัศน์ พันธกิจกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปี พ.ศ. 2552-2554 
- กผง.ปน.1.9-04-1: รายงานผลการปฏิบัติงานตามขอ้ตกลงของบุคลากร ปี พ.ศ. 2553 
- กผง.ปน.1.9-04-2: รายงานประจําปีการประเมินคณุภาพ ประจําปี 2553 
- กผง.ปน.1.9-05: รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา/

ปีงบประมาณ 2552 
- กผง.ปน.1.9-06: http://intranet.pn.psu.ac.th  / https://mis.pn.psu.ac.th/ 
- กผง.ปน.1.9-07: รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี  

ประจําปี 2553 
- กผง.ปน.1.9-08: รายงานการประชมุคณะกรรมการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพและคณะกรรมการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพ 
- กผง.ปน. 1.4-01: เอกสารรายงานผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจากกองแผนงานวิทยา

เขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 2.1-01: ขอ้ตกลงและรายงานผลการดําเนินงานตามขอ้ตกลงภาระงานระดบังาน 
- กผง.ปน. 2.1-02: แผนปฏิบัติการประจําปี 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตาน ี
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- กผง.ปน 2.2-01 : ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพอนาคตของวทิยาเขตปตัตานีในมุมมองความ
ตอ้งการและความคาดหวังของคณะ/หน่วยงาน 

- กผง.ปน 2.2-02 : รายงานผลการดําเนินงานโครงการสัมมนาเพื่อยกร่างยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2559 และ
เอกสารประกอบการสัมมนาฯ    

- กผง.ปน 2.2-03-1 : คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้ง คณะทาํงานจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 

- กผง.ปน 2.2-03-2 : เอกสารนําเสนอตอ่ท่ีประชุมคณะทาํงานจัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 

- กผง.ปน 2.2-03-3 : (ร่าง) ยุทธศาสตรแ์ละแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปตัตานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 

- กผง.ปน 2.2-04 :  หนังสือ่เชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิการวาง
ยุทธศาสตร์วิทยาเขตปัตตานี และแผนปฏิบัติงานจัดทําแผนพัฒนาฯ วิทยาเขตปัตตานี  
ปี พ.ศ.2555-2559 

- กผง.ปน. 2.2-05: http://planning.pn.psu.ac.th/ 
- กผง.ปน. 2.3-01: แผนปฏิบัติการประจําปี กองแผนงานวิทยาเขตปตัตานี ประจําปี2553 
- กผง.ปน. 2.3-02: เอกสารภาระงานใหม่และนักศึกษาตามแผน ปีการศกึษา 2554-2555 
- กผง.ปน. 2.3-03: รายงานการวิเคราะห์ค่าตอบแทนผู้ช่วยสอน (TA) ปีการศึกษา 2553 
- กผง.ปน. 2.3-04: รายงานการวิเคราะห์นักศึกษาใหม ่ประจําปี 2553 
- กผง.ปน. 2.3-05: เอกสารสารสนเทศ ประจําปี 2552 
- กผง.ปน. 2.3-06: แผนปฏิบัติการประจําปี สํานักงานอธิการบดี ประจาํปี 2554 
- กผง.ปน. 2.3-07: รายงานการควบคุมภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ประจําปีงบประมาณ 2553 
- กผง.ปน. 2.3-08: รายงานผลการดําเนินงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปตัตานี  

ประจําปี 2552-2553 
- กผง.ปน. 2.3-09: รายงานการวิเคราะห์ฯ นักศึกษาเต็มเวลาและค่าใชจ่้ายต่อหัวนักศึกษา ประจําปี

งบประมาณ 2553 
- กผง.ปน. 2.3-10: เอกสารสารสนเทศ ประจําปี 2553 
- กผง.ปน. 2.3-11: รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอ่การให้บริการของกองแผนงานวิทยา

เขตปัตตานี ประจําปี 2553 
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- กผง.ปน. 2.3-12: รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพภายในกองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ 2553 

- กผง.ปน. 2.3-13: http://planning.pn.psu.ac.th 
- กผง.ปน. 2.3-13: http://planning.pn.psu.ac.th 
- กผง.ปน. 2.3-15: หนังสอืคา่ใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษาวทิยาเขตปัตตานี 
- กผง.ปน. 2.4-01-1: แผนปฏิบัติการประจาํปี 2553 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยา

เขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 2.4-01-2: แผนความตอ้งการครภัุณฑ์ 3 ปี ( 2552 – 2554) 
- กผง.ปน. 2.4-01-3: แผนพฒันามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 

2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้) 
- กผง.ปน. 2.4-01-4: แผนพฒันาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2551 – 2554 
- กผง.ปน. 2.4-02-1: ระเบียบวิธีปฏิบัติ (work instruction) การจัดทํา ตดิตามและประเมินผลงบประมาณ

แผ่นดินประจําปี ของสํานักงานอธิการบดี วทิยาเขตปตัตานี  
- กผง.ปน. 2.4-02-2: ระเบียบวิธีปฏิบัติ (work instruction) การจัดทํา ตดิตามและประเมินผลงบประมาณ

เงินรายได้ประจําปี ของสํานกังานอธิการบดี วิทยาเขตปตัตาน ี
- กผง.ปน. 2.4-02-3: แนวทางการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เบื้องต้น 
- กผง.ปน. 2.4-02-4: รายละเอียดคําของบประมาณรายจา่ยประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงาน

อธิการบดี วิทยาเขตปัตตาน ี
- กผง.ปน. 2.4-02-5: คู่มอืการจัดทํางบประมาณเงินรายได้ประจําปี 2553 
- กผง.ปน. 2.4-02-6: งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สํานักงานอธิการบดี วทิยาเขต

ปัตตาน ี
- กผง.ปน. 2.4-03-1: แฟ้มรายงานความก้าวหน้าผลการดาํเนินโครงการภายใต้แผนการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต ้
- กผง.ปน. 2.4-03-2: เอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการประจาํวิทยาเขตปัตตานี คร้ังที ่8/2553 เมือ่

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2553 วาระแจ้งเพื่อทราบ เร่ือง การรายงานผลการดําเนินการ
โครงการตามแผนพัฒนา 5 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- กผง.ปน. 2.4-03-3: เอกสารประกอบการประชมุทมีบริหารวิทยาเขตปัตตาน ีครั้งท่ี 40 (8/2553) วันที่ 23 
กรกฎาคม 2553 วาระแจ้งเพื่อทราบ สรุปรายรับ-รายจ่าย งบประมาณเงินรายได้ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

- กผง.ปน. 2.4-04-1: หนังสือค่าใช้จ่ายตอ่หวัของนักศึกษาวิทยาเขตปัตตานี 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2553/ปีงบประมาณ 2553 กองแผนงานวิทยาเขตปัตตานี 
 

- กผง.ปน. 2.4-04-2: เอกสารประกอบการประชมุทมีบริหารวิทยาเขตปัตตาน ีครั้งท่ี 37 (5/2553) วาระท่ี 
3.13 การเรียกเก็บค่ากระแสไฟฟ้าจากคณะ/หน่วยงาน 

- กผง.ปน. 2.4-05-1: เอกสารประกอบการประชมุทมีบริหารวิทยาเขตปัตตาน ีวาระเพื่อพิจารณา พจิารณา
จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โครงการพฒันาชุมชนและ
การศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้

- กผง.ปน. 2.4-05-2: เอกสารประกอบการประชมุทมีบริหารวิทยาเขตปัตตาน ีนัดพิเศษ วันที่ 22 มถิุนายน 
2552 วาระเพ่ือพิจารณา งบประมาณเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ 2553 สํานักงาน
อธิการบดี วิทยาเขตปัตตาน ี

- กผง.ปน. 2.5-01: แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปตัตาน ีปีงบประมาณ พ.ศ. 2551–
2555 (ฉบับพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต้) 

- กผง.ปน. 2.5-02-1: กฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522และรวมขอ้หารือเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2551 

 - กผง.ปน. 2.5-02-2: คู่มอืการออกแบบพืน้ที่การใชอ้าคารบัญช ี
 - กผง.ปน. 2.5-02-3: ราคามาตรฐานสิ่งก่อสร้าง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 - กผง.ปน. 2.5-02-4: ราคาวัสดุก่อสร้างมวลรวมตอ่หน่วยตามมาตรฐานงานช่างปี พ.ศ. 2550 
 - กผง.ปน. 2.5-02-5: บัญชค่ีาแรงงาน ตามหนังสือแจ้งเวียนของ กรมบัญชีกลาง ท่ี กค. 0421.5/ว91 ลงวันที่ 

26 สิงหาคม 2551 
 - กผง.ปน.2.5-02-6: มาตรฐานการออกแบบอาคาร (วิศวกรรมสถานแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ์) 
- กผง.ปน. 2.5-03 : Server: plandata.pn.psu.ac.th 
- กผง.ปน. 2.5-04 : http://intranet.pn.psu.ac.th/psu_admin/meeting/meeting_main.php?id_type=202 
- กผง.ปน. 2.5-01 http://planning.pn.psu.ac.th 
- กผง.ปน. 2.6-01: รายงานผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของบุคลากรทีม่ตีอ่การบริหารจัดการกองแผนงาน

วิทยาเขตปัตตานี ประจําปี 2553 


