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คํานํา 

 

 แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    

วิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560-2564 ไดจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
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22 กรกฎาคม 2560 ณ ณ ตนธารรีสอรท แอนด สปา อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงเปนไปตาม

กระบวนการของการจัดทําแผนเพ่ือรองรับเกณฑการประเมินของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA: Thailand 

Quality Award) โดยแผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ไดดําเนินการแปลงสูการปฏิบัติ จําแนก      

2 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 

        การบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี หวังเปนอยางยิ่งวา แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560-2564 

จะเปนแผนกํากับทิศทางการพัฒนาดานสารสนเทศ แผนงาน บุคลากร การบริหารจัดการและกระบวนการ

ทํางานของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ใหบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกรตอไป 
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บทสรุป 

 

แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร     

วิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560-2564 เปนแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานของกอง

แผนงานวิทยาเขตปตตานีใหเปนไปตามแนวทางเดียวกัน ซ่ึงไดจากการรวมระดมสมองและแสดงความคิดเห็น

ของบุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี จํานวน 4 ครั้ง ณ หองประชุมกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี และ

ตนธารรีสอรท แอนด สปา อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2559 

 ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 20 กันยายน 2559 

ครั้งท่ี 3 เม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2560 

ครั้งท่ี 4 เม่ือวันท่ี 22 กรกฎาคม 2560 
 

ซึ่งสาระสําคัญของแผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานีฯ พ.ศ.2560 – 2564 ประกอบดวย 

วิสัยทัศน 6 พันธกิจ 2 ประเด็นยุทธศาสตร 3 เปาประสงค 17 กลยุทธ พรอมท้ังไดกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

โครงการ และเจาภาพในการดําเนินงาน ซ่ึงมีโครงการท้ังสิ้น จํานวน 18 โครงการ สรุปแตละประเด็นยุทธศาสตร 

ดังตอไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการ ประกอบดวย 2 เปาประสงค 8 กลยุทธ มีจํานวน 11 โครงการ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 

ประกอบดวย 1 เปาประสงค 9 กลยุทธ มีจํานวน 7 โครงการ 
 

Strategy map ของกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560-2564 แสดงถึงเปาประสงค/กลยุทธขององคกรใน

ความสัมพันธถึงเหตุและผล (Cause and Effective Relationship) โดยเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธ 

(Outcomes) ท่ีองคกรปรารถนา ในมุมมอง 4 ดาน คือ ประสิทธิผลตามพันธกิจ คุณภาพการใหบริการ 

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการและการพัฒนาองคกร และสามารถนําเปาประสงค/กลยุทธขององคกรไปสู

การปฏิบัติ ทําใหผูบริหารและบุคลากรมีความเขาใจและชัดเจนในแผนกลยุทธขององคกรมากข้ึน 
 

ท้ังนี้ แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี พ.ศ.2560-2564 จะเปนกลไกสําคัญ เพ่ือการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี  

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการจัดทํา

แผนกลยุทธ เพราะจะทําใหสามารถทราบถึงปจจัยท่ีสงเสริมหรือเปนขอจํากัดหรือเปนปญหาอุปสรรคในการทํางาน 

การประเมินปจจัยภายในอยางตรงไปตรงมา ทําใหสามารถทราบถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน 

(Weaknesses) ขององคกรเพ่ือนําจุดแข็งมาใชใหเกิดประโยชนและหาวิธีการในการลดจุดออนใหนอยลง    

การประเมินปจจัยภายนอกอยางรอบดาน จะชวยใหองคกรสามารถทราบถึงโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 

(Threats) ท่ีองคกรเผชิญหนา เพ่ือหาทางใชโอกาสท่ีมีใหเกิดประโยชนและหาทางลดหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม

ท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร 

จากการท่ีกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ไดทําการประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร สามารถวิเคราะหผลโดยสรุปท้ังดานจุดแข็ง 

จุดออน โอกาสและภัยคุกคามได ดังตอไปนี้ 
 

วิเคราะหสถานการณแยกออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหหรือประเมินสภาพภายใน 
 

 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

จุดออน (Weaknesses) 
 

1. บุคลากรมีความรับผิดชอบและทุมเทในหนาท่ี 

ท่ีไดรับมอบหมาย 

2. บุคลากรมีการเรียนรูและมุงพัฒนาตนเอง 

อยางตอเนื่อง 

3. บุคลากรมีความรูความสามารถและเชี่ยวชาญ 

ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4. บุคลากรมีความรู ความสามารถ และทักษะ 

ในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. มีอุปกรณ/เครื่องมือท่ีทันสมัย เหมาะสม  

และเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

1. รูปแบบการถายทอดความรูและการจัดการความรู 

(Knowledge management: KM) ไมดีพอ  

2. ขาดแคลนบุคลากรในสาขาเฉพาะท่ีจําเปน 

3. สภาพแวดลอมในท่ีทํางานไมเหมาะสม 
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1.2 วิเคราะหหรือประเมินสภาพภายนอก 
 

 

โอกาส (Opportunities) 
 

 

อุปสรรค (Threats) 
 

1. วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย มีนโยบายสนับสนุนให

บุคลากรไดรับการพัฒนาตนเอง 

2. วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย มีนโยบายสนับสนุนให

บุคลากรทํางานวิจัย 

3. วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย สนับสนุนในการนําระบบ 

IT มาชวยในการปฏิบัติงาน 

4. วิทยาเขต/มหาวิทยาลัยสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงาน 

5. มีระบบฐานขอมูลกลางท่ีจะสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

1. ขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของมีความลาชาและ

ไมสมบูรณ 

2. กระบวนการทํางานในบางเรื่องมีความซํ้าซอน 

3. ความลาชาในการติดตอราชการจากหนวยงาน

ภายนอก 

4. นโยบายท่ีตองดําเนินการอยางเรงดวนของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

5. ความไมสงบในพ้ืนท่ี 

 



แผนผัง: แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธกิารบด ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560-2564 

 วิสัยทัศน เปนองคกรแหงคุณภาพ ภายใตการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

พันธกิจ 

1. รวบรวม วิเคราะห จัดทํา ติดตาม และประเมินผล แผนดานตาง ๆ ของวิทยาเขตปตตานี 

2. รวบรวม วิเคราะห จัดทํา ติดตาม และประเมินผล งบประมาณและอัตรากําลัง 

3. รวบรวม วิเคราะห จัดทําขอมูลพื้นฐานของวิทยาเขต เพื่อประกอบการบริหารและตัดสินใจ 

4. ตรวจสอบและติดตามการเปดหลักสูตรและวิเคราะหการจัดต้ังหนวยงานใหมภายในวิทยาเขตปตตานี 

5. วิเคราะหและจัดทําผังแมบท (Master plan) ของวิทยาเขตปตตานี 

6. วิเคราะหและออกแบบ/เขียนแบบ/ประมาณราคา ประสานงานและใหคําปรึกษารายการส่ิงกอสรางของวิทยาเขตปตตานี 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

1. พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกิจขององคกร  

เปาประสงค 1. ขอมูลและสารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและทําหนาทีท่ี่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธภิาพ  

 

กลยุทธ 1.1 มีการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองและทันตอสถานการณปจจบุัน 

1.2 ถายทอดองคความรูและแนวทางปฏิบัติสูคณะ/หนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 

1.3 มีการสํารวจความตองการใชขอมูลและสารสนเทศจากผูใชบริการ 

1.4 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน (CoP) ดานนโยบายและแผน และดานอื่น ๆ 

1.5 มีการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ใหแกผูปฏิบัติงาน 

2.1 จัดทําระบบฐานขอมูล ถกูตองและรวดเร็วทันตอการดําเนินงานหรือสถานการณ

ปจจุบัน 

2.2 พัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงบริการขอมูลสารสนเทศ  

2.3 มีการประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกในการใชระบบขอมูลสารสนเทศ 

1.1 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน 

1.2 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในทุก ๆ ดาน (คิด/ทํา/ติดตาม/ประเมินผล) ในการทํางาน  

1.3 สนับสนุน สงเสริม พัฒนาบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่สอดคลองกบัสมรรถนะ 

(Competency) รายบุคคล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏบิัติงานอยางตอเนื่อง 

1.4 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

1.5 มีการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งดานทักษะวิชาการและความรอบรู พรอมนําผล

มาเปนแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบคุลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.6 สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนา ศึกษาและทําความเขาใจถึงภาระงานรวมกันอยางสม่ําเสมอ 

1.7 สรางโอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในอาชีพ 

1.8 สรางวัฒนธรรมที่ดีภายในองคกร เพือ่หลอหลอมบุคลากรใหมวีัฒนธรรมที่ดี 

1.9 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 
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วิสยัทศันก์องแผนงานวิทยาเขตปัตตานี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2560- 2564 
 

“เป็นองคก์รแห่งคณุภาพ  ภายใตก้ารบริหารจดัการที่ดี  เพ่ือสนบัสนนุภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั” 
 

ประเด็นสําคญั ตามคณุลกัษณะของวิสยัทศัน ์

 

 

Core Value 

การบรหิารจดัการท่ีดี 

Visionary Goal 

เพ่ือสนบัสนนุภารกิจหลกั 
ของมหาวิทยาลยั 

Core Purpose 

องคก์รแห่งคณุภาพ 

VVViiisssiiiooonnn   
 

ภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั 
ประกอบดว้ยท่ีสาํคญั 4 ดา้น  
1) การผลติบณัฑติ  
2) การวิจยั  
3) บริการวิชาการชมุชน/สงัคม  
4) ทาํนบุาํรงุศิลปวฒันธรรม 
 

การบริหารจดัการท่ีด ีประกอบดว้ยคณุลกัษณะท่ีสาํคญั  
10 ประการ คือ  
1) ประสทิธิภาพ  2) ประสทิธิผล 
3) การตอบสนอง  4) ภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
5) เปิดเผย/โปร่งใส  6) หลกันติธิรรม 7) ความเสมอภาค    
8) การมสีว่นร่วม/การพยายามแสวงหาฉนัทามต ิ 
9) การกระจายอาํนาจ 10) คณุธรรม/จริยธรรม 
 

องคก์รแห่งคณุภาพ คือ องคก์รท่ีมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการ
คณุภาพ โดยมคีวามยึดมัน่ในเร่ือง 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. คณุภาพของผูบ้ริหาร  
2. ประสทิธิภาพของทีมผูป้ฏิบตังิาน  
3. ความเขม้แข็งของวฒันธรรม  
4. ระบบการวางแผน  
5. การใชส้ารสนเทศ  
6. การเรียนรูอ้งคก์ร 
7. มาตรฐานการทาํงาน  
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 Strategy Map กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี  

วิสัยทัศน: เปนองคกรแหงคุณภาพ ภายใตการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 

 

ประสิทธิผล 

ตามพันธกิจ 

 

 

 

 

  

คุณภาพ 

การใหบริการ 

 

 

 

 

  

ประสิทธิภาพ

ของ 

การปฏิบตัิ

ราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

  

การพัฒนา

องคกร 

 

 

 

 

  

 

ขอมูลและสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ระบบสารสนเทศ 

มีประสิทธิภาพ 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและปฏบิัติ

หนาที่ที่รับผิดชอบไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

มีการปรับปรุงขอมูลและ

สารสนเทศที่ถูกตองและทันตอ

สถานการณปจจุบัน 

มีการสํารวจความตองการใชขอมูล

และสารสนเทศจากผูใชบริการ 

มีการพัฒนา 

ทักษะดานตาง ๆ ใหแกผูปฏบิัติงาน 

จัดทําระบบฐานขอมูล ถกูตองและ

รวดเร็วทันตอการดําเนนิงานหรอื

สถานการณปจจุบัน 

พัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลง

บริการขอมูลสารสนเทศ 

มีการประชาสัมพันธและอํานวยความ

สะดวกในการใชระบบขอมูล

สารสนเทศ 

ถายทอดองคความรูและแนวทาง

ปฏิบัติสูคณะ/หนวยงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

มีเครือขายผูปฏิบัติงาน (CoP)  

ดานนโยบายและแผน และดานอื่น ๆ 
มีเครือขาย

ผูปฏิบัติงาน (CoP) 

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

ทุก ๆ ดาน (คิด/ทํา/ติดตาม/

ประเมนิผล) ในการทํางาน 

สนับสนุน สงเสริม พัฒนา

บุคลากรเขารับการอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ  

สนับสนุนใหบุคลากรไดรับ

การศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ 

มีการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งดานทกัษะ

วิชาการและความรอบรู พรอมนําผลมาเปนแนวในการ

ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

สงเสริมใหบุคลากรมกีาร

พัฒนา ศึกษาและทําความ

เขาใจถึงภาระงานรวมกนั 

สรางโอกาส

ความกาวหนาและ

ความมั่นคงในอาชีพ 

จัดกิจกรรมสงเสรมิ

สุขภาพ 

สรางวัฒนธรรมทีด่ี

ภายในองคกร 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

1. ขอมูลและสารสนเทศมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
 

 

1.5 มีการพัฒนาทักษะ 

ดานตาง ๆ ใหแกผูปฏิบัติงาน 

กา
รพั

ฒ
นา

อง
คก

ร 
ปร

ะสิ
ทธ

ิภา
พ

ขอ
ง 

กา
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คุณ
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กา

ร

ให
บร

ิกา
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ปร
ะสิ

ทธ
ิผล
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มพั

นธ
กิจ

 

2.3 มีการประชาสัมพันธและ

อํานวยความสะดวกในการใช

ระบบขอมูลสารสนเทศ 

1.1 มีการปรับปรุงขอมูลและ

สารสนเทศท่ีถูกตองและทันตอ

สถานการณปจจุบัน 

1.4 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน (CoP)  

ดานนโยบายและแผน และดานอ่ืน ๆ 

1.3 มีการสํารวจความตองการใช

ขอมูลและสารสนเทศจาก

ผูใชบริการ 

2.2 พัฒนาเว็บไซตใหเปน

แหลงบริการขอมูลสารสนเทศ 

2.1 จัดทําระบบฐานขอมูล ถูกตอง

และรวดเร็วทันตอการดําเนินงานหรือ

สถานการณปจจุบัน 

2. ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 ถายทอดองคความรูและ

แนวทางปฏิบัติสูคณะ/หนวยงานท่ี

มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 

1. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมในทุก ๆ ดาน (คิด/ทํา/ติดตาม/

ประเมินผล) ในการทํางาน 
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รพั
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ร 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
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ขอ

ง 

กา
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ติร
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ร 
คุณ

ภา
พ
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ร

ให
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ิกา
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ปร
ะสิ

ทธ
ิผล
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นธ
กิจ

 

1.6 สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนา 

ศึกษาและทําความเขาใจถึงภาระงาน

รวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

1.3 สนับสนุน สงเสริม พัฒนา

บุคลากรเขารับการอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ 

1.1 มีเครือขาย

ผูปฏิบัติงาน (CoP) 

1.7 สรางโอกาสความกาวหนา

และความม่ันคงในอาชีพ 

1.4 สนับสนุนใหบุคลากร

ไดรับการศึกษาตอในระดับ

ท่ีสูงข้ึน 

1.5 มีการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร

ท้ังดานทักษะวิชาการและความรอบรู พรอมนําผล

มาเปนแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.9 จัดกิจกรรมสงเสริม

สุขภาพ 

1.8 สรางวัฒนธรรมท่ีดีภายในองคกร  

เพ่ือหลอหลอมบุคลากรใหมีวัฒนธรรมท่ีด ี
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วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม/คุณคารวม วัฒนธรรมองคกร 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด และกลยุทธ 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 - 2564 

 

วิสัยทัศน  

“เปนองคกรแหงคุณภาพ ภายใตการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย” 

โดยคุณลักษณะของวิสัยทัศน สามารถแยกประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 

องคกรแหงคุณภาพ     Core Purpose 

การบริหารจัดการท่ีดี     Core Value 

เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย   Visionary Goal 

 

คําอธิบายวิสัยทัศน 

องคกรแหงคุณภาพ หมายถึง เปนองคกรท่ีมีความสอดคลองกับแนวคิดการจัดการคุณภาพ โดยมีความยึดม่ัน

ในเรื่อง ดังตอไปนี้  

1) คุณภาพของผูบริหาร    2) ประสิทธิภาพของทีมผูปฏิบัติงาน  

3) ความเขมแข็งของวัฒนธรรม   4) ระบบการวางแผน  

5) การใชสารสนเทศ    6) การเรียนรูองคกร 

7) มาตรฐานการทํางาน      
 

การบริหารจัดการท่ีดี หมายถึง เปนองคกรท่ีมีกระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการท่ีเนน 

หลักนิติธรรม ความโปรงใส จิตสํานึกความรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนสุขสวนรวมหรือประโยชนสาธารณะ 

(Public Interest) ประกอบดวยคุณลกัษณะท่ีสําคัญ 10 ประการ คือ  

1) ประสิทธิภาพ     2) ประสิทธิผล 

3) การตอบสนอง    4) ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได 

5) เปดเผย/โปรงใส     6) หลักนิติธรรม  

7) ความเสมอภาค      8) การมีสวนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ  

9) การกระจายอํานาจ    10) คุณธรรม/จริยธรรม 
     

เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย หมายถึง เปนองคกรท่ีสงเสริมจุดมุงหมายพ้ืนฐานหรือ

กิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัยใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว ประกอบดวย       

ท่ีสําคัญ 4 ดาน คือ 

1) การผลิตบัณฑิต    2) การวิจัย  

3) บริการวิชาการชุมชน/สังคม   4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
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พันธกิจ 

1. รวบรวม วิเคราะห จัดทํา ติดตาม และประเมินผล แผนดานตาง ๆ ของวิทยาเขตปตตานี 

2. รวบรวม วิเคราะห จัดทํา ติดตาม และประเมินผล งบประมาณและอัตรากําลัง 

3. รวบรวม วิเคราะห จัดทําขอมูลพ้ืนฐานของวิทยาเขต เพ่ือประกอบการบริหารและตัดสินใจ 

4. ตรวจสอบและติดตามการเปดหลักสูตรและวิเคราะหการจัดตั้งหนวยงานใหมภายในวิทยาเขต

ปตตานี 

5. วิเคราะหและจัดทําผังแมบท (Master plan) ของวิทยาเขตปตตานี 

6. วิเคราะหและออกแบบ/เขียนแบบ/ประมาณราคา ประสานงานและใหคําปรึกษารายการสิ่งกอสราง

ของวิทยาเขตปตตานี 

 

คานิยม/คุณคารวม กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทํางานแบบมีสวนรวม (Participation: P) หมายถึง การรวมกันทํางานของสมาชิกภายในองคกร 

โดยสมาชิกทุกคนจะตองมีเปาหมายเดียวกัน รับผิดชอบ และวางแผนรวมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการบรหิารงาน  

การเรียนรูและทักษะ (Learning & Skill: L) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการไดรับ

ประสบการณในการทํากิจกรรมตาง ๆ โดยอาศัยกระบวนการท่ีหลากหลาย จนเกิดการพัฒนาเปนความรู ทักษะ 

แนวคิด และเจตคติท่ีดีตอองคกร 

ความรับผิดชอบในหนาท่ี (Accountability: A) หมายถึง จิตสํานึกและความรับผิดชอบในหนาท่ี 

โดยเอาใจใส มุงม่ันใหงานท่ีรับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค รวมรับผิดชอบในภารกิจและเปาหมายของ

หนวยงานและองคกร 
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เครือขายการปฏิบัติงาน (Networking: N) หมายถึง การแสวงหาโอกาสเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับ

บุคคลท่ีพึงรูจักในสายอาชีพและแวดวงเดียวกัน ท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมท้ังการรักษาความสัมพันธท่ีดี 

กอใหเกิดการยอมรับ ศรัทธา และไวเนื้อเชื่อใจในเครือขายวิชาชีพ 

 

วัฒนธรรมองคกร กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี

“ใหบริการดวยจิตบริการ” (Service by Service Mind) 

Service 

S = Smile ยิ้มแยม 

E = Enthusiasm ความกระตือรือรน 

R = Rapidness ความรวดเร็ว ครบถวน มีคุณภาพ 

V = Value คุณคา 

I = Impression ความประทับใจ 

C = Courtesy มีความสุภาพออนโยน 

E = Endurance มีความอดทน 

 

Mind 

M = Make believe มีความเชื่อ 

I = Insist ยืนยัน/ยอมรับ 

N = Necessitate การใหความสําคัญ 

D = Devote อุทิศตน 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัดและกลยุทธ 

กองแผนงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ี
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 

 

เปาประสงค 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

คาเปาหมาย  

กลยุทธ 
 60 61 62 63 64 

1. ขอมูลและ

สารสนเทศมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

1. ระดับความสําเร็จของ

ขอมูลและสารสนเทศท่ี

สามารถนําไปใชในการ

บริหารจัดการ 

2. รอยละของความพึง

พอใจของผูใชขอมูลและ

สารสนเทศ 

2 

 

 

 

75 

3 

 

 

 

80 

3 

 

 

 

80 

4 

 

 

 

85 

4 

 

 

 

85 

1.1 มีการปรับปรุงขอมูลและ

สารสนเทศท่ีถูกตองและทันตอ

สถานการณปจจุบัน 

1.2 ถายทอดองคความรูและ

แนวทางปฏิบัติสูคณะ/หนวยงานท่ี

มีประสิทธิภาพ 

1.3 มีการสํารวจความตองการใช

ขอมูลและสารสนเทศจาก

ผูใชบริการ 

1.4 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน (CoP) 

ดานนโยบายและแผน และดาน

อ่ืน ๆ 

1.5 มีการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ 

ใหแกผูปฏิบัติงาน 
 

2. ระบบ

สารสนเทศมี

ประสิทธิภาพ 

 

1. จํานวนของระบบ

สารสนเทศท่ีไดรับการ

พัฒนา 

2. รอยละของความพึง

พอใจของผูใชระบบ

สารสนเทศ 

3 

 

 

75 

4 

 

 

80 

4 

 

 

80 

5 

 

 

85 

6 

 

 

85 

2.1 จัดทําระบบฐานขอมูล ถูกตอง

และรวดเร็วทันตอการดําเนินงาน

หรือสถานการณปจจุบัน 

2.2 พัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลง

บริการขอมูลสารสนเทศ  

2.3 มีการประชาสัมพันธและ

อํานวยความสะดวกในการใช

ระบบสารสนเทศตาง ๆ 
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 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกจิขององคกร 
 

 

เปาประสงค 
 

 

ตัวช้ีวัด 
 

คาเปาหมาย 
 

กลยุทธ 
 60 61 62 63 64 

1. บุคลากรมีความ

เชี่ยวชาญและ

ปฏิบัติหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

1. รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการ

ดําเนินงานกองแผนงาน

วิทยาเขตปตตานี 

2. รอยละความคิดเห็น

ของบุคลากรกองแผนงานฯ 

ท่ีมีตองานและ

สภาพแวดลอมการทํางาน 

3. รอยละของบุคลากรท่ี

ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

อยางนอย 2 ครั้ง/ป 

80 

 

 

 

75 

 

 

 

80 

80 

 

 

 

80 

 

 

 

85 

85 

 

 

 

80 

 

 

 

85 

85 

 

 

 

85 

 

 

 

90 

85 

 

 

 

85 

 

 

 

90 

1.1 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน 

1.2 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมในทุก ๆ ดาน (คิด/ทํา/ติดตาม/

ประเมินผล) ในการทํางาน  

1.3 สนับสนุน สงเสริม พัฒนา

บุคลากรเขารับการอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะ (Competency) 

รายบุคคล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

1.4 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับ

การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

1.5 มีการติดตาม ประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากรท้ังดานทักษะ

วิชาการและความรอบรู พรอมนํา

ผลมาเปนแนวในการปรับปรุงการ

พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

อยางตอเนื่อง 

1.6 สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนา 

ศึกษาและทําความเขาใจถึงภาระ

งานรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

1.7 สรางโอกาสความกาวหนาและ

ความม่ันคงในอาชีพ 

1.8 สรางวัฒนธรรมท่ีดีภายใน

องคกร เพ่ือหลอหลอมบุคลากรใหมี

วัฒนธรรมท่ีดี 

1.9 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

เปาประสงค/โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนนิงาน (ประจําปงบประมาณ) 

ผูรับผิดชอบ  
หนวยงาน 

ท่ีมีสวนรวม 2560 2561 2562 2563 2564 

เปาประสงค 1 ขอมูลและสารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

1. พัฒนาขอมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการ 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตาน ี

 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานนโยบาย แผนและ

งบประมาณ 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานี 

 

3. ทบทวนแผนงาน/โครงการประจาํปของกองแผนงาน

วิทยาเขตปตตานี 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตาน ี

 

4. โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) นักวิเคราะห

นโยบายและแผน และชุมชนแนวปฏิบัติเครอืขาย

ผูปฎิบัติการบริหารงานกอสราง 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานี 

- งานพัสด ุ

- กองอาคารสถานท่ี

วิทยาเขตปตตานี 

5. สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการขอมูลและ

สารสนเทศกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

     งานวิจัยสถาบันและ

จัดการท่ัวไป 

 

เปาประสงค 2 ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  

1. โครงการพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลอาคาร/สิ่ง

ปลูกสรางของวิทยาเขตปตตานี 

     งานวิจัยสถาบันและ

จัดการท่ัวไป 

คณะกรรมการ

ดําเนินการโครงการ

พัฒนาฐานขอมูล

อาคารสถานท่ี ม.อ.

วิทยาเขตปตตานี 
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เปาประสงค/โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนนิงาน (ประจําปงบประมาณ) 

ผูรับผิดชอบ  
หนวยงาน 

ท่ีมีสวนรวม 2560 2561 2562 2563 2564 

2. ระบบงานตรวจการจางและการจัดการสิ่งกอสราง 

(E-CEBIS) 

     งานผังแมบทและ

ออกแบบกอสราง 

- งานพัสด ุ

- หนวยคอมพิวเตอร

วิทยาเขตปตตานี 

3. การบริการออกแบบกอสราง  

(คณะ/หนวยงานขอความอนุเคราะหออกแบบ เขียน

แบบและประมาณราคาสิ่งกอสราง) 

     งานผังแมบทและ

ออกแบบกอสราง 

- หนวยคอมพิวเตอร

วิทยาเขตปตตานี 

4. โครงการบริหารจัดการขอมูลสนับสนุนการจัดทํา

โครงการของคณะ/หนวยงานเพ่ือเสนอบรรจุและขอตั้ง

งบประมาณในแผนตางๆ 

     งานประสานการ

วางแผน 

หนวยคอมพิวเตอร

วิทยาเขตปตตานี 

5. โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลพนักงานเงินรายได 

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 

     งานงบประมาณ - หนวยคอมพิวเตอร

วิทยาเขตปตตานี 

- งานการเจาหนาท่ี 

6. สํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการระบบ

สารสนเทศกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

     งานวิจัยสถาบันและ

จัดการท่ัวไป 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนนิงาน (ประจําปงบประมาณ) 

ผูรับผิดชอบ 
หนวยงาน 

ท่ีมีสวนรวม 2560 2561 2562 2563 2564 

เปาประสงค 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1. โครงการการจัดการความรู (KM) ภายในหนวยงาน

หรือเครือขายผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ (CoP) 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตาน ี

 

2. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการกองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานี 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตาน ี

 

3. การสงเสริมใหบุคลากรมีโครงการพัฒนางานท่ี

เก่ียวของกับภาระหนาท่ี 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตาน ี

 

4. การสงเสริมใหบุคลากรเขาอบรม/ดูงาน/รวม

กิจกรรมท่ีสอดคลองกับสมรรถนะ (Competency) 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางาน 

     กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานี 

 

5. กิจกรรมสงเสริมสุขภาพของบุคลากร       กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานี 
 

 

6. การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรกองแผนงานฯท่ี

มีตองานและสภาพแวดลอมการทํางาน 

     งานวิจัยสถาบันและ

จัดการท่ัวไป 

 

7. จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีดีภายในองคกร       กองแผนงานวิทยาเขต

ปตตานี 
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ความเช่ือมโยงกลยุทธของแผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2560-2564 

กับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 

แผนกลยุทธกองแผนงาน วข.ปน. แผนพัฒนา ม.อ.วข.ปน. แผนพัฒนา ม.อ. 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 

เปาประสงคท่ี 1 

ขอมูลและสารสนเทศมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 

กลยุทธท่ี 

1.1 มีการปรับปรุงขอมลูและสารสนเทศท่ี

ถูกตองและทันตอสถานการณปจจุบัน 

1.2 ถายทอดองคความรูและแนวทางปฏิบัติ

สูคณะ/หนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3 มีการสํารวจความตองการใชขอมูลและ

สารสนเทศจากผูใชบริการ 

1.4 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน (CoP) ดาน

นโยบายและแผน และดานอ่ืน ๆ 

1.5 มีการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารจัดการท่ีดี 

เปาประสงคท่ี 5.1 

ผูท่ีมีสวนไดสวนเสยีมีความเช่ือมั่นในการ

บริหารจดัการท่ีใชหลักธรรมาภิบาลท่ัวท้ัง

องคกร  

(กลยุทธท่ี 5.1-1, 5.1-2, 5.1-3, 5.1-4) 
 

เปาประสงคท่ี 5.2  

ผูบริหารและผูรับผดิชอบภารกิจสามารถ

บริหารงานและตดัสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยใชระบบสารสนเทศท่ีมี

ศักยภาพ 

(กลยุทธท่ี 5.2-1, 5.2-2, 5.2-3) 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ระบบบริหารจดัการ

มหาวิทยาลยัท่ีทรงประสิทธิภาพ 

เปาประสงคท่ี 4.1  

องคกรมีสมรรถนะสูงภายใตระบบ PSU 

System 

(กลยุทธท่ี 4.1-1, 4.1-2, 4.1-4, 4.1-5) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลและการเงินเพ่ือเพ่ิมคุณคา 

เปาประสงคท่ี 5.1  

การบริหารการเงินและทรัพยสินท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

(กลยุทธท่ี 5.1-1, 5.1-2, 5.1-4) 

เปาประสงคท่ี 2 

ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธท่ี 

2.1 จัดทําระบบฐานขอมลู ถูกตองและ

รวดเร็วทันตอการดําเนินงานหรือสถานการณ

ปจจุบัน 

2.2 พัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงบรกิารขอมูล

สารสนเทศ  

2.3 มีการประชาสมัพันธและอํานวยความ

สะดวกในการใชระบบขอมูลสารสนเทศ 
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แผนกลยุทธกองแผนงาน วข.ปน. แผนพัฒนา ม.อ.วข.ปน. แผนพัฒนา ม.อ. 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถ

ดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 
 

เปาประสงคท่ี 1 

บุคลากรมีความเช่ียวชาญและปฏบัิติหนาท่ีท่ี

รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

กลยุทธท่ี 

1.1 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน 

1.2 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในทุก ๆ 

ดาน (คิด/ทํา/ติดตาม/ประเมินผล) ในการ

ทํางาน  

1.3 สนับสนุน สงเสริม พัฒนาบุคลากรเขา

รับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ท่ีสอดคลอง

กับสมรรถนะ (Competency) รายบุคคล 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

อยางตอเน่ือง 

1.4 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 

1.5 มีการติดตาม ประเมนิผลการพัฒนา

บุคลากรท้ังดานทักษะวิชาการและความรอบ

รู พรอมนําผลมาเปนแนวในการปรับปรุงการ

พัฒนาบุคลากรใหมปีระสิทธิภาพอยาง

ตอเน่ือง 

1.6 สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา

และทําความเขาใจถึงภาระงานรวมกันอยาง

สม่ําเสมอ 

1.7 สรางโอกาสความกาวหนาและความ

มั่นคงในอาชีพ 

1.8 สรางวัฒนธรรมท่ีดภีายในองคกร เพ่ือ

หลอหลอมบุคลากรใหมีวัฒนธรรมท่ีดี 

1.9 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารจัดการท่ีดี 

เปาประสงคท่ี 5.3 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขต

ปตตานีเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(กลยุทธท่ี 5.3-1, 5.3-2, 5.3-3) 

 

เปาประสงคท่ี 5.4 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี สามารถพัฒนางานและ

องคกรได 

อยางมีประสิทธิผลในสิ่งแวดลอม

มหาวิทยาลยัแหงความสุข 

(กลยุทธท่ี 5.4-1, 5.4-2, 5.4-3, 5.4-4) 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ระบบบริหารทรัพยากร

บุคคลและการเงินเพ่ือเพ่ิมคุณคา 

เปาประสงคท่ี 5.2  

การบริหารบุคคลท่ีมีคณุคา 

(กลยุทธท่ี 5.2-1, 5.2-2, 5.2-3, 5.2-4,  

5.2-5, 5.2-6, 5.2-7) 
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คําจํากัดความ 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตาน ี
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาขอมูล สารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

เปาประสงคท่ี 1 ขอมูลและสารสนเทศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. ระดับความสําเร็จของขอมูลและ

สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชในการ

บริหารจัดการ 

ระดับความสําเร็จของขอมูลและ

สารสนเทศ ดังนี ้

ระดับ 1  

- มีขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

หนวยงาน 

ระดับ 2 

- มีขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

หนวยงาน 

- มีการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ขอมูลและสารสนเทศ 

ระดับ 3 

- มีขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

1.1 มีการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ

ทันตอสถานการณปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 ปรับปรุงขอมูล ดังนี้ 

- รายงานประจําป/รายงานผลการ

ดําเนินงาน 

- สารสนเทศ (หลักสูตรการศึกษา, 

นักศึกษา, บุคลากร, งบประมาณ, 

อาคารสถานท่ี) 

- จํานวนนักศึกษาใหม 

- คาใชจายตอหัวนักศึกษา 

- ขอมูลเก่ียวกับการจัดทํา ติดตาม และ

ประเมินผล งบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงินรายได 

- ขอมูลเก่ียวกับการจัดทํา ติดตาม และ

ประเมินผล แผนดานตาง ๆ และ

อัตรากําลัง 

- ตรวจสอบและติดตามการเปดหลักสูตร 
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ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

หนวยงาน 

- มีการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ขอมูลและสารสนเทศ 

- มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชขอมูลและสารสนเทศมา

ปรับปรุง 

ระดับ 4 

- มีขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการ

บริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

หนวยงาน 

- มีการประเมินความพึงพอใจของผูใช

ขอมูลและสารสนเทศ 

- มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชขอมูลและสารสนเทศมา

ปรับปรุง 

- มีการสงขอมูลและสารสนเทศผาน

ระบบเครือขายใหผูท่ีเก่ียวของตามท่ี

กําหนด 

 

 

 

 

 

1.2 ถายทอดองคความรูและแนวทาง

ปฏิบัติสูคณะ/หนวยงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

1.3 มีการสํารวจความตองการใชขอมูล

และสารสนเทศจากผูใชบริการ 

 

 

1.5 มีการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

- ผังแมบท (Master plan) ของ 

วิทยาเขตปตตานี 

- ขอมูลออกแบบ/เขียนแบบ/ประมาณ

ราคาในการประสานงานและให

คําปรึกษารายการสิ่งกอสราง 

1.2 เขาใจและถายทอดองคความรู 

แนวทางปฏิบัติงานในงานท่ีรับผิดชอบ 

 

1.3 สํารวจความตองการใชขอมูลและ

สารสนเทศจากผูบริหาร เจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานดานนโยบายและแผนของ

คณะ/หนวยงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.5 พัฒนาทักษะดานตาง ๆ คือ  

- ความรูความเขาใจในงานท่ีรับผิดชอบ  

- ความตรงตอเวลาในการเผยแพรขอมูล

ผานระบบ 

- จิตบริการ 

2. รอยละของความพึงพอใจของผูใช

ขอมูลและสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของผูใชขอมูลและ

สารสนเทศ ในประเด็นดังนี้ 

1.4 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน (CoP) ดาน

นโยบายและแผน และดานอ่ืน ๆ 

1.4 มีความสัมพันธดานนโยบายและ

แผน งบประมาณ และดานอ่ืน ๆ กับ
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ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

- เนื้อหาและขาวสารตางๆ มีประโยชน 

ตรงตามความตองการ 

- ความถูกตองครบถวนของขอมูล 

- ขอมูลมีความทันสมัยและนาสนใจ  

- ความสะดวกในการคนหาขอมูล

ขาวสาร  

- การเขาถึง/ดาวนโหลดขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว  

- การสืบคนขอมูลงายและสะดวก 

- หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ 

- การจดัรูปแบบในเว็บไซตงายตอการ

อานและเขาใจ 

- ความเหมาะสมของตัวอักษรท่ีใช 

- ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการ

ไดโดยงาย 

หนวยงานภายนอก ท้ังสวนกลาง

มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาตาง ๆ 

และหนวยงานภายในวิทยาเขตและ

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 

เปาประสงคท่ี 2 ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 

1. จํานวนของระบบสารสนเทศท่ีไดรับ

การพัฒนา 

- พัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลอาคาร/

สิ่งปลูกสรางของวิทยาเขตปตตาน ี

- พัฒนาระบบงานตรวจการจางและการ

จัดการสิ่งกอสราง (E-CEBIS) 

2.1 จัดทําระบบฐานขอมูล ถูกตองและ

รวดเร็วทันตอการดําเนินงานหรือ

สถานการณปจจุบัน 

2.1 พัฒนาขอมูล ดังนี้ 

- ขอมูลอาคาร/สิ่งปลูกสรางของวิทยา

เขตปตตานี 

- ขอมูลงานตรวจการจางและการจัดการ
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ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

- พัฒนาระบบการบริการออกแบบ

กอสราง (คณะ/หนวยงานขอความ

อนุเคราะหออกแบบ เขียนแบบและ

ประมาณราคาสิ่งกอสราง) 

- พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล

สนับสนุนการจัดทําโครงการของคณะ/

หนวยงานเพ่ือเสนอบรรจุและขอตั้ง

งบประมาณในแผนตาง ๆ (ระบบ

เอกสารแผนตาง ๆ) 

- ระบบฐานขอมูลพนักงานเงินรายได 

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 

สิ่งกอสราง 

- ขอมูลในการใหบริการออกแบบ

กอสราง 

- ขอมูลสนับสนุนการจัดทําโครงการของ

คณะ/หนวยงานเพ่ือเสนอบรรจุและขอ

ตั้งงบประมาณในแผนตาง ๆ (ระบบ

เอกสารแผนตาง ๆ) 

- ขอมูลพนักงานเงินรายได สํานักงาน

อธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 

2. รอยละของความพึงพอใจของผูใช

ระบบสารสนเทศ 

ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

ในประเด็นดังนี้ 

- เนื้อหาและขาวสารตางๆ มีประโยชน 

ตรงตามความตองการ 

- ความถูกตองครบถวนของขอมูล 

- ขอมูลมีความทันสมัยและนาสนใจ  

- ความสะดวกในการคนหาขอมูล

ขาวสาร  

- การเขาถึง/ดาวนโหลดขอมูลไดอยาง

2.2 พัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงบริการ

ขอมูลสารสนเทศ 

 

2.3 มีการประชาสัมพันธและอํานวย

ความสะดวกในการใชระบบขอมูล

สารสนเทศ 

2.2 สามารถนําขอมูลสารสนเทศใน

เว็บไซตไปใชในการดําเนินงานหรือ

สถานการณปจจุบัน 

2.3 การประชาสมัพันธระบบฯ ใหแก

บุคลากรและนักศึกษาทราบ 
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ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

รวดเร็ว  

- การสืบคนขอมูลงายและสะดวก 

- หนาโฮมเพจมีความสวยงามนาสนใจ 

- การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการ

อานและเขาใจ 

- ความเหมาะสมของตัวอักษรท่ีใช 

- ผูใชงานสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการ

ไดโดยงาย 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสามารถดําเนินงานตามภารกิจขององคกร 

ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

เปาประสงคท่ี 1 บุคลากรมีความเช่ียวชาญและปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอการดําเนินงานกองแผนงานวิทยาเขต

ปตตาน ี

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ

ดําเนินงานกองแผนงานวิทยาเขต

ปตตาน ีในประเด็นดังนี้ 

- ดานบุคลากร 

- ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

- ดานคุณภาพการใหบริการ 

1.1 มีเครือขายผูปฏิบัติงาน 

 

1.1 มีความสัมพันธกับหนวยงาน

ภายนอก ท้ังสวนกลางมหาวิทยาลัยและ

สถาบันการศึกษาตาง ๆ และหนวยงาน

ภายในวิทยาเขตและสํานักงาน

อธิการบดี วิทยาเขตปตตานี 

2. รอยละความคิดเห็นของบุคลากรกอง

แผนงานฯ ท่ีมีตองานและสภาพแวดลอม

ความคิดเห็นของบุคลากรกองแผนงานฯ 

ท่ีมีตองานและสภาพแวดลอมการทํางาน 

1.2 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน

ทุก ๆ ดาน (คิด/ทํา/ติดตาม/

1.2 บุคลากรทุกคนมีสวนรวมคิด รวมทํา 

รวมติดตาม รวมประประเมินผล       
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ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

การทํางาน ในประเด็นดังนี้ 

- ดานโครงสรางองคกรและขอบขาย

ภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

- ดานการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา

ตนเอง 

- ดานสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน

การทํางาน 

- ดานขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน 

- ดานความสัมพันธระหวางบุคลากรใน

หนวยงาน 

ประเมินผล) ในการทํางาน 

 

 

 

1.6 สงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนา 

ศึกษาและทําความเขาใจถึงภาระงาน

รวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

 

1.7 สรางโอกาสความกาวหนาและความ

ม่ันคงในอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกกระบวนการและรับผิดชอบตอกล

ยุทธท่ีวางไว ทําใหบุคลากรรูสึกวามี

คุณคา มีความสามารถและชวยให

ผลงานองคกรบรรลุผลสําเร็จ 

1.6 บุคลากรมีความเขาใจและทบทวน

ในภารกิจท่ีรับผิดชอบของตนเองและ

เพ่ือนรวมงาน โดยมีการมอบหมายความ

รับผิดชอบหนาท่ีใหชัดเจน  

1.7 บุคลากรมีโอกาสกาวหนาและความ

ม่ันคงในอาชีพ ดังนี้ 

- ความกาวหนา คือ บุคลากรมีโอกาสท่ี

จะไดรับผิดชอบงานท่ีสําคัญ ไดเลื่อน

ตําแหนงสูงข้ึน หรือไดเลื่อนข้ันเงินเดือน

สูงข้ึน รวมท้ังไดรับการสนับสนุนใหเขา

รับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา ตนเองใหมี

ความรู ความสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

- ความม่ันคง คือ สภาพการทํางานท่ีทํา

ใหบุคลากรมีความม่ันใจวาตนเอง จะ

สามารถประกอบอาชีพนั้นไดตาม
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ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

 

 

 

1.8 สรางวัฒนธรรมท่ีดีภายในองคกร 

เพ่ือหลอหลอมบุคลากรใหมีวัฒนธรรมท่ี

ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.9 จัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 

ระยะเวลาท่ีกําหนดหรือตรงกับความ

ตองการพรอมกับสวัสดิการตางๆ ท่ีสราง 

ความพึงพอใจใหกับตนเอง 

1.8 วัฒนธรรมองคกรและสามารถนํามา

ประยุกตใชได ดังตอไปนี้ 

- คุณคาในองคกร (Core Value) 

- สรางความผูกพันระหวางพนักงานทุก

ฝาย 

- ชื่นชมคนทําดี 

- สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน 

- เอาใจใสพนักงาน 

- สงเสริมการเรียนรู 

- สรางความตอเนื่อง 

- รับรูประวัติความเปนมาของหนวยงาน 

1.9 การจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ 

เชน การบริการตรวจรางกายประจําป 

การจัดใหมีกิจกรรมออกกําลังกายเพ่ือ

สุขภาพ รวมท้ังสนับสนุนใหบุคลากร

ออกกําลังกายในกีฬาประเภทตางๆ 

ตามท่ีตนเองชอบ/ถนัด 
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ตัวช้ีวัด คําจํากัดความ กลยุทธ คําจํากัดความ 

3. รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ อยางนอย 2 ครั้ง/ป 

บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

อยางนอย 2 ครั้ง/ป 

1.3 สนับสนุน สงเสริม พัฒนาบุคลากร

เขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ท่ี

สอดคลองกับสมรรถนะ 

(Competency) รายบุคคล เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

1.4 สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษา

ตอในระดับท่ีสูงข้ึน 

1.5 มีการติดตาม ประเมินผลการพัฒนา

บุคลากรท้ังดานทักษะวิชาการและความ

รอบรู พรอมนําผลมาเปนแนวในการ

ปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมี

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.3 บุคลากรเขารับการอบรมใน

หลักสูตรตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับ

สมรรถนะ (Competency) รายบุคคล 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 

1.4 บุคลากรมีโอกาสไดรับการศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 

1.5 บุคลากรรายงานผลการพัฒนาและ

แนวทางการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่อง 

 



 

 

 

ภาคผนวก 





แผนกลยุทธกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560-2564 

สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตาน ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

 

ที่ปรึกษา 

ผูชวยศาสตราจารยนพพร  เหรียญทอง  รองอธิการบดีฝายระบบสารสนเทศและกายภาพ วิทยาเขตปตตานี 

นายวีระพงค  อาภารัตนคุณ   ผูอํานวยการกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

 

รวมพิจารณาและแสดงความคิดเห็น 

คณะกรรมการกําหนดแผนกลยุทธ กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

บุคลากรกองแผนงานวิทยาเขตปตตานี 

 

วิเคราะหขอมูล/ แหลงขอมูล/ จัดทํารูปเลม 

นางสาวสุไรยา  เส็นดาโอะ  นักวิชาการอุดมศึกษา ปฏิบัติการ 

 

ออกแบบปก 

นายอนันต  กาเดร   สถาปนิก ปฏิบัติการ 

 

สถานที่ติดตอ 

กองแผนงานวิทยาเขตปตตานี สํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

โทรศัพท  0 7331 2388 

Website http://planning.pn.psu.ac.th/ 

 

ปที่พิมพ 

กรกฎาคม 2560 

จํานวน 30 เลม 
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