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รองศาสตราจารย ์ดร.ปกรณ์ ปรยีากร
คณะรัฐประศาสนศาสตร ์สถาบนับณัฑติพัฒนบรหิารศาสตร์

จัดโดย กองแผนงาน มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตปัตตาน ี วันที่ ๒-๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑

• วเิคราะหค์วามสําคญัของโครงการในฐานะทีเ่ป็น
กลวธิใีนการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์
ขององคก์าร

• พจิารณาและวเิคราะหว์งจรโครงการตัง้แต่
จดุเริม่ตน้จนถงึจดุสิน้สดุ

• ประยกุตเ์ครือ่งมอืทางความคดิในการวางแผน
และการจัดทําเอกสารโครงการ

• พจิารณาระบบการจัดการโครงการและปัจจัยทีม่ี
ผลตอ่ความสําเร็จในการจัดการโครงการ

• ระบแุนวทางในการวางระบบการควบคมุโครงการ

จดุมุง่หมายของการเรยีนรู ้
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สว่นทีห่นึง่ :     
ความรูท้ั่วไปเกีย่วกบัโครงการ

3

ขอ้คดิเบือ้งตน้ทีน่า่สนใจ

“We can't solve problems                                                                                   
by using the same kind of thinking we used,                                       
when we created them.” 

Albert Einstein (1879-1950) 

German born American physicist who developed                                                                                 
the special and general theories of relativity. 

Nobel Prize for Physics in 1921. 
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ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํ
โครงการเพือ่การบรหิารการพฒันา

 สถานการณท์างการบรหิารโดยทัว่ไป

กจิการมปัีญหาทางการบรหิารที่
สลบัซบัซอ้น ซึง่หน่วยงานใด หน่วยงาน
หนึง่เพยีงหน่วยงานเดยีวในองคก์ารนัน้   
มอิาจทีจ่ะแกไ้ขปัญหาดงักลา่วได ้
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 ก. สถานการณท์างการบรหิารโดยทัว่ไป
 มกีารเปลีย่นแปลงดา้นความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารทีอ่าจจะเพิม่มากขึน้ ลดตํา่ลง 
หรอื เปลีย่นจากเดมิโดยสิน้เชงิ อนัเป็น
ผลทําใหก้ารบรกิารของหน่วยงานประจํา
เดมิไมอ่าจจะตอบสนองความตอ้งการ
ใหมไ่ด ้

ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํ
โครงการเพือ่การบรหิารการพฒันา
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 ก. สถานการณท์างการบรหิาร
โดยทัว่ไป

 กจิการมคีวามจําเป็นทีจ่ะตอ้ง
เปลีย่นแปลงเทคนคิของงานที่
ใชเ้ทคโนโลยเีดมิบา้งไมม่าก   
ก็นอ้ยหรอือาจจะตอ้งเลอืกใช ้

เทคโนโลยใีหมท่ีท่นัสมัย      
มากยิง่ขึน้ 

ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํ
โครงการเพือ่การบรหิารการพฒันา

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 7

ก. สถานการณท์างการบรหิารโดยทัว่ไป
 กจิการมขีอ้จํากดัหรอืมคีวามจําเป็นในการใช ้

ทรัพยากรดา้นตา่ง ๆทัง้ในเรือ่งของ 
 ระบบทรัพยากรบคุคล 
 ระบบทนุหรอืปัจจัยการดําเนนิงาน 
 รวมทัง้ทนุเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอ
 ในบางกรณีเป็นเรือ่งทีจํ่าเป็นตอ้งระมัดระวงั

ในการป้องกนัผลกระทบทีจ่ะมตีอ่
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสภาวะทางนเิวศน ์
(Natural resources and ecology)

ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํ
โครงการเพือ่การบรหิารการพฒันา
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ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํโครงการ                                                                  
เพือ่การบรหิารการพฒันา

ข.สถานการณด์า้นการพัฒนาและ
การแขง่ขนั
การเพิม่ความรวดเร็วในการผลติ
สนิคา้และบรกิาร ดว้ยความ
ถกูตอ้ง ทัง้ในเชงิปรมิาณและ
คณุภาพ ตรงตามขอ้กําหนดของ
ลกูคา้และผูรั้บบรกิาร
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ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํโครงการ                 
เพือ่การบรหิารการพฒันา

 ข.สถานการณด์า้นการพัฒนาและการแขง่ขนั
⃣ การพัฒนาคณุภาพของสนิคา้และบรกิาร                             

โดยคํานงึถงึคา่นยิมหลกัของผูรั้บบรกิาร                                 
เป็นสําคญั

 คา่นยิมหลกัสามดา้นของผูรั้บบรกิารไดแ้ก่
ผลติภณัฑด์กีวา่ (Better), 
ราคาถกูกวา่ (Cheaper), 
และการบรกิารทีร่วดเร็วกวา่ (Faster)
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ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํโครงการ             
เพือ่การบรหิารการพฒันา

 ข.สถานการณด์า้นการพัฒนาและการแขง่ขนั
 การเสนอบรกิารใหม ่และการสรา้งโอกาส
ในการพัฒนาเพือ่รองรับปัญหา ความตอ้งการ

และการเปลีย่นแปลงในอนาคต
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ความจาํเป็นทีต่อ้งจดัทาํโครงการ
เพือ่การบรหิารการพฒันา
 ข.สถานการณ์ดา้นการพัฒนาและการแขง่ขนั

5.การพัฒนาศกัยภาพในอนาคตของกจิการ     
 ดว้ยการวจัิยและพัฒนา (Research and Development or R&D)  
 การคน้ควา้ทดลอง (Experiment)                       
 การบกุเบกิ (Pioneering) หรอืการนํารอ่ง (Pilot)ทีสํ่าคญั
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ประเภทของโครงการ

 จากสถานการณ์ทีผ่า่นการวเิคราะหแ์ละกําหนดเจตนารมณ์และทศิทางเชงิ
ยทุธศาสตรข์องกจิการดงักลา่ว

 นักบรหิารและนักวางแผนสามารถคดิและดําเนนิโครงการไดส้ามประเภท 
ไดแ้ก่

1. โครงการเพือ่ปรับปรงุหรอืแกปั้ญหาในการดําเนนิงาน (Improvement 
Project)

2. โครงการเสรมิสรา้งและพัฒนานวัตกรรม (Innovative Project)
3. โครงการวจัิยและพัฒนา (Research and Development Project)
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คณุลกัษณะและองคป์ระกอบของโครงการ

มผีลลพัธท์ีต่อ้งการ (Expected or desired outcomes) 
ชดัเจน เป็นประโยชนต์อ่การแกปั้ญหา หรอืตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 
มผีลผลติ (Outputs) และกจิกรรม (Activities) ทีม่คีวาม
แตกตา่งไปจากการดําเนนิงานตามปกตขิองหน่วยงาน และ
สามารถแยกใหเ้ป็นเอกเทศหรอืมลีกัษณะเฉพาะของงาน 
(Uniqueness)
มกํีาหนดเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุทีแ่น่นอน แสดงถงึงานทีม่ี
ลกัษณะชัว่คราว (Temporary nature)
มอีงคก์รทีรั่บผดิชอบโดยเฉพาะ (Specific project 

organization) และสลายตวัลงเมือ่เสร็จโครงการ

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 14



13/06/61

8

คณุลกัษณะและองคป์ระกอบของโครงการ

มกีารกําหนดคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทนุทีจํ่าเป็น 
(essential cost) กบัสามารถวเิคราะหค์ุม้ทนุ
(break-event point)และความคุม้คา่ 
(worthiness) ของผลประโยชนต์อบแทนการ
ลงทนุทีไ่ดรั้บ (Project investment cost and 
benefit)
คํานงึถงึขอ้จํากดัในการบรหิารและการจัดการ
ขอบขา่ยงานโครงการ (Project Scope)                      
สามดา้นคอื         

  (1) เวลา (time) 
(2) คา่ใชจ้า่ย (cost) และ 
(3) คณุภาพของ (quality)
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Project Management Triangle
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คณุลกัษณะและองคป์ระกอบของโครงการ

กรณีทีเ่ป็นโครงการทีจั่ดการโดยผูรั้บจา้ง (Contractor)
จําเป็นตอ้งคํานงึถงึความเชือ่มโยง                                 

(Project integration) ระหวา่งขอ้กําหนดโครงการ
(Terms of reference or TOR) ขององคก์ร                        
เจา้ของโครงการกบัความรับผดิชอบขององคก์ร                             
ในการจัดการโครงการ
ดงันัน้ การบรหิารและการจัดการโครงการจงึให ้
ความสําคญัอยา่งยิง่ตอ่ การบรหิารสญัญา                                    
เป็นอยา่งมาก (Contract management)
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สว่นทีส่อง :        
วงจรการบรหิารโครงการ
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วงจรการบรหิารโครงการคอือะไร
• วงจรการบรหิารโครงการ (Project Cycle Management) คอืขัน้ตอนที่
แสดงถงึความสมัพันธร์ะหวา่งยทุธศาสตร ์กลยทุธ ์และกลวธิใีนการวางแผน
และการบรหิารโครงการตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้จนถงึจดุทีส่ ิน้สดุของการดําเนนิงาน

• โดยทั่วไปวงจรโครงการจะประกอบดว้ย 
1.การแปลงกลยทุธเ์ป็นแนวคดิโครงการในลกัษณะของเงือ่นไขหรอืขอ้กําหนดงาน
โครงการ (Terms of Reference or TOR)

2.การวางแผนและศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ
3.การพจิารณาเพือ่อนุมตัโิครงการและงบประมาณ
4.การบรหิารและการจัดการโครงการ
5.การยตุแิละถา่ยโอนโครงการไปสูภ่าระงานประจํา
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วางแผน
ศกึษาความ
เป็นไปได ้
วเิคราะห์
ความ

เหมาะสม

การบรหิารและ
การจัดการ

โครงการตัง้แต่
เริม่ตน้จนแลว้

เสร็จ

การถา่ยโอน
โครงการไปสู่
ภาระงาน
ประจําของ
หน่วยงานอืน่

คา่ใชจ้า่ย
สําหรับ
การศกึษา
ความเป็น    
ไปได ้

ก ค จ

อายโุครงการ                   
(Project Life Period)

ระยะเวลาการ
ดําเนนิงาน

การรเิริม่    
โครงการ

คา่ใชจ้า่ยหรอื
งบประมาณใน
การจัดการ
โครงการ

คา่ใชจ้า่ยในการ
ดําเนนิงาน&   
ผลประโยชนท์ี่

ไดรั้บ

ข

ก
ล
ยุ
ท
ธ์
T
O
R

การตดิตามและประเมนิผลโครงการ

การคัดเลอืก
และ
อนุมัติ
โครงการ

คา่ใชจ้า่ย
สําหรับการ
คัดเลอืก
โครงการ

การเตรยีมการ

ง
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องคป์ระกอบของ TOR
๑. ผลลัพธห์รอืวัตถปุระสงคท์ีต่อ้งการ รวมทัง้ตวัชีว้ัดหลักดา้นเวลา 
ปรมิาณ คณุภาพ หรอืคณุลักษณะทีเ่หมาะสมในการใชป้ระโยชน ์

๒. ผลผลติหรอืวธิกีาร และกจิกรรมทีจ่ะตอ้งดําเนนิการ
๓. ขอบเขตในการลงทนุ หรอืกรอบวงเงนิทีจ่ะใชใ้นการดําเนนิการ
๔. ผูใ้ชป้ระโยชนข์องโครงการ  รวมถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
๕. อายใุนการใชง้านโครงการ และผลประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดรั้บ
๖. องคป์ระกอบดา้นอืน่ ๆทีสํ่าคญั
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เครือ่งมอืทางความคดิในการวางแผนโครงการ

• เพือ่ใหก้ารวางแผนโครงการมคีวามสมบรูณ์ ควรใชเ้ครือ่งมอืทาง
ความคดิทีสํ่าคญัประกอบดว้ย
๑. กระบวนการแกปั้ญหา (Problem solving process)
๒. กระบวนการและเนือ้หาของวธิกีาร (Process and substance of 

means or methods)
๓. ความคดิสรา้งสรรค ์(Creative thinking)
๔. กระบวนการตดัสนิใจ (Decision making process)

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 23

๑.กระบวนการแกปั้ญหา

• พจิารณาตอบคําถามทีสํ่าคญัดงัตอ่ไปนี้
๑. ปัญหาหรอืความตอ้งการคอือะไร?
๒. สาเหตขุองปัญหาหรอืทีม่าของความตอ้งการมอีะไรบา้ง?
๓. จดุมุง่หมาย วัตถปุระสงค ์และเป้าหมายของการแกปั้ญหาคอือะไร?
๔. วธิกีารในการแกปั้ญหามอีะไรบา้ง?

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 24
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ความสมัพันธร์ะหวา่งปัญหากบัวตัถปุระสงค์

ปัญหา

สาเหตุ

วัตถปุระสงค์

วธิกีาร

การวเิคราะหช์อ่งวา่งของผลที่
เกดิขึน้กบัมาตรฐานทีกํ่าหนด

การวเิคราะหแ์นวโนม้ของ
ผลผลติทีค่วรจะเป็น

ดา้นลบ(ขอ้มลูในอดตี) ดา้นบวก(การคาดการณ์อนาคต)ปัจจบุนั

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 25

ความหมายของปัญหา

ตัง้รับ

เชงิรกุ

แกไ้ข

ป้องกนั
พัฒนา

ก. ความไมพ่งึพอใจในผลงาน          
ข. ขอ้ขดัขอ้ง หรอื อปุสรรค             

ค. ขอ้เรยีกรอ้งตา่งๆ

ง.การเสนอความตอ้งการใหม่ๆ          
จ.สรา้งโอกาสการพัฒนา                           

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 26
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การจราจรตดิขดัในชัว่โมงเรง่ดว่น 
อตัราการเคลือ่นตวัของรถ= ๑๐ ก.ม./ ช.ม.

ขาดระบบขนสง่มวลชน

ขาดการวางผังเมอืงทีด่ี

รถทกุชนดิวิง่ไดใ้นเวลาเดยีวกนั

ขาดการจัดระบบวศิวกรรมจราจรทีด่ี

ขาดความรูแ้ละขาดวนัิยการจราจร

แผนภมูปัิญหา
(problem tree)

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 27

การจราจรคลอ่งตวัในชัว่โมงเรง่ดว่น 
อตัราการเคลือ่นตวัของรถ= ๖๐ ก.ม./ ช.ม.

กอ่สรา้งระบบขนสง่มวลชนทีเ่พยีงพอ

วางมาตรการดา้นผังเมอืงและการจัดระเบยีบชมุชน

กําหนดประเภทรถและควบคมุจํานวนรถ

การจัดระบบวศิวกรรมจราจรและอํานวยการจราจร

ใหก้ารศกึษาและรณรงคด์า้นวนัิยการจราจร

แผนภมูวิตัถปุระสงค์
(Objective tree)

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 28
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ปัญหา

คนเครือ่งมอื

วธิกีารกฎเกณฑ์

สาเหตุ

สาเหตุ

สาเหตยุอ่ย

สาเหตุ
ยอ่ย

แผนภมูกิา้งปลา (cause effect or fishbone diagram)

อืน่ ๆ

อืน่ ๆ
13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 29

ขอ้พจิารณาเกีย่วกบัวธิกีารทีกํ่าหนด

ในกรณีทีว่ธิกีารใด มหีน่วยงานประจําสามารถทีจ่ะดําเนนิการไดอ้ยูแ่ลว้
ใหม้อบหมายงานแกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รับไปดําเนนิการทันที
ในกรณีทีว่ธิกีารทีกํ่าหนดขึน้ หน่วยงานประจําเดมิทีม่อียูไ่มส่ามารถ
ดําเนนิการได ้ ใหค้ดิโครงการ (project) รองรับ

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 30
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๒. กระบวนการและเนือ้หาของวธิกีาร

ก. ทําทําไม (WHY)      
ข. ทําอะไร (WHAT)
ค. ทําทีไ่หน (WHERE)  
ง. ทําเมือ่ไร (WHEN) 
จ. ทําโดยใคร (WHO)   
ฉ. ทําเพือ่ใคร (WHOM)
ช. ทําอยา่งไร (HOW)                             
ซ. จา่ยเทา่ไร (HOW MUCH)

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 31

ทําทําไม (Why) :หมายถงึหลักการและเหตผุลทีจ่ะตอ้งดําเนนิการเรือ่ง
นัน้ โดยคํานงึถงึความสมัพันธก์บัปัญหาและสาเหตุ
 ทําอะไร (What): หมายถงึการคดิวธิกีารและกจิกรรมทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิ
โดยคํานงึถงึเทคนคิทีถ่กูตอ้งและเหมาะสม
ทําทีไ่หน (Where): หมายถงึสถานทีใ่นการดําเนนิงานทีเ่หมาะสม
สอดคลอ้งกบัการสรา้งคณุคา่หรอืคณุประโยชนต์อ่กลุม่เป้าหมาย
ทําเมือ่ไร (When): หมายถงึเวลา ทีใ่ชใ้นการดําเนนิงานหรอื                       
กจิกรรมตา่ง ๆ รวมถงึเวลาทีจ่ะใชใ้นการดําเนนิงานทัง้หมด

ขอ้พจิารณาเกีย่วกบัการกําหนดวธิกีาร

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 32
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ทําโดยใคร (Who): หมายถงึหน่วยงานหรอืผูท้ีรั่บผดิชอบใน
การดําเนนิงาน
ทําเพือ่ใคร (Whom): หมายถงึกลุม่คน ในพืน้ทีเ่ป้าหมาย     
ทีต่อ้งการใหไ้ดรั้บประโยชนจ์ากโครงการ
ทําอยา่งไร (How): หมายถงึรปูแบบและ กรรมวธิ ีในการ
ดําเนนิกจิกรรม รวมทัง้การใช ้Know how ตา่ง ๆ

ขอ้พจิารณาเกีย่วกบัการกําหนดวธิกีาร

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 33

ขอ้พจิารณาเกีย่วกบัการกําหนดวธิกีาร

ใชจ้า่ยเทา่ไร (How much): หมายถงึการคดิคํานวณคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ
ในการดําเนนิกจิกรรมตามกลไกราคามาตรฐานของตน้ทนุตอ่หน่วย
และคา่ใชจ้า่ยผันแปรทีกํ่าหนด
อนึง่ในเรือ่งนีจ้ะตอ้งคํานงึถงึเงือ่นไขดา้นการจัดทํางบประมาณที่
หน่วยงานกําหนด

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 34
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ความสมัพันธร์ะหวา่งปัญหากบัวัตถปุระสงค์

ดา้นลบ(ขอ้มลูในอดตี) ดา้นบวก(การคาดการณ์อนาคต)

ปัญหา

สาเหตุ

วัตถปุระสงค์

วธิกีาร

ปัจจบุนั

6W + 2H
13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร

การวเิคราะหช์อ่งวา่งของผลที่
เกดิขึน้กบัมาตรฐานทีกํ่าหนด

การวเิคราะหแ์นวโนม้ของ
ผลผลติทีค่วรจะเป็น

35

ความคดิสรา้งสรรค์

เป็นการใช ้ “ความรูแ้ละภมูปิญัญา (Knowledge and Wisdom)” อนั
ไดม้าจาก

• การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Intuition)
• การเรยีนรูใ้นองคก์าร (Learning organization)
• การเรยีนรูจ้ากผูอ้ืน่ (Learning from others)  หรอื การเปรยีบเทยีบกบั
กจิการชัน้นํา (Benchmarks)

• การวเิคราะหส์ถานการณ์ (situation analysis)

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 36
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13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร

ความสมัพันธร์ะหวา่งปัญหากบัวัตถปุระสงค์

ปัญหา

สาเหตุ

วัตถปุระสงค์

วธิกีาร

6W + 2H

ดา้นลบ(ขอ้มลูในอดตี) ดา้นบวก(การคาดการณ์อนาคต)ปัจจบุนั

การวเิคราะหช์อ่งวา่งของผลที่
เกดิขึน้กบัมาตรฐานทีกํ่าหนด
โดยใชค้วามคดิสรา้งสรรค์

การวเิคราะหแ์นวโนม้ของ
ผลผลติทีค่วรจะเป็น          

โดยใชค้วามคดิสรา้งสรรค์

37

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร

สรปุภาพรวมของกระบวนการวางแผน                             
และการตดัสนิใจ

• ตอ่ไปนีเ้ป็นแผนภมูทิีแ่สดงถงึขัน้ตอนหรอืเสน้ทางเดนิของงาน
(Work flow) ในกระบวนการวางแผนและการตดัสนิใจจาก
จดุเริม่ตน้จนถงึจดุสิน้สดุ

• จะเห็นไดว้า่แผนภมูนิีเ้ป็นการเชือ่มโยงหรอืบรูณาการเครือ่งมอื
ทางความคดิทีก่ลา่วมาแลว้ทัง้หมด ไวใ้นแผนภมูเิดยีวกนั

38
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ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ 
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ 
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค์

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร

ปรับ

กําหนดวัตถปุระสงค์

รวบรวมขอ้มลู/ขอ้เท็จจรงิ๑
รูปั้ญหา

วเิคราะหปั์ญหา

รูส้าเหตุ

รูผ้ลลัพธ์

พจิารณา

 ๒

 ๓

๔
ไม่

อนุมัติ
39

ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์ 
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์ 
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค ์ความคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค์
ความคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรคค์วามคดิสรา้งสรรค์

ปรับ

คดิคน้ทางเลอืก

วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ

รูว้ธิกีาร (6W + 2H)

รูลํ้าดบั

พจิารณา

จัดทําเอกสารแผน

อนุมัติ

๘

๗

๖

๕

ไม่

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 40
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13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร

การวางแผนโครงการเบือ้งตน้:คดิจากขวาไปซา้ย

กําหนดผลลพัธ์
(Outcomes)

หรอื
วตัถปุระสงค์
(Objectives)

ตวัชีว้ดั เวลา
ปรมิาณและ 
คณุภาพ

กําหนดผลผลติ
(Outputs) 
หรอื
ผลงาน

(Works)

ตวัชีว้ดั เวลา
ปรมิาณและ 
คณุภาพ

กระบวนการ
(Process) 

หรอื

วธิกีาร

(Means)

ขัน้ตอนของ
กจิกรรม เวลา 
คา่ใชจ้า่ย

ระบทุรัพยากร
(Resources) 

หรอื

ปัจจัย

(Inputs)
ระบบคน ระบบทนุ
หรอืปัจจัยการ
ดําเนนิงาน

ผลลพัธส์ดุทา้ย
(Results)
หรอื

จดุมุง่หมาย
(Goals)

ตวัชีว้ัดดา้นเวลา 
ปรมิาณ คณุภาพ 
พืน้ที ่กลุม่คน หรอื
ผูใ้ชป้ระโยชน์

๑๒๓๔๕
ภายนอก
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โครงการ (Project)  

วตัถปุระสงค ์ 
(Objective) 

ปัจจัยนําเขา้  
(Inputs) 

กระบวนการ  
(Processes) 

ผลผลติ
(Outputs) 

ผลลพัธ์
(Outcomes) 

ประสทิธภิาพ
(Efficiency

โครงสรา้งการบรหิารแบบมุง่ผลลพัธ ์(Result Based Management : RBM)

ความประหยดั
(Economies) 

ประสทิธผิล
(Effectiveness) 

ผลลพัธส์ดุทา้ย
(Results) 

สมัฤทธิผ์ล
(Achievement) 

กลยทุธ ์
(Strategy)
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สว่นทีส่ี:่
การจัดทําเอกสารโครงการ
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การจัดทําเอกสารโครงการโดยใชแ้นวคดิ 
Logical Framework

• ในการจัดทําเอกสารโครงการตามหลักนยิมทั่วไป แนวคดิทีใ่ชเ้รือ่ง
หนึง่คอื นักวางแผนวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยการจัดทํากรอบความคดิใน
เชงิเหตผุลสมัพันธ ์(Logical framework or Log - Frame)

• Log Frame เป็นการคดิเชงิระบบทีเ่ร ิม่ตน้จากการจัดทําแผนภมูิ
ปัญหา (Problem tree diagram)ทีแ่สดงถงึความสมัพันธเ์ชงิ
ตรรกะระหวา่งปัญหากบัสาเหต ุ โดยมขีอ้มลูยนืยันทีช่ดัเจน

• จากนัน้จงึดําเนนิการจัดทําแผนภมูวิัตถปุระสงคท์ีแ่สดงถงึ
ความสมัพันธเ์ชงิตรรกะระหวา่งวัตถปุระสงคก์บัวธิกีาร (Objective 
tree diagram)
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การจัดทําเอกสารโครงการโดยใชแ้นวคดิ
Logical Framework

• การจัดทํารายละเอยีดของวธิกีารในแผนภมูวิตัถปุระสงค ์จะเป็นการแสดงถงึ
การแตกยอ่ยวตัถปุระสงคเ์ป็นสอง ระดบัคอืระดบัวตัถปุระสงคโ์ดยรวม เรยีกวา่
จดุมุง่หมาย (Goal) กบัวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ (Objectives) โดยนักวางแผนตอ้ง
คดิตวัชีว้ดัทัง้ในดา้นของเวลา ปรมิาณ คณุภาพ หรอืเทคนคิเฉพาะทีส่าํคญั

• ในสว่นของวธิกีารจะแตกยอ่ยออกเป็น ผลผลติ กบักจิกรรมในการดําเนนิงาน
ในแตล่ะผลผลติ 

• โดยตวัชีว้ดัระดบัผลติคอื เวลา ปรมิาณ และคณุภาพ  
• สําหรับตวัชีว้ดัระดบักจิกรรม คอื เวลากบัคา่ใชจ้า่ย
• กําหนดแนวทางในการตดิตามและประเมนิผล โดยระบขุอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการ
ตรวจสอบผลงานกบัตวัชีว้ดั

• พจิารณาและวเิคราะหเ์งือ่นไขภายนอก เพือ่ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจจะตอ้ง
เผชญิดว้ยการคาดหมายลว่งหนา้

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 45

การจัดทําตาราง Log Frame
สรปุสาระสําคญั
โครงการ

ตวัชีว้ดั รายงานในการ
ตดิตาม/ประเมนิผล

เงือ่นไขภายนอก  
ทีพ่งึระวงั

จดุมุง่หมายหรอื
สมัฤทธิผ์ล

(Goal)

เวลา ปรมิาณ 
คณุภาพ หรอื

คณุลกัษณะเฉพาะ

รายงานระดบั
สมัฤทธิผ์ลหรอื
ระดบัผลประโยชน์

เงือ่นไขทีจ่ะมผีลให ้
ผลประโยชนท์ีไ่ดรั้บ
ตํา่กวา่ตวัชีว้ัด

วตัถปุระสงคห์รอื
ผลลพัธ์

(Objectives)

เวลา ปรมิาณ 
คณุภาพ 

รายงานระดบั
ประสทิธผิลของ
โครงการ

เงือ่นไขทีอ่าจจะมผีล
ใหว้ัตถปุระสงคไ์ม่
เป็นไปตามตวัชีว้ัด

ผลผลติหรอืผลงาน
(Outputs)

เวลา ปรมิาณ 
คณุภาพ 

รายงานผลการ
ดําเนนิงาน/หรอื
การตรวจรับ

เงือ่นไขทีอ่าจจะมผีล
ใหผ้ลผลติไมเ่ป็นไป

ตามตวัชีว้ัด

กจิกรรม/ทรัพยากร
(Activities or 

Inputs)

เวลา คา่ใชจ้า่ย รายงานการ
เบกิจา่ยราย
กจิกรรม

เงือ่นไขดา้นราคา 
วัสดอุปุกรณ์ คา่จา้ง
คา่ตอบแทนทีเ่พิม่ข ึน้
จากประมาณการ
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สรปุสาระสําคญัของโครงการ
(Narrative Summary or NS)

จดุมุง่หมายระดบักลยทุธห์รอืแผนงาน
(Strategic or Program Goal)

วตัถปุระสงคข์องโครงการ
(Project Objective)

ผลผลติของโครงการ
(Project Outputs)

กจิกรรมโครงการ
(Project Activities)
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คอลัมน ์#1

ทําอยา่งไร 
(How)

ทําทําไม 
(Why)

ตวัชีว้ดั
(Objectively Verifiable Indicators       

or OVI)
ตวัชีว้ดัระดบักลยทุธห์รอืแผนงาน
ทีแ่สดง เวลา ปรมิาณ คณุภาพ

ตวัชีว้ดัระดบัวตัถปุระสงคข์องโครงการ
ทีแ่สดง เวลา ปรมิาณ คณุภาพ

ตวัชีว้ดัระดบัผลผลติของโครงการ
ทีแ่สดง เวลา ปรมิาณ คณุภาพ

ตวัชีว้ดัระดบักจิกรรมโครงการ
ทีแ่สดง เวลา คา่ใชจ้า่ย

คอลัมน ์#2

ทําอยา่งไร 
(How)

ทําทําไม 
(Why)
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แนวทางการตรวจสอบ
(Means of Verification or MOV)

ขอ้มลูทีแ่สดงระดบัความสําเร็จ
ในระดบักลยทุธ์

ขอ้มลูทีแ่สดงระดบัความสําเร็จ
ในระดบัวตัถปุระสงค์

รายงานแสดงระดบัความสําเร็จ
ของผลผลติโครงการหรอืดขูองจรงิ

รายงานการเบกิจา่ย

คอลัมน ์#3

ทําอยา่งไร 
(How)

ทําทําไม 
(Why)
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เงอืนไขทีสํ่าคญัภายนอก
(Important Assumptions)

เงือ่นไขดา้นการเชือ่มโยงกบั                   
กลยทุธด์า้นอืน่ๆ

โครงการอืน่ในกลยทุธเ์ดยีวกนัตอ้ง      
เสร็จและสําเร็จ

เงือ่นไขภายนอกทีม่ผีลกระทบตอ่          
การสรา้งผลผลติ

เงือ่นไขภายนอกทีม่ผีลตอ่การผันแปรใน
การใชจ้า่ยงบประมาณ

คอลัมน ์#4

ทําอยา่งไร 
(How)

ทําทําไม 
(Why)
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องคป์ระกอบของแผนโครงการ
๑. ชือ่โครงการ (ระบคุวามเชือ่มโยงกบัยทุธศ์าสตร/์กลยทุธ)์
๒. หลกัการและเหตผุล
๓. วตัถปุระสงค์
๔. ผลผลติและกจิกรรม
๕. ระยะเวลา
๖. งบประมาณ
๗. แนวทางการจัดการความเสีย่ง
๘. ผูรั้บผดิชอบ
๙. แนวทางการประเมนิผล
๑๐.ผลประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดรั้บ
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ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  
ชื่อโครงการ  
หลักการและเหตุผล 
 
 
 
วัตถุประสงค์ (ระบุผลลัพธ์ของโครงการ) 
 

ตัวชี้วัด (ระบุเวลา ปริมาณ คุณภาพ หรือ คุณลักษณะของผลลัพธ์) 

ผลผลิต         
(ระบุผลผลิตและ

ตัวช้ีวัดเรียง 
ตามลําดับ) 

 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมท่ีจะปฏิบัติ   
(ตามลําดับ) 

เวลา  ค่าใช้จ่าย 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ ๑๐ ๑๑ ๑๒ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

งบประมาณ 
ความเสี่ยงท่ีต้อง

ระมัดระวัง 
ระดับผลผลิต 

ระดับกิจกรรม/ค่าใช้จ่าย 
ผู้รับผิดชอบหลัก 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
หน่วยงานท่ีติดตามผล 

วิธีการและ          
รูปแบบการประเมินผล 

ด้านผลลัพธ ์
ด้านผลผลิต 
ด้านกิจกรรม/

ค่าใช้จ่าย 
ประโยชน์ท่ีคาดว่า     

จะได้รับ  
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การจัดทําเอกสารโครงการ
หวัขอ้ สาระสําคญัทีร่ะบใุนเอกสาร

ยทุธศาสตรแ์ละกลยทุธ์ • ระบคุวามเชือ่มโยงทีช่ดัเจนของโครงการกบัยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์

ชือ่โครงการ • ระบชุือ่ทีส่ะทอ้นและมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
หรอืผลลพัธท์ีพ่งึประสงค ์

• ในกรณีใชช้ือ่รหสัตอ้งมัน่ใจวา่ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งรับรูเ้รือ่ง
ของผลลพัธต์รงกนั

หลกัการและเหตผุล • ระบคุวามเป็นมาของโครงการ 
• ระบปัุญหาและสาเหตุ
• ระบคุวามเสยีหายถา้ไมดํ่าเนนิโครงการ
• ระบผุลดใีนการดําเนนิโครงการ
• ระบผุลประโยชนใ์นการขบัเคลือ่นกลยทุธ์
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การจัดทําเอกสารโครงการ

หวัขอ้ สาระสําคญัทีร่ะบใุนเอกสาร
วตัถปุระสงค์ • ระบสุภาพหรอืระดบัของผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้หลงัจาก

โครงการแลว้เสร็จ 
• ระบตุวัชีว้ดัทีแ่สดงถงึคา่เป้าหมายดา้นเวลา ปรมิาณ 
คณุภาพ หรอืคณุลกัษณะเฉพาะเชงิเทคนคิทีสํ่าคญั

• ผลลพัธจ์ะเป็นประโยชนต์อ่การแกปั้ญหาหรอื
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารเป้าหมาย

ผลผลติหรอืผลงาน • ระบผุลงานหรอืวธิกีารทีจ่ะตอ้งดําเนนิการ
• ระบตุวัชีว้ดัผลงาน ดา้นเวลา ปรมิาณ คณุภาพ ที่
ชดัเจนกบัสามารถวดัได ้
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การจัดทําเอกสารโครงการ
หวัขอ้ สาระสําคญัทีร่ะบใุนเอกสาร

ผูรั้บผดิชอบโครงการ • ระบหุน่วยงานหรอืบคุคลทีเ่ป็นผูรั้บผดิชอบหลกั
• ระบหุน่วยงานหรอืบคุคลทีเ่ป็นผูรั้บผดิชอบรว่ม

หน่วยงานประเมนิผล • ระบหุน่วยงานหรอืบคุคลทีเ่ป็นผูรั้บผดิชอบในการประเมนิผล

แนวทางการ
ประเมนิผล

• ระบแุนวทางการประเมนิผลระดบัผลลพัธ ์ผลผลติ กจิกรรม 

ผลประโยชนท์ีไ่ดรั้บ • ระบผุลทีเ่กดิขึน้หลงัจากโครงการบรรลผุลลพัธห์รอื
วตัถปุระสงคแ์ลว้ทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพ

• ระบผุลกระทบทีจ่ะเป็นประโยชนต์อ่การแกปั้ญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการ
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สว่นทีห่า้:
การวางระบการจัดการโครงการและ

ปัจจัยสําคญัทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จสําเร็จ
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การวางระบบการจัดการโครงการ               
(Project Management System)

หลังจากไดรั้บอนุมัตจิากผูบ้รหิารใหดํ้าเนนิงานโครงการ ผูจั้ดการ
โครงการจะมบีทบาทสําคญัในการจัดวางระบบการจัดการ
โครงการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนโครงการ
ระบบการจัดการโครงการจะเป็นประโยชนต์อ่การจัดเตรยีมความ
พรอ้มดา้นตา่ง ๆ คอื
 แผนงานหรอืรายการกจิกรรมและเวลาทีจ่ะใช ้โดยจัดแบง่เป็น
งวดงาน
แผนเงนิหรอืรายการงบประมาณในแตล่ะงวดงาน หรอือาจจะ
เรยีกวา่งวดเงนิ
แผนกําลังคนทีต่อ้งการในแตต่ล่ะงวดงาน
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องคป์ระกอบของ
ระบบการจัดการโครงการ

  รูจ้ดุมุง่หมายในระดบัแผนงาน (Program goal)   ชดัเจน
  รูว้ัตถปุระสงคข์องโครงการ(Project objective) ชดัเจน
  รูข้อบขา่ยโครงการ (Project Scope) หรอื ผลผลติและกจิกรรม  
โครงการ (Project outputs and activities)ชดัเจน
  รูร้ปูแบบทีเ่หมาะสมขององคก์รโครงการ
  รูร้ะบบการควบคมุโครงการ
  รูค้วามพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร
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ปรกึษาหารอื

จดุมุง่หมายของแผนงาน ตัวชีว้ัด

วัตถปุระสงคโ์ครงการ ตัวชีว้ัด

ขอบขา่ยโครงการ WBS

องคก์รโครงการ โครงสรา้ง
ทมีงาน หนา้ที่

ระบบการควบคมุ

เวลา คา่ใชจ้า่ย คณุภาพ

S
C
H
E
D
U
L
E

CSPEC or 
CSCSC

TQM

ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารยอมรับ ใชป้ระโยชน์
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คําอธบิายเทคนคิเกีย่วกบัการควบคมุ

• Project Schedule = การจัดทํากําหนดการในรปูของตารางทีแ่สดง
ความสมัพันธร์ะหวา่งกจิกรรม เวลา ทรัพยากร และความรับผดิชอบของ
บคุลากร

• การควบคมุคา่ใชจ้า่ยใช ้
CSPEC: C = Cost, SPEC=Specification
CSCSC: C= Cost, SC = Schedule, S=Space, C=Contingency

• การควบคมุคณุภาพ TQM = Total quality management
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ความรูเ้กีย่วกบัการจัดองคก์รโครงการ

• โดยทั่วไปการจัดองคก์รโครงการ ทําไดส้ามรปูแบบคอื
๑. การจัดตามภาระหนา้ที ่(Functional organization)
๒. การจัดในรปูของคณะทํางาน (Task force) หรอืองคก์รทีดํ่าเนนิงาน
โครงการโดยเฉพาะ (Projectized organization)

๓. การจัดองคก์รเชงิผสมผสาน (Matrix organization)
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Functional Organization

ผูบ้รหิารระดบัสงู

ผูจั้ดการฝ่ายประจํา ผูจั้ดการฝ่ายประจํา ผูจั้ดการฝ่ายประจํา

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

การประสานงาน
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Projectized Organization

ผูบ้รหิารระดบัสงู

ผูจั้ดการโครงการ ผูจั้ดการโครงการ ผูจั้ดการโครงการ

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

การประสานงาน

13/06/61 การวางแผนและบรหิารโครงการ:  รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 63

Matrix Organization

ผูบ้รหิารระดบัสงู

ผูจั้ดการฝ่ายประจํา ผูจั้ดการฝ่ายประจํา ผูจั้ดการฝ่ายโครงการ

ผูจั้ดการโครงการ

ผูจั้ดการโครงการ

ผูจั้ดการโครงการ

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร

บคุลากร
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สรปุระบบการจัดการโครงการ

1. ระบจุดุมุง่หมายของแผนงาน : ตวัชีว้ัดตา่ง ๆ  
ตามแผน

2. ระบวุัตถปุระสงค ์: ตวัชีว้ัดตา่ง ๆตามแผน
3. กําหนดขอบขา่ยโครงการ : โครงสรา้งการ

จําแนกงาน (Work Breakdown Structure 
(WBS)) ระดบัผลผลติและกจิกรรม

4. กําหนดรปูแบบองคก์รโครงการ
5. วางระบบการควบคมุ : เวลา คา่ใชจ้า่ย และ

คณุภาพ
6. ปรกึษาหารอืเพือ่สรา้งความพงึพอใจ :               

การยอมรับและใชป้ระโยชน์
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การวดัความสําเร็จในการจัดการโครงการ

๑. บรรทัดฐานดา้นความพงึพอใจ:                               
การยอมรับและใชป้ระโยชน์

๒. บรรทัดฐานดา้นเวลา
๓. บรรทัดฐานดา้นการเงนิ
๔. บรรทัดฐานดา้นประสทิธผิล
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Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope 
Project scope Project scope Project scope Project scope Project scope

Client
Satisfaction

Quality

TimeCost

ความสมัพันธร์ะหวา่งตวัชีว้ัดทีสํ่าคญัของโครงการ

คณุภาพของผลงานและ
ผลลพัธข์องโครงการ

การยอมรับและการ
ใชป้ระโยชนข์อง
ผลลพัธจ์าก
โครงการ

ขอ้กําหนดเวลาตาม 
Project Scheduleคา่ใชจ้า่ยในการ

ดําเนนิกจิกรรม
โครงการ
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ความสําเร็จ
 เวลา
 คา่ใชจ้า่ย
 คณุภาพ
 พงึพอใจ

ตวัแบบสบิสองปัจจัยทีม่ผีลตอ่การสรา้งความสําเร็จ

สบิสองปัจจัย  
ทีม่ผีลตอ่

กระบวนการบรหิาร 
และ

การจัดการโครงการ

ผูรั้บบรกิาร

การยอมรับ

การใชป้ระโยชน์

ผลลพัธส์ดุทา้ยผลผลติ+ผลลพัธ์ปัจจัย+กระบวนการ
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
ปัจจัยทีห่นึง่:
ผูจั้ดการโครงการและทมีงานเขา้ใจ
ภารกจิรว่มกนัชดัเจน

(1) รูจ้ดุมุง่หมาย
(2) รูว้ัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
(3) รูแ้นวทางการดําเนนิงาน
(4) รูล้ักษณะเฉพาะของโครงการ
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ปัจจัยทีส่อง
การสนับสนุนของนักบรหิารระดบัสงู
ดา้นทรัพยากร
ดา้นอํานาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ
ดา้นอืน่ๆ ทีจํ่าเป็น เชน่ การตรวจเยยีม  
การบํารงุขวัญ การใหคํ้าแนะนําฯลฯ
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
ปัจจัยทีส่าม: การจัดทํากําหนดการ (Schedule)
(1) จําแนกงานโดยใช ้WBS
(2) จัดลําดบักจิกรรม
(3) กําหนดเวลา
(4) จัดสรรทรัพยากร
(5) กําหนดความรับผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน
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ปัจจัยทีส่ี:่ การปรกึษาหารอืและสรา้งการยอมรับของ
ผูรั้บบรกิาร

(1) เสนอหรอืขายความคดิเกีย่วกบั                        
สาระสําคญัของโครงการ

(2) รับฟังความคดิหรอืประชาพจิารณ์
(3) การมสีว่นรว่มอยา่งกวา้งขวาง
(4) สรา้งความรับผดิชอบรว่มกนั

ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
ปัจจัยทีห่า้ :
รูพ้ืน้ฐาน/สภาพแวดลอ้มของชมุชน
(1) รูก้ารเมอืง
(2) รูเ้ศรษฐกจิ
(3) รูส้งัคม/ วัฒนธรรม
(4) รูค้วามเขม้แข็งขององคก์รชมุชน
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ

ปัจจัยทีห่ก:การจัดการทรัพยากรมนุษย์
(1) ภาระหนา้ทีข่องผูจั้ดการโครงการ                                                      
และทมีงาน

(2) สรรหา คดัเลอืก อบรมบคุลากร
(3) กําหนดอตัราคา่ตอบแทน
(4) สรา้งทมีและแนวทางการทํางานรว่มกนั
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
ปัจจัยทีเ่จ็ด:  การจัดการดา้นเทคนคิ งบประมาณ 
และการบรหิารสญัญา

(1) รูส้าระสําคญัเชงิเทคนคิโดยละเอยีด
(2) รูก้รอบวงเงนิงบประมาณ
(3) การจัดทํานติกิรรมสญัญา 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การประมลู การจัดซือ้      
การจัดจา้ง การเบกิจา่ย
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ปัจจัยทีแ่ปด:  การจัดวางระบบการควบคมุ
(1) กําหนดมาตรฐาน
(2) กําหนดกระบวนการของงาน
(3) กําหนดเกณฑก์ารวัดและวธิกีารวัดผลงาน
(4) กําหนดอํานาจหนา้ทีใ่นการปรับปรงุแกไ้ข

ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ

ปัจจัยทีเ่กา้ :  กําหนดระบบการ  สือ่สาร และรายงาน
(1) กําหนดรปูแบบของการรายงาน
(2) กําหนดชอ่งทาง เวลา และวธิกีารสือ่สาร

13/06/61 การวางแผนและการบรหิารโครงการ : รศ.ดร.ปกรณ์ ปรยีากร 77

รายงานความกา้วหนา้นโยบาย

รายงาน แนวปฏบิตัิ

รายงานความกา้วหนา้

ผูจั้ดการ
โครงการ

ผูบ้รหิารระดบัสงู

บคุลากรโครงการ

ผูรั้บบรกิาร
ฝ่ายประจํา
โครงการ 
อืน่ ๆ

ทศิทาง

ทศิทาง

รายงาน
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ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
ปัจจัยทีส่บิ :  
การแกไ้ขปัญหาทีอ่ยูน่อกเหนอืความ                                                
คาดหมาย การปรกึษาหารอื ผูม้ปีระสบการณ์                                            
ผูเ้ชยีวชาญ รวมทัง้สํารองเวลา สํารองงบประมาณ
ปัจจัยทีส่บิเอ็ด :
การแกไ้ขความขดัแยง้
• ดา้นความคดิ ดว้ยการแสวงจดุรว่ม สงวนจดุตา่ง
• ดา้นผลประโยชน ์ดว้ยการเจรจาตอ่รอง
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ปัจจัยทีส่บิสอง :

การอํานวยความสะดวกในการถา่ยโอน             
โครงการสูภ่าระงานประจํา
๑. จัดทําคูม่อืการปฏบิตังิาน
๒. จัดประชมุชีแ้จงทําความเขา้ใจ
๓. จัดการฝึกอบรมบคุลากรหลักทีจํ่าเป็น

ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จ
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รูภ้ารกจิโครงการ

รับการสนับสนุน

วางกําหนดการ

สือ่สาร/รายงาน ถา่ยโอนโครงการ

ทรัพยากรมนุษย์

เทคนคิ/เงนิ/สญัญา

ระบบควบคมุ

ปรกึษาและสรา้งการ
ยอมรับของลกูคา้

แกปั้ญหาอยู่
เหนอื คาดหมาย

เขา้ใจสภาพ 
แวดลอ้มชมุชน

จัดการความ   
ขดัแยง้
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สว่นทีห่ก :    
การจัดวางระบบการควบคมุโครงการ
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ความสําคญัของการตดิตามและ
การควบคมุ

การควบคมุ (controlling) เป็นภารกจิของ  
นักบรหิารทกุระดบั ทีจํ่าเป็นตอ้งใชจ้ติวทิยา
ทางการจัดการเพือ่ป้องกนัผลในเชงิลบ

เพือ่ผลในเชงิบวก ในการดําเนนิภารกจินี ้   
นักบรหิารควรทีจ่ะแบง่งานเป็นสองลักษณะ

ก. การตดิตามงาน (monitoring)
ข. การแกไ้ขปรับปรงุงาน(correcting)
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การตดิตามงานทําใหผู้บ้รหิารทราบและรับรู ้
ขอ้มลูในการจัดการผลการปฏบิตังิาน

การใชท้รัพยากร(inputs)เป็นไปตามแผนหรอืไม่
การดําเนนิงานเป็นไปตามกระบวนการ (processes)ทีกํ่าหนด
หรอืไม่
ผลงาน (outputs) เป็นไปตามเป้าหมายทีกํ่าหนดหรอืไม่
ผลลพัธ ์(outcomes) สําเร็จหรอืไม่
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การปรับปรงุแกไ้ขเป็นการพจิารณา

ขอ้มลูการดําเนนิงาน เปรยีบเทยีบกบั  แผนงานที่
กําหนด โดย

 ดําเนนิการวัดผลงานกบัมาตรฐาน

 วนิจิฉัยสัง่การเพือ่ปรับปรงุแกไ้ขในกรณีทีง่านไมผ่า่น
ตามเกณฑม์าตรฐานทีกํ่าหนด

 สรปุและประเมนิผล
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พจิารณากฎทางการบรหิารทีน่่าสนใจ

Murphy’s Law:

“If anything can go wrong, it will.”
ความผดิพลาดยอ่มจะเกดิขึน้เสมอ                         
(แมจ้ะวางแผนไวด้เีพยีงใดก็ตาม)

Anderson’s Law:

“If you have effective controls,it will not.” 
ถา้ทา่นมกีารควบคมุดา้นตา่ง ๆทีไ่ดผ้ล ความผดิพลาด

ยอ่มจะไมเ่กดิขึน้
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องคป์ระกอบสําคญัของ       
การควบคมุ

กําหนดมาตรฐานตา่ง ๆ (standards) ดว้ยการแจก
แจงตวัชีว้ัดดา้น เวลา คา่ใชจ้า่ย ปรมิาณ คณุภาพ 
หรอื คณุลักษณะเฉพาะ (Specification) 
รวบรวมขอ้มลูผลปฏบิตังิาน (Performance 

information) เพือ่จัดทํารายงานผลงาน (Reports)
การวัดผลปฏบิตังิานงาน (Performance 

measurement) กบัตวัชีว้ัดทีกํ่าหนด
ในกรณีทีผ่ลการปฏบิตังิานไมส่อดคลอ้งกบัตวัชีว้ัด 
ผูจั้ดการโครงการจะใชด้ลุยพนิจิในการสัง่การเพือ่
ปรับปรงุแกไ้ข               
(take corrective actions)
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การจัดวางระบบการควบคมุ

1. การควบคมุภายใน: 

เป็นงานโดยตรงของผูจั้ดการโครงการในการกําหนดมาตรฐาน
และแนวทางในการ
 ควบคมุปัจจัยการทํางาน                     

(inputs control)
 ควบคมุกระบวนการ 

(processes control)
 ควบคมุผลผลติ                                                           

(outputs control)
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การจัดวางระบบการควบคมุ

2. การควบคมุภายนอก: 

เป็นงานทีผู่จั้ดการโครงการตอ้งรว่มมอืกบัผูอ้ืน่ในการ
กําหนดมาตรฐานและแนวทางการ
 ควบคมุผลลัพธ ์                     

(outcomes control)
 ควบคมุผลกระทบ                                           

(impacts control)
 ควบคมุสภาพแวดลอ้ม                               

(environmental control) 
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ส   ภ   า  พ   แ   ว   ด   ล   อ   ม
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ทรัพยากร กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ์

บคุลากร
ปัจจัยการผลติ
เงนิทนุ
เทคโนโลยี
เครือ่งมอื
อปุกรณ์
ขอ้มลูขา่วสาร

มาตรฐาน

ขัน้ตอน
เวลา
คา่ใชจ้า่ย
ปรมิาณ
คณุภาพ
กฎเกณฑ์
พฤตกิรรม

มาตรฐาน

ผลผลติตาม
เงือ่นไขหรอื
ขอ้กําหนด
ของลกูคา้หรอื
ผูรั้บบรกิาร
การตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง

มาตรฐาน

การสง่มอบ
การตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง
ตามสญัญา
การรับมอบ
การยอมรับ/ 
ใชป้ระโยชน์

มาตรฐาน

ระบบการควบคมุโครงการทีเ่ป็นไป
ตามขอบขา่ยงานโครงการ (TOR)

อธบิายสญัลกัษณ์:1.      =ระบตุวัชีว้ัด 2.      =การตรวจสอบ 3.        = การปรับปรงุแกไ้ข
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ทรัพยากร กระบวนการ ผลผลติ ผลลพัธ์

บคุลากร
ปัจจัยการผลติ
เงนิทนุ
เทคโนโลยี
เครือ่งมอื
อปุกรณ์
ขอ้มลูขา่วสาร

มาตรฐาน

ขัน้ตอน
เวลา
คา่ใชจ้า่ย
ปรมิาณ
คณุภาพ
กฎเกณฑ์
พฤตกิรรม

มาตรฐาน

ผลผลติตาม
เงือ่นไขหรอื
ขอ้กําหนด
ของลกูคา้หรอื
ผูรั้บบรกิาร
การตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง

มาตรฐาน

การสง่มอบ
การตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง
ตามสญัญา
การรับมอบ
การยอมรับ/ 
ใชป้ระโยชน์

มาตรฐาน

ความสมัพันธร์ะหวา่งระบบการควบคมุ
โครงการกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก

สภาพแวดลอ้มทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลย ีโลกาภวิตัน ์                    
คา่นยิมของผูรั้บบรกิาร การคุม้ครองผูบ้รโิภค

บทบาทและพฤตกิรรมของบคุคล
ในระบบการควบคมุ
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หัวใจสําคญัของการควบคมุ:
ทรัพยากร (Inputs) กระบวนการ (Processes) และผลผลติ (Outputs)

 การควบคมุพฤตกิรรม
ของผูป้ฏบิตังิาน
 การควบคมุเวลา
 การควบคมุคา่ใชจ้า่ย
 การควบคมุกฎเกณฑ์
 การควบคมุปรมิาณและ
คณุภาพ
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ขอ้สงัเกตทีน่า่สนใจบางประการ

ทกุหน่วยงานและทกุโครงการตอ้งมมีาตรฐานใน
การปฏบิตังิาน ทัง้ในเชงิ เวลา ปรมิาณ คณุภาพ
และหรอื คณุลักษณะเฉพาะอืน่ ๆ 
(Specifications)
มาตรฐานจงึกําหนดจาก ลักษณะเฉพาะทาง
เทคนคิของงาน ความจําเป็นในการดําเนนิงาน 
ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร หรอื ขอ้กําหนด
ทางกฎหมาย หรอืขอ้ตกลงตา่ง ๆ ก็ได ้
นอกจากนัน้จําเป็นตอ้งคํานงึถงึเงือ่นไขดา้น
สทิธขิองผูรั้บบรกิารหรอืผูบ้รโิภค ทีไ่ดรั้บการ
คุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายดา้นตา่ง 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
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กําหนดระบบและรปูแบบการรายงานโครงการ

• รายงานสรปุสําหรับผูบ้รหิาร (Executive summary)     
• รายงานความกา้วหนา้ (Progress report)
• รายงานการประชมุ (Meeting minute)
• รายงานผลการดําเนนิงาน (Performance report)
• รายงานผลการตรวจงาน (Inspection report)   
• รายงานสําหรับเผยแพร่ (Disseminate report)
• รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report)
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กําหนดระบบการสือ่สาร

กําหนด “ชอ่งทางและวธิกีาร” สือ่สาร
 เพือ่ความชดัเจนของการรายงาน(clear)
 ตามความตอ้งการ (exact)
 สัน้และกระชบั (brief)
 จงูใจ (convincing)
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กําหนดระบบอํานาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ

 อํานาจหนา้ที ่(formal authority)
 อํานาจการใหร้างวลั (reward power)
 อํานาจการลงโทษ (punishment 

power)
 อํานาจชาํนาญการ (expert power)
 อํานาจทําการแทน (referent power)
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สรปุขัน้ตอนการควบคมุโครงการ

1. รูอ้งคป์ระกอบของระบบการจัดการโครงการ
2. จําแนกกจิกรรมโครงการและวางกําหนดการ
3. กําหนดมาตรฐานของงานลงตามระบบการควบคมุ
4. จัดทําและแจกแจงแผนดําเนนิงาน ในรปูของ Project Schedule 
5. กําหนดระบบและเวลาการรายงาน
6. กําหนดชอ่งทางและวธิกีารสือ่สารระหวา่งผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
7. มอบหมายอํานาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ
8. ประชมุชีแ้จงบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง
9. รวบรวมและวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงานตามตวัชีว้ดัทีกํ่าหนด
10.วดัผลการดําเนนิงานกบัมาตรฐานทีกํ่าหนด
11.ปรับปรงุแกไ้ขในกรณีทีผ่ลการดําเนนิงานตํา่กวา่มาตรฐาน
12.ตรวจงานและสรปุผลงาน
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Thank you for your attention
Q&A
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